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FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL GUARDAPARQUES DE AREA SILVESTRE PROTEGIDA

Sector: ARTE, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION
Subsector: PARQUES, ZOOLOGICOS Y RESERVAS NATURALES
Cédigo: P-9103-6210-001-V01
Vigencia: 30/12/2020

Subsector: PARQUES,
ZOOLOGICOS Y RESERVAS  Cddigo: P-9103-6210-001-V01 EstadoActual: Vigente
NATURALES

Sector: ARTE, ENTRETENIMIENTO Y
RECREACION

Nombre perfil : GUARDAPARQUES DE AREA SILVESTRE PROTEGIDA
Fecha de vigencia: 30/12/2020
Propésito

Conservar las Areas Silvestres Protegidas y vincularlas con la comunidad, de acuerdo a objeto de conservacién, procedimientos,
lineamientos y politicas establecidas por el sector, y normativa legal vigente

Area Ocupacional : Operacién de las areas protegidas

Unidades de competencia

Descripcion
MONITOREAR LAS ESPECIES DENTRO DEL AREA PROTEGIDA DE ACUERDO A OBJETOS DE

U-9103-6210-001-V01 CONSERVACION, OBJETIVO DE LA UNIDAD, PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE
ASOCIADA

CONTROLAR LAS AMENAZAS A LAS ESPECIES DEL AREA PROTEGIDA DE ACUERDO A OBJETOS
U-9103-6210-002-V01 DE CONSERVACION, OBJETIVO DE LA UNIDAD, PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVA LEGAL
VIGENTE ASOCIADA

RESOLVER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION A VISITANTES, COMUNIDADES ALEDANAS E
U-9103-6210-003-V01 INSERTAS, SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL SECTOR Y NORMATIVA LEGAL
VIGENTE

CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DENTRO DEL AREA PROTEGIDA, DE ACUERDO A

e AMBITO DE ACCION, PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO Y NORMATIVAS ASOCIADAS

EJECUTAR ACTIVIDADES DE EDUCACION E INTERPRETACION AMBIENTAL SEGQN
U-9103-6210-005-V01 PLANIFICACION, PROCEDIMIENTOS, PUBLICO OBJETIVO, PROGRAMA DE EDUCACION
AMBIENTAL Y OBJETO DE CONSERVACION

Contextos de Competencia

Evidencias

Condiciones y situaciones: Herramientas, equipos y materiales: . .
y quipos'y Directas Indirectas

Lista Unidades de Competencia
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Nombre UCL: MONITOREAR LAS ESPECIES DENTRO DEL AREA PROTEGIDA DE ACUERDO A OBJETOS DE CONSERVACION,
OBJETIVO DE LA UNIDAD, PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE ASOCIADA

Cdédigo UCL: U-9103-6210-001-V01

Fecha de Vigencia: 30/12/2020

Estado Actual: Vigente

Actividades clave

1.- Establecer sistemas de monitoreo, de acuerdo a especies a
monitorear, sistema comidnmente utilizado, especificaciones
técnicas y procedimientos

2.- Verificar el estado de conservacion de las especies dentro
de la unidad de acuerdo a procedimientos definidos y
responsabilidad asociada al cargo

3.- Mantener y comunicar informacién sobre situaciones
andémalas y cambios en la diversidad bioldgica y patrimonio
cultural, de acuerdo a monitoreo, procedimientos y normas
técnicas asociadas

Criterios de Desempefio:

1. El 4rea geografica de la unidad es identificada segln
procedimientos de definicién de zonas de preservacion,
indicaciones del GPS y mapa local

2. Las zonas de monitoreo de especies son definidas de acuerdo a
instrucciones de jefatura, sistema de monitoreo y plan de manejo
3. Los sistemas de monitoreo son instalados de acuerdo a
especificaciones técnicas, procedimientos definidos y normas de
seguridad asociadas

4. Los sistemas de monitoreo son verificados de acuerdo a
periodicidad, procedimientos, especificaciones técnicas y normas
de seguridad asociadas

5. La informacién de los sistemas de monitoreo es procesada de
acuerdo a especificaciones técnicas, objeto de conservacién,
procedimientos y sistema de monitoreo utilizado

Criterios de Desempefio:

1. El estado de las especies y el patrimonio cultural es
monitoreado segln planificacién, tipos y caracteristicas de lo
identificado y procedimientos asociados

2. Las huellas, revolcaderos y fecas producidas por la fauna son
monitoreadas y registradas seglin planificacion, tipos vy
caracteristicas de lo identificado y procedimientos asociados.
3. La introduccidn, propagacion o extincién de especies de flora y
fauna exdtica y nativa son registrados en la bitacora, de acuerdo a
procedimientos establecidos de registro

4. Los informes técnicos de cambios en las especies o patrimonios
culturales son elaborados, de acuerdo a criterios técnicos,
tipologia y caracteristicas propias de la especie detectada
Criterios de Desempefio:

1. Las anomalias en la unidad son identificadas segun tipos y
caracteristicas de las especies, procedimientos definidos y normas
de seguridad asociadas

2. . Las situaciones anémalas son registradas en la bitacora de
acuerdo a procedimientos de registro y hallazgos encontrados

3. . Los informes técnicos de situaciones anémalas son elaborados
segln criterios técnicos, resultados de la observacién y
procedimientos de informes

4. Las situaciones andmalas son informadas a quien corresponda
de acuerdo a tipos y caracteristicas de la situacién e importancia
de la situacién detectada

Competencias Conductuales

Indicadores de Conducta

Nombre de la Competencia

* Opera de acuerdo a procedimientos de
seguridad establecidos
* Transporta con seguridad las herramientas

Orientacion a la seguridad: Actuar en consecuencia con los lineamientos y las necesarias en la proteccion y conservacién de las
normas de seguridad durante la ejecucion de las funciones. Requiere de una ASP
actitud alerta frente a los peligros y las condiciones de riego presentes en el -« Utiliza elementos de seguridad
entorno, realizando acciones que permitan controlarlos o minimizarlos, * Monitorea peligros del entorno durante la
manteniendo la calma y a pronta respuesta frente a situaciones de realizacién de sus funciones

emergencia

* Aplica protocolos de emergencia frente a
peligros inminentes

¢ Aplica procedimientos de emergencia en
combate de incendios

* Define objetivos en su labor

Planificacion: Es la manera en que el Guardaparques organiza su trabajo de * Mantiene organizados los equipos, materiales y
manera efectiva, considerando el presente con vision de futuro. Corresponde herramientas necesarios para sus funciones
a la habilidad de programar las acciones, optimizando los recursos en el * Ajusta sus tareas en la medida que aparecen

trabajo
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Competencias Conductuales
Nombre de la Competencia Indicadores de Conducta
* Identifica informacion relacionada a anomalias
en patrullajes y vigilancia
* |dentifica problematicas con sus compafieros de
trabajo, comunidades aledafas e insertas,
visitantes, investigadores, equipos de filmacion y
cazadores furtivos, que puedan afectar el
rendimiento en la unidad.
* Descompone los problemas en partes,
Solucion de problemas estableciendo causales sencillas.
* Propone diferentes alternativas para solucionar
un problema.
* Establece soluciones a problemas que se
presentan en su trabajo.
 Detecta y reconoce fallas en las herramientas o
equipos.
* Es capaz de corregir dificultades relacionadas
con las herramientas y equipos.
* Logra comunicar informacién estratégica y
operativa
Comunicacion Efectiva: Entregar y recibir de manera eficaz informacion, de -« Corrobora comprensién de informacion a través
diferente complejidad. Implica identificar el mensaje y transmitir ideas, de aclaraciones y preguntas
emociones, sentimientos y actitudes, de manera convincente, usandola como ¢ Responde antes las inquietudes de otros
una herramienta para el cumplimiento de los objetivos respecto a labores cotidianas

* Maneja distintos estilos de comunicacion y lo
adecua de acuerdo al tipo interlocutor

Conocimientos

Conocimientos necesarios para realizar la competencia:
Basicos

- Habilidades de Lectoescritura
- Habilidades Légico-matematicas

Técnicos

- Normas y procedimientos internos del trabajo

- Protocolos de atencién a clientes

- Técnicas de comunicacién

- Zona geografica del drea silvestre protegida

- Caracteristicas del area silvestre protegida

- Tipos y significado de sefialéticas

- Primeros auxilios

- Protocolos de accién frente a emergencias o accidentes
- Procedimientos en casos de accidentes

- Procedimientos de evacuacion

- Manejo de situaciones riesgosas

- Conduccion de vehiculos

- Utilizacién de equipos de comunicacién

- Utilizacién de GPS

- Uso de equipos de seguridad

- Uso de instrumental meteorolégico

- Interpretacion de mapas de parques y/o reservas naturales nacionales
- Conocimientos basicos de fauna de la unidad

- Conocimientos basicos de botanica de la unidad
- Conocimientos basicos de geografia de la unidad
- Conocimientos basicos de geologia de la unidad

ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS

Para la evaluacion en situacion real de trabajo Para la evaluacion simulada
¢ Recopilar evidencias de registros relacionados con la
preservacién y conservacion bioldgica de la unidad  Simular recuento de flora y fauna de la unidad
* Recopilar registro de huellas, revolcaderos y fecas de la fauna » Realizar juego de roles o andlisis de caso en la entrega de
de la unidad informacion de las restricciones del area silvestre protegida

* Recopilar registro de recuento de flora y fauna de la unidad
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Nombre UCL: CONTROLAR LAS AMENAZAS A LAS ESPECIES DEL AREA PROTEGIDA DE ACUERDO A OBJETOS DE
CONSERVACION, OBJETIVO DE LA UNIDAD, PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE ASOCIADA

Cédigo UCL: U-9103-6210-002-V01

Fecha de Vigencia: 30/12/2020

Estado Actual: Vigente

Actividades clave

1.- Supervisar las areas dentro de la unidad de acuerdo a
especificaciones técnicas, procedimientos y objeto de
conservacion

2.- Gestionar las amenazas dentro de la unidad de acuerdo a
tipos y caracteristicas de especies amenazadas y amenazas,
objeto de conservacion y normativa legal vigente

3.- Elaborar informes técnicos sobre amenazas descubiertas
en la unidad de acuerdo a procedimientos, especificaciones
técnicas y objetos de conservacion

Criterios de Desempefio:

1. Las amenazas a las especies dentro del Area Protegida son
identificadas de acuerdo a especificaciones técnicas, informacion
disponible y normas legales asociadas

2. Las rondas de patrullaje y vigilancia son realizadas de acuerdo a
procedimientos, planificacién, medios de transporte disponibles y
normas de seguridad asociadas

3. Los sectores de uso publicos son supervisados de acuerdo a
procedimientos, planificacion, medios de transporte disponibles y
normas de seguridad asociadas

4. Las amenazas detectadas en las especies es informada de acuerdo
a sector identificado, tipo y caracteristicas de la amenaza y
procedimientos definidos

Criterios de Desempefio:

1. La amenaza de la especie es investigada de acuerdo a tipo y
caracteristicas de la amenaza, especie afectada, informacion
disponible y objeto de conservacion

2. Las formas de manejo de la amenaza son investigadas y
comunicadas de acuerdo a tipo y caracteristicas de la amenaza,
especie afectada, informacién disponible y objeto de conservacién

3. El plan de accién contra la amenaza es definido de acuerdo a tipo
de amenaza, especie afectada, hallazgos encontrados y
procedimientos definidos

4. Las acciones son ejecutadas de acuerdo a plan de accién definido,
tipo y caracteristicas de la amenaza, especie afectada y objeto de
conservacion

5. Las acciones realizadas son monitoreadas de acuerdo a plan de
accion definido, tipo y caracteristicas de la amenaza, especie
afectada y objeto de conservacion

Criterios de Desempefio:

1. La informacién sobre la amenaza es recolectada de acuerdo a
informacion disponible, tipos de registros y procedimientos definidos
2. El monitoreo del plan de accién es inspeccionado de acuerdo a
informacién disponible, tipos de registros, acciones realizadas y
procedimientos definidos

3. El informe técnico es redactado de acuerdo a formatos y
periodicidad, informacién recolectada, acciones realizadas vy
procedimientos definidos

4. Los resultados del control de la amenazas sobre las especies
dentro del area protegida es entregado de acuerdo a procedimientos,
informacion disponible, tipo y caracteristicas de las amenazas

Competencias Conductuales

Nombre de la Competencia

Indicadores de Conducta
* Opera de acuerdo a procedimientos de
seguridad establecidos
* Transporta con seguridad las herramientas

Orientacidn a la seguridad: Actuar en consecuencia con los lineamientos y las necesarias en la proteccién y conservacion de las
normas de seguridad durante la ejecucion de las funciones. Requiere de una ASP
actitud alerta frente a los peligros y las condiciones de riego presentes en el ¢ Utiliza elementos de seguridad

entorno, realizando acciones que permitan controlarlos o minimizarlos,
manteniendo la calma y a pronta respuesta frente a situaciones de

emergencia.

Planificacion: Es la manera en que el Guardaparques organiza su trabajo de

* Monitorea peligros del entorno durante la
realizacién de sus funciones

* Aplica protocolos de emergencia frente a
peligros inminentes

* Aplica procedimientos de emergencia en
combate de incendios

* Define objetivos en su labor

* Mantiene organizados los equipos, materiales y

manera efectiva, considerando el presente con vision de futuro. Corresponde herramientas necesarios para sus funciones

a la habilidad de programar las acciones, optimizando los recursos en el

trabajo
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Competencias Conductuales
Nombre de la Competencia Indicadores de Conducta
* Identifica informacion relacionada a anomalias
en patrullajes y vigilancia.
* Identifica problematicas con sus compafieros de
trabajo, comunidades aledafias e insertas,
visitantes, investigadores, equipos de filmacion y
cazadores furtivos, que puedan afectar el
rendimiento en la unidad.
* Descompone los problemas en partes,
Solucion de problemas estableciendo causales sencillas.
* Propone diferentes alternativas para solucionar
un problema.
* Establece soluciones a problemas que se
presentan en su trabajo.
* Detecta y reconoce fallas en las herramientas o
equipos.
* Es capaz de corregir dificultades relacionadas
con las herramientas y equipos.
* Logra comunicar informacion estratégica y
operativa.
Comunicacion Efectiva: Entregar y recibir de manera eficaz informacién, de - Corrobora comprensién de informacién a través
diferente complejidad. Implica identificar el mensaje y transmitir ideas, de aclaraciones y preguntas
emociones, sentimientos y actitudes, de manera convincente, usandola como * Responde antes las inquietudes de otros
una herramienta para el cumplimiento de los objetivos. respecto a labores cotidianas.

* Maneja distintos estilos de comunicacién y lo
adecua de acuerdo al tipo interlocutor.

Conocimientos

Conocimientos necesarios para realizar la competencia:
Basicos

- Habilidades de Lectoescritura
- Habilidades Légico-matematicas

Técnicos

- Normas y procedimientos internos del trabajo

- Protocolos de atencién a clientes

- Técnicas de comunicacién

- Zona geografica del drea silvestre protegida

- Caracteristicas del area silvestre protegida

- Tipos y significado de sefialéticas

- Primeros Auxilios

- Protocolos de accién frente a emergencias o accidentes
- Procedimientos en casos de accidentes

- Procedimientos de evacuacion

- Manejo de situaciones riesgosas

- Conduccion de vehiculos

- Utilizacién de equipos de comunicacién

- Utilizacién de GPS

- Uso de equipos de seguridad

- Uso de instrumental meteorolégico

- Interpretacion de mapas de parques y/o reservas naturales nacionales
- Conocimientos basicos de fauna de la unidad

- Conocimientos basicos de botanica de la unidad
- Conocimientos basicos de geografia de la unidad
- Conocimientos basicos de geologia de la unidad

ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS

Para la evaluacion en situacion real de trabajo Para la evaluacion simulada
¢ Recopilar evidencias de registros relacionados con la
preservacién y conservacion bioldgica de la unidad  Simular recuento de flora y fauna de la unidad
* Recopilar registro de huellas, revolcaderos y fecas de la fauna » Realizar juego de roles o andlisis de caso en la entrega de
de la unidad informacion de las restricciones del area silvestre protegida

* Recopilar registro de recuento de flora y fauna de la unidad

Pagina: 5



Nombre UCL: RESOLVER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION A VISITANTES, COMUNIDADES ALEDANAS E INSERTAS, SEGUN
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL SECTOR Y NORMATIVA LEGAL VIGENTE

Cddigo UCL: U-9103-6210-003-V01

Fecha de Vigencia: 30/12/2020 Estado Actual: Vigente

Actividades clave
Criterios de Desempefio:
1. Los visitantes son registrados de acuerdo a protocolos de atencién a
clientes y especificaciones de las visitas
2. Las normas de ingreso y permanencia en el drea protegida son
comunicadas a los visitantes de acuerdo a solicitud y procedimientos
internos del area protegida
3. El material impreso con informacién del rea protegida es entregado
de acuerdo a solicitud y procedimientos internos del area protegida
4. Los requerimientos de visitantes son resueltos, de acuerdo a
problematica planteada, ambito de accién del cargo y normas de
seguridad asociadas
5. La informacién solicitada por visitantes y comunidades aledafias e
insertas es entregada de acuerdo a requerimiento y procedimientos de
atencién

Criterios de Desempefio:

1. La informacién sobre los aspectos de seguridad dentro de la unidad
es comunicada a los visitantes de acuerdo a procedimientos, protocolos
de emergencias y accidentes y normas de seguridad asociadas

2. La utilizacién de equipamiento y elementos de seguridad es
comunicada a los visitantes de acuerdo a procedimientos, protocolos de
emergencias y accidentes y normas de seguridad asociadas

3. Las técnicas de primeros auxilios son aplicadas a visitantes,
comunidades aledafas e insertas, servicio plblico y privado, de acuerdo
a tipo de accidente, procedimientos y protocolos de accién ante
accidentes y procedimiento de primeros auxilios

4. Los accidentes o emergencias dentro de la unidad son informadas a
quien corresponde de acuerdo a procedimientos, protocolos de
emergencias y accidentes y normas de seguridad asociadas

1.- Informar a visitantes sobre uso publico, comunidades
aledafas e insertas, de acuerdo a procedimientos
establecidos por el sector, y normativa legal vigente

2.- Informar sobre aspectos de seguridad a visitantes en
el ASP, de acuerdo a procedimientos, normas de
seguridad y legal vigente

Competencias Conductuales
Nombre de la Competencia Indicadores de Conducta
* Logra comunicar informacién estratégica y operativa
* Corrobora comprension de informacion a través de aclaraciones y preguntas
* Responde antes las inquietudes de otros respecto a labores cotidianas
* Maneja distintos estilos de comunicacién y lo adecua de acuerdo al tipo interlocutor
* Diagnostica las necesidades planteadas por terceros
Orientacion al cliente interno y externo ¢ Asesora a terceros de acuerdo a sus necesidades
 Canaliza las necesidades planteadas por terceros
* |dentifica y distingue la dimensién del conflicto que lo afecta.
* Mantiene tono de voz y lenguaje no verbal ante un tercero molesto.
* Mantiene el control de la situacién.
* Escala a personal calificado conflictos que no puede resolver

Comunicacion efectiva

Manejo de conflictos

Conocimientos

Conocimientos necesarios para realizar la competencia:
Bdsicos

- Habilidades de Lectoescritura
- Habilidades Légico-matematicas

Técnicos

- Normas y procedimientos internos del trabajo
- Protocolos de atencion a clientes

. Zona geogréfica del Area Protegida

- Caracteristicas del Area Protegida

- Tipos y significado de sefialéticas.

- Tipos y caracteristicas de diversidad bioldgica.
- Técnicas de comunicacion.

- Concepto y técnicas de solucién de problemas.
- Protocolos de primeros auxilios.

- Protocolos de accién frente a emergencias o accidentes.
- Procedimientos en casos de accidentes.
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- Procedimientos de evacuacion.
- Manejo de situaciones riesgosas.

ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS

Para la evaluacion en situacion real de trabajo Para la evaluacion simulada

* Simulacién de procedimiento de atencién al publico a la unidad.

* Utilizar andlisis de casos en posibles problemas complejos con
visitantes, comunidades aledafias e insertas

» Utilizar ejercicio de roles en entrega de material impreso con
informacion de la unidad

* Utilizar ejercicio de roles o andlisis de casos en resolucién de
posibles dudas de los visitantes y comunidades aledafias e insertas

* Recopilar evidencias de registro de visitantes y
comunidades aledafias

Nombre UCL: CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DENTRO DEL AREA PROTEGIDA, DE ACUERDO A AMBITO DE
ACCION, PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO Y NORMATIVAS ASOCIADAS

Cédigo UCL: U-9103-6210-004-V01

Fecha de Vigencia: 30/12/2020 Estado Actual: Vigente
Actividades clave

Criterios de Desempefio:

1. La estadfa de los visitantes en el Area Protegida es monitoreado
segun procedimientos de control interno y dmbito de accién

2. El transito y estadia en las areas silvestres protegidas es
controlado segln tipo de ingreso a las Areas Protegidas,
procedimiento de control e instrucciones de jefatura

3. El incumplimiento de normas de estadia en el Area Protegida es
informado a quien corresponda segln procedimientos de control
interno, dmbito de accién y normas de seguridad asociadas

4. El incumplimiento de las normativas de estadia y transito en el
Area Protegida es registrado de acuerdo a situacién y
caracteristicas asociadas y procedimientos de control

Criterios de Desempefio:

1. El uso de las zonas delimitadas dentro del drea protegida son
controladas de acuerdo a procedimientos de control interno,
ambito de accién y normas de seguridad asociadas

2. La extraccion y dafios de recursos naturales, fauna y patrimonios
culturales es monitoreado segun tipo y caracteristicas del dafio,
procedimientos de control interno

3. La extraccion y dafio de recursos y patrimonios culturales es
informado a quien corresponda, de acuerdo a procedimientos de
informacion

4. Los registros relacionados con la extraccion y dafio de recursos y
patrimonios culturales son completados de acuerdo a
procedimientos de registro establecidos

1.- Controlar el trénsito y estadia de visitantes en el Area
Protegida de acuerdo a procedimientos de control interno,
ambito de accién y normas de seguridad asociadas

2.- Fiscalizar el cumplimiento de las normas en los espacios
definidos dentro del Area Protegida de acuerdo a
procedimientos de control interno y normativas legales
vigentes

Competencias Conductuales

Nombre de la Competencia Indicadores de Conducta
* Anticipa problemas potenciales y barreras para sus acciones, y define una solucién
Iniciativa * Indaga y fomenta la revision de nuevas alternativas

* Incorpora visiones y perspectivas de otras personas para abordar una situacién o problema
« Identifica informacion relacionada con incumplimiento de normativas, extraccion de flora y fauna y dafo
en los recursos.
* Descompone los problemas en partes, estableciendo causales sencillas.

Solucion de problemas  Propone diferentes alternativas para solucionar un problema.

* Establece soluciones a problemas que se presentan en su trabajo.

* Detecta y reconoce fallas en las herramientas o equipos.

* Es capaz de corregir dificultades relacionadas con las herramientas y equipos.

* Logra comunicar informacion estratégica y operativa.

 Corrobora comprension de informacion a través de aclaraciones y preguntas.

* Responde antes las inquietudes de otros respecto a labores cotidianas.

» Maneja distintos estilos de comunicacion y lo adecua de acuerdo al tipo interlocutor.

Comunicacion Efectiva

Conocimientos

Conocimientos necesarios para realizar la competencia:
Basicos
- Habilidades de Lectoescritura

- Habilidades Légico-matematicas.
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Técnicos

- Normas y procedimientos internos del trabajo

- Protocolos de atencidn a clientes.

- Técnicas de comunicacién.

. Zona geogréfica del Area Silvestre Protegida.

. Caracteristicas del Area Silvestre Protegida.

- Tipos y significado de sefialéticas.

- Primeros Auxilios.

- Protocolos de accién frente a emergencias o accidentes.
- Procedimientos en casos de accidentes.

- Procedimientos de evacuacion.

- Manejo de situaciones riesgosas.

- Conduccién de vehiculos.

- Utilizacion de equipos de comunicacién.

- Utilizacién de GPS.

- Uso de equipos de seguridad.

- Uso de instrumental meteorolégico.

- Interpretacion de mapas de parques y/o reservas naturales nacionales.
- Conocimientos basicos de fauna de la unidad.

- Conocimientos basicos de boténica de la unidad.
- Conocimientos béasicos de geografia de la unidad.
- Conocimientos basicos de geologia de la unidad.
- Conocimientos de Contrato de Concesiones

ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS

Para la evaluacion en situacion real de trabajo Para la evaluacion simulada
e Recopilar evidencias de registros relacionados con la
preservacion y conservacion biolégica de la unidad * Simular fiscalizacién a visitantes
* Recopilar registro de huellas, revolcaderos y fecas de la fauna * Realizar juego de roles o analisis de caso en la entrega de
de la unidad informacién de incumplimiento de contrato de concesiones

* Recopilar registro de recuento de flora y fauna de la unidad.

Nombre UCL: EJECUTAR ACTIVIDADES DE EDUCACION E INTERPRETACI()N AMBIENTAL SEGUN PLANIFICACIQN,
PROCEDIMIENTOS, PUBLICO OBJETIVO, PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL Y OBJETO DE CONSERVACION

Cédigo UCL: U-9103-6210-005-V01

Fecha de Vigencia: 30/12/2020 Estado Actual: Vigente
Actividades clave

Criterios de Desempefio:
1. Las temaéticas de las actividades de educacién e interpretacion
ambiental son definidas de acuerdo a planificacién e instrucciones de
jefatura
2. Los objetivos de las actividades de educacidn e interpretacion
1.- Elaborar material asociado a actividades de educacion ambiental son establecidos segun tematicas y tipo de actividad
ambiental de acuerdo a planificaciéon, objeto de educativa
conservacion, procedimientos y publico objetivo 3. El material didactico de las actividades de educacion ambiental
son preparados de acuerdo a tematicas a trabajar, publico objetivo y
objetivos de las actividades de educacién ambiental.
4. Los elementos y equipamientos necesarios son dispuestos de
acuerdo a tematicas a trabajar, publico objetivo y objetivos de las
actividades de educacién ambiental
Criterios de Desempefio:
1. Las fechas y horarios de actividades de educacion ambiental son
definidos de acuerdo a calendario y planificacién de actividades,
temaéticas a trabajar y publico objetivo
2. La programacién de actividades es propuesta a la jefatura de
acuerdo a procedimientos establecidos.
3. La informacién de actividades de educacion e interpretacion
ambiental es difundida a las comunidades aledafias e insertas y
visitantes, de acuerdo a programacion, publico objetivo, tematicas a
trabajar e instrucciones de jefatura
Criterios de Desempefio:
1. Las actividades educativas son ejecutadas de acuerdo a
programacion definida, tematica establecida y publico objetivo
3.- Realizar actividades de educacion e interpretacion 2. Los registros e informes de actividades son realizados segun
ambiental de acuerdo a procedimientos, objeto de criterios técnicos y actividades realizadas
conservacion y publico objetivo 3. Los programas de educacion e interpretacion ambiental son
evaluados segun tipo de prueba y tipo de actividad educativa
4. Los resultados de los programas realizados son difundidos de
acuerdo a procedimientos definidos y actividades realizadas

2.- Programar actividades de educacion e interpretacion
ambiental, de acuerdo a planificacion, recursos disponibles,
procedimientos y publico objetivo
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Competencias Conductuales
Nombre de la Competencia Indicadores de Conducta
* Logra comunicar informacion estratégica y operativa
* Corrobora comprensién de informacion a través de aclaraciones y preguntas
* Responde antes las inquietudes de otros respecto a labores cotidianas
* Maneja distintos estilos de comunicacién y lo adecua de acuerdo al tipo interlocutor
* Diagnostica las necesidades planteadas por terceros.
Orientacion al cliente interno y externo ¢« Asesora a terceros de acuerdo a sus necesidades.
 Canaliza las necesidades planteadas por terceros.
* Define objetivos en su labor.
* Mantiene organizados los equipos, materiales y herramientas necesarios para sus funciones.
* Ajusta sus tareas en la medida que aparecen contingencias, sin perder de vista el objetivo
principal.

Comunicacion Efectiva

Planificacion

Conocimientos

Conocimientos necesarios para realizar la competencia:
Bdsicos

- Habilidades de Lectoescritura
- Habilidades Légico-matematicas

Técnicos

- Normas y procedimientos internos del trabajo

- Protocolos de atencidn a clientes

. Zona geogréfica del Area Silvestre Protegida

- Caracteristicas del Area Silvestre Protegida

- Tipos y significados de sefaléticas

- Tipos y caracteristicas de diversidad biolégica

- Técnicas de comunicacién

- Protocolos de accién frente a emergencias o accidentes
- Procedimientos en casos de accidentes

- Procedimientos de evacuacion

- Conocimientos basicos de fauna de la unidad

- Conocimientos basicos de boténica de la unidad

- Conocimientos basicos de geografia de la unidad

- Conocimientos basicos de geologia de la unidad

- Utilizacién de equipos de comunicacion

- Interpretacion de mapas de parques y/o reservas naturales nacionales

ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS

Para la evaluacion en situacion real de trabajo Para la evaluacion simulada

* Utilizar ejercicio de roles evaluar en propuesta de actividades
* Recopilar evidencias de planificacién de programas de a jefatura

educacion e interpretacién ambiental * Simular procedimientos de definicién de elementos y
* Recopilar evidencia de difusién de futuras actividades de la equipamientos para los programas de educacién e
unidad interpretacion ambiental

* Recopilar evidencia de registros e informes de actividades de * Simular actividades educativas de la unidad

educacidn a visitantes y comunidades aledafas e insertas * Realizar juego de roles de entrega de respuestas ante dudas

de los visitantes y comunidades aledafias e insertas
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