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1. INTRODUCCION.

El Cuerpo Oficial de Guardaparques en Chile, corresponde a un grupo cercano a 500
personas, hombres y mujeres, que son dotados con uniforme y equipos y son contratados
por la Corporacibn Nacional Forestal, Organismo Publico de Derecho Privado,
dependiente del Ministerio de Agricultura, para el desempefio de sus funciones en
algunas de las 102 Areas Silvestres Protegidas del Estado que administra CONAF y que
se ubican a lo largo y ancho del territorio continental e insular, incluido Isla de Pascua e
Isla de Juan Fernandez.

2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE ESCALAFON PARA EL ESTAMENTO DE
GUARDAPARQUES.

El objetivo del presente trabajo, obedece a la necesidad de situar al estamento
Guardaparques en una posicion y situacion que les permita a sus integrantes, dentro de la
organizacion, el reconocimiento a sus aptitudes y capacidades técnicas en concordancia a
la funcién que realizan a diario, esto es, permitir que el rol de Guardaparques sea
reconocido en base a una combinacion de requisitos como son; académicos,
competencias laborales certificadas, afios de servicios, responsabilidades y cargos a
desempeiiar, como de las condiciones donde se desarrolla la labor, que son distintas a las
normales al comun de los trabajadores (as) del pais y que éstas se traduzcan en una
carrera funcionaria que les permita escalar posiciones en la organizacién, que sean
acompafiadas de una retribucion acorde a las tareas y responsabilidades.

Lo anterior permitirA generar, ademas de una carrera funcionaria, un incentivo de
desarrollo profesional al cuerpo de Guardaparques, tanto para los que estan dentro de la
organizacion, como para los interesados en integrarse a cumplir la labor de
Guardaparques en cualquier unidad del SNASPE del pais.

3. DEFINICIONES.

Para entender la labor del Guardaparques, es necesario conocer definiciones y
conceptos, los que se definen a continuacion;

Cuerpo de Guardaparque: Organo profesional, formal, oficial y estructurado, conformado
por el personal que cumple labores de Guardaparques en las unidades que conforman el
Sistema Nacional de Areas Protegidas el Estado (SNASPE).

Guardaparques: Es la autoridad competente, especialista y fiscalizador en la
conservacion y administracion de las Areas Silvestres Protegidas del Estado.

Guardaparques experto/a: Es un/a Guardaparques especialista en una determinada
materia del quehacer propio del Guardaparques, especialidad reconocida y certificada por
un organismo externo y validada por la Corporacion.
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Jefe/a de Guardaparques: Es un/a Guardaparques que est4 a cargo de un namero
determinado de Guardaparques.

Jefela de Sector: Es un/a Guardaparques que esta a cargo de un area determinada con
personal a cargo.

Administrador/a de Area Silvestre Protegida: Es un/a Guardaparques, que cumple su
rol como, Jefe Administrativo y Técnico de toda la unidad.

Guardaparques Administrativo: Es un/a Guardaparques que desempefia una labor
estratégica en la administracién de la unidad que guarda relaciébn con documentos,
dineros, bienes y servicios.

Guardaparques Encargados/as de Programa: Es un/a Guardaparques que ejecuta un
programa especifico (Proteccion, Educacién Ambiental, Uso Publico e Investigacion)

Guardaparques Marinos: Es un/a Guardaparques que ejecuta actividades especificas
(navegacion, patrén de lancha, extension, monitoreo de fauna, apoyo a investigacion
control y vigilancia en las ASP con borde marino).

Guardaparques asistente: Es un/a trabajador/a aspirante a Guardaparques que realizara
tareas basicas, apoyando a las tareas cotidianas propias de los Guardaparques.

Personal de mantencién: Es un/a trabajador/a que realiza labores de mantenimiento en
general dentro de la unidad, sin pertenecer al estamento de Guardaparques.

Competencias Laborales: Es la expresién estandarizada de una descripcion de
competencias laborales, identificadas previamente (Corresponde a una combinacién
integrada de conocimientos, habilidades y aptitudes, conducentes a un desempefio
adecuado y oportuno en diversos contextos).

SNASPE: Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado.

ASP: Area Silvestre Protegida.

3. ESTAMENTO GUARDAPARQUE.

Para contextualizar el estamento Guardaparques al interior de la institucién, es necesario
indicar que la Corporacion Nacional Forestal, esta constituida por una Direccion Nacional,
de la cual dependen sus Direcciones Regionales incluida en la administracion, Isla de
Pascua e Isla Juan Fernandez, y a nivel central la componen la Gerencia de Desarrollo
de las Personas, Gerencia de Fiscalizacion y Evaluacibn Ambiental, Gerencia de
Desarrollo y Fomento Forestal, Gerencia de Finanzas y Administracién, Unidades
Asesoras y la Gerencia de Areas Silvestres Protegidas, area donde se inserta el
estamento de Guardaparques compuesto por un grupo de alrededor de 500 personas,
entre hombres y mujeres.
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4. ROL DEL GUARDAPARQUE.

Ellla Guardaparques es un/a funcionario/a, inserto en el Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas del Estado, al cual se le han entregado funciones relevantes para la
sociedad, como son; proteger la biodiversidad natural y cultural del pais, a través de la
educacién ambiental, como también le corresponde un rol regulador en uso publico y
facilitador del vinculo con la comunidad inserta y/o aledafias a las ASP, sea en
Monumento Natural, Reserva Forestal, Parque Nacional y/o fuera de las ASP cuando
corresponda, ademas de brindar apoyo a la investigacion cientifica.

Hoy en dia del rol del Guardapargue cobra mayor relevancia, en vista de los escenarios
presentes y que se vislumbran, como es la creciente demanda de la sociedad, lo que
hace que la conservacion, cada vez sea una obligacion mayor ponerla en valor
permanente, agregando a ello los temas legislativos actualmente en tramitaciébn, como
son la Ley de institucionalidad ambiental, nueva ley de turismo etc., lo que seguramente
influira y afectara directamente la gestion en el SNASPE, lo que hace que éste grupo de
personas, requieran de una estructura potente para hacer frente a los nuevos escenarios.

Es indudable que la necesidad actual, requiere que el estamento Guardaparques, ademas
de estar estructurado en un escalafén acorde a la funcion, que valore la experiencia y
competencias laborales y a las areas donde se desarrolla el trabajo, cuente con
potestades publicas y atribuciones con mayor respaldo juridico, que les permita estar en
sintonia con la sociedad actual y con los desafios futuros, lo que ha originado entre otros,
la propuesta de escalafon que se presenta en presente documento, cuyo potencial es que
ha sido trabajado por los propios integrantes del Cuerpo de Guardaparques, que desde
su reconocida experiencia en terreno, han plasmado en el presente documento, una
propuesta acorde a la necesidad del pais.

5. LABOR DEL ESTAMENTO GUARDAPARQUES DEFINIDAS POR TIPOS DE
FUNCIONES EN LAS ASP.

Es indudable que la labor del Guardaparques, corresponde a una actividad atipica dentro
del concierto nacional, en atenciéon de que se desarrolla en los mas variados tipos de
ambientes geograficos y en muchos casos de aislamiento absoluto, sea de accesibilidad,
como son los canales y fiordos del sur, costa y cordillera de la zona centro, costa, desierto
y altitudes por sobre los 5.000. msnm en la zona norte, agregado a ello en muchos casos
con poca o nada comunicacion, alejados de la familia, conviviendo en condiciones
extremas de nieve, lluvia como con el caluroso desierto nortino.

Dentro de la organizacion del estamento Guardaparques que laboran en las distintas
categorias de Areas Silvestres Protegidas del Estado, que la componen; 16 Monumentos
Naturales con 34.428 ha., 49 Reservas Nacionales con 4.428.980 ha. y 36 Parques
Nacionales con 9.140.330 ha., lo que hace un total de 14.603.738 ha. en las 101 ASP,
podemos distinguir que en un area tipo, se cumple una variada gama de actividades y
funciones, tanto generales como especificas.
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5.1. Funciones Generales.

5.2.

La administracion directa de las ASP.

La proteccién de los recursos naturales y culturales de las ASP.

La educacion e interpretacion de los recursos naturales y culturales de las ASP.
La identificacion, localizacion, seguimiento y administracion eficientemente de los
recursos de las ASP.

El control del uso publico.

Conocer integramente, tanto los recursos naturales y culturales de la unidad
como el area geografica.

El control y apoyo a los investigadores

Funciones Especiales.

a) Administracion.

Manejar los recursos con eficiencia, transparencia y probidad.

Control, cobros y administracion de ingresos.

Desarrollar estrategias y acciones de comercializacion de calidad.

Controlar el cumplimiento de los planes, programas, metas y otras
herramientas de planificacion.

Control de Concesiones insertas al interior de las ASP.

Asegurar el cumplimiento de los objetivos de las ASP.

b) Proteccion.

- Patrullar areas terrestres y marinas, custodiar y vigilar permanentemente los

territorios de las ASP.

- Denunciar ilicitos e irregularidades de cualquier naturaleza que atenten contra

los objetivos de las ASP.

- Controlar, supervisar, prohibir o autorizar actividades de uso publico, turismo,

deporte, recreacion, investigacion entre otras a realizar en las ASP.

- Efectuar el control y vigilancia ambiental y sanitaria de la ASP, sin perjuicio de

las facultades que correspondan a otras autoridades sobre estas materias. En
el ejercicio de esta funcion el Cuerpo de Guardaparques deberd en todo
momento prevenir y gestionar la eliminacién de los agentes contaminantes o
de posible contaminacién, incluyendo de manera particular las actividades
humanas que se desarrollen al interior de las ASP.

Educacion.

Cumplir con el Programa de Proteccién, Control y Vigilancia de la Unidad.
Cumplir con el Programa de Educacién Ambiental elaborado para la Unidad
como para otras instancias fuera de la misma que tengan relacion con la
comunidad.

Ejecutar acciones de educacion, especializada sobre los recursos contenidos
en las ASP, y hacerla extensiva hacia los usuarios de las ASP vy
comunidades en general.
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- Facilitar la interpretacion de los procesos e interacciones naturales y
culturales.

- Desarrollar estrategias y acciones de educacion e interpretacion ambiental,
respecto de las formas de proteccién de los recursos de las ASP.

- Difundir los problemas de la proteccion de los recursos de las ASP.

- Difundir las normativas de las ASP.

d) Identificacién de recursos.

- Identificar los recursos existentes en las ASP.

- Apoyo y control a investigadores.

- Realizar seguimientos y monitoreo de los recursos, necesarios para el
conocimiento, proteccidon y manejo de las ASP.

e) Control del uso publico.

- Realizar acciones de prevencion de riesgos, tanto para los trabajadores como
para los visitantes.

- Coordinar las acciones de rescates en casos de emergencias de los usuarios,
tanto con medidas internas como en coordinacién con los organismos externos
competentes.

- Regular el ingreso y salida de los usuarios, con medidas que permitan un
eficiente resguardo y proteccion de los recursos naturales y culturales.

- Regular la realizacion de actividades humanas: turisticas, deportivas, sociales,
cientificas, etc.

- Informar a los usuarios respecto a sus deberes y obligaciones

- Supervisar 0 ejecutar el registro de antecedentes e identificacion de los
usuarios.

- Efectuar los cobros que rigen en cada unidad y rendir los dineros en las fechas
correspondientes.

- Vender material de educacion y difusion.

6. ESTRUCTURA DE CARGOS DESCRITOS PARA UNA UNIDAD TIPO DEL
SNASPE.

Respecto a la administracion de las Areas Silvestres Protegidas a nivel nacional, esta
recae en los Jefes de los Departamentos de Administracion de ASP y a nivel central en el
Dpto. de Administracién de ASP.

Por otra parte, la organizacion administrativa en una unidad del SNASPE, se compone de
la siguiente estructura y cargos;

- Guardaparques Administrador de la Unidad

- Guardaparques Encargado Administrativo

- Jefe de Guardaparques

- Guardaparques Jefe de Sector

- Guardaparques Encargados de Programas de;
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- Proteccién

- Educacion e Interpretacion Ambiental

- Encargado de Obras y Mantencion

- Encargado de Recursos Naturales y Culturales

- Encargado de trabajos con las comunidades insertas y/o aledafias,
organizaciones sociales

- Guardaparque experto
- Guardaparques Marinos.

- Guardaparques

- Asistente de Guardaparques
- Personal de mantencion*

6.1. Descripcién del cargo de Administrador.

Descripcién de Cargo

Nombre del cargo

Administrador/a ASP

Centro de
Responsabilidad

Direccién Regional

Unidad de desempefio

Unidad areas silvestres protegidas

Clientes internos

Visitantes, Direccién Regional, DASP, GASP, OC.

Clientes externos

Comunidades aledafias, organizaciones sociales, colegios,
gobiernos comunales y regionales, ONG’s.

Supervisado por

Jefe/a Departamento Areas Silvestres Protegidas o Jefe
Proviancial,

Supervisaa

Jefe/a Guardaparques, Guardaparque administrativo y
Jefe/a Guardaparques de Sector, Guardaparques
encargados de programas, Guardaparques.

Se vincula con

Jefes/as DASP, Guardaparques, personal de mantencion.

Requisitos del cargo

Debe residir en la Unidad

Generales

Licencia de conducir clase By C

Certificado de antecedentes

Nivel educacional

Postulantes externos: Titulo Profesional de a lo menos 8 a
10 semestres de duracion, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por este.

Titulo técnico de a lo menos 3.200 horas académicas.

Experiencia

Postulante internos: Haber ejercido por al menos 3 afios,
alguno de los cargos de responsabilidad en alguna unidad
del SNASPE, tales como Jefe de Sector, Jefe de
Guardaparques, Encargado de Programa, Guardaparques
Administrativo.

Postulantes externos: Ejercer la funcion en etapa de
prueba por 6 meses antes de realizar un contrato definitivo.

Salud y estado fisico

Salud psiquica y fisica compatible con el cargo

Funciones Generales

Es responsable directo de todo el territorio de la unidad de manejo a su cargo, y se
relaciona directamente con el Jefe Provincial de Conaf y con el Jefe DASP Regional.

Funciones Especificas

Planificar y elaborar el Programa Operativo Anual en conjunto con el equipo de
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Guardaparques de la unidad, asi como apoyar en la elaboracion y cumplimiento del Plan
de Manejo.

Planificar y elaborar en conjunto con el Cuerpo de Guardaparques de la unidad el
presupuesto anual del Area Silvestre Protegida a su cargo.

Velar por el cumplimiento de los objetivos, normas y politicas técnicas del SNASPE, y
proponer las que no estén consideradas.

Velar por el cumplimiento de las normas y reglamentos internos administrativos.

Velar por el uso adecuado de los equipos e instalaciones del Area Silvestre Protegida.

Proponer y supervisar la elaboracion y ejecucion del Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales, incluido el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Disponer de los recursos y entregar las facilidades para atender al personal
Guardaparque en caso de accidente del trabajo.

Asesorar técnicamente a su jefe directo y mantener informado a todo el personal del area
gue representa.

Velar por las condiciones de trabajo y bienestar del personal a su cargo.

Velar por la capacitacion técnica y entrenamiento continuo de todo el personal a su
cargo.

Contribuir a generar condiciones favorables para el establecimiento de un clima laboral
armonico.

Gestionar y proveer los medios necesarios para que los Guardaparques puedan realizar
sus actividades.

Promover y facilitar, al interior de la unidad, la participacién activa de los Guardaparques
en el accionar del cuerpo de Guardaparques.

Colabora con la fiscalizacion y el cumplimiento de la legislacion vigente, politicas,
estrategias y reglamentos, atingentes a las Areas Silvestres Protegidas del Estado.

Contribuir y velar por la preservacion y conservacion de la diversidad biolégica, cultural y
demas recursos de interés en el area silvestre protegida, areas complementarias a ellas y
su entorno.

Proponer y/o colaborar en la planificacion y ejecucién de actividades de prevencion y
control de cualquier tipo de siniestros, plaga o enfermedad que afecten o ponga en riesgo
los valores naturales y culturales del Area Silvestre Protegida y su entorno.

Contribuir y velar por la preservacion y conservacion de la diversidad bioldgica, cultural y
demas recursos de interés en el area silvestre protegida, areas complementarias a ellas y
su entorno.

Actividades

Coordinar, supervisar y apoyar la ejecuciéon de las actividades programadas en especial
aquellas sujetas a indicadores SIGI.

Realizar reuniones con responsables de los diferentes Programas de Manejo a su cargo

Supervisar y controlar la operacién de los contratos y convenios con terceros

Representar al Area Silvestre Protegida ante autoridades de otras instituciones,
empresas, medios de comunicacion y comunidades aledafias y/o insertas.

Elaborar y/o actualizar y poner en ejecucion el Plan de Emergencia o Evacuacion de la
Unidad.

Colaborar y/o coordinar con otras instancias, en el proceso de rescate de emergencia, al
momento de ser solicitado, de un visitante a la Unidad.

Cuidar la imagen Corporativa de las Areas Silvestres Protegidas y de CONAF.
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Calificar el desempeirio del personal bajo su dependencia directa.

Informar al personal a su cargo sobre los riesgos de accidentes del trabajo, las medidas
preventivas y los métodos de trabajo seguro.

Velar por el adecuado manejo de los valores econémicos del Area Silvestre Protegida
bajo su administracion

Disefar y ejecutar eventos de capacitacién orientados a Guardaparques (cursos, talleres,
pasantias u otras modalidades).

Establecer comunicaciones e intercambiar informacién con los habitantes de las
comunidades aledanas y/o insertas del Area Silvestre Protegida.

Participar activamente en la conformacién y coordinacion de la operacion de los consejos
consultivos.

Propender y canalizar alianzas con terceros, (empresarios, ONGs, Fundaciones,
comunidad organizada, otros).

Controlar las normas sobre disciplina, comportamiento y uso del uniforme en los
Guardaparques y otro personal a su cargo.

Monitorear, vigilar y patrullar el territorio del Area Silvestre Protegida de acuerdo a su
planificacion.

Cumplir con las obligaciones derivadas de los servicios, actividades, programas, contratos
y/o convenios que se realicen en las Areas Silvestres Protegidas entre la Corporacién
Nacional Forestal y personas naturales o juridicas.

Proponer y/o colaborar en actividades de difusion y/o de educacién ambiental con las
comunidades insertas y/o aledafas, como asimismo con los visitantes, respecto de la
importancia de preservar y conservar los recursos naturales y culturales del Area Silvestre
Protegida.

Atender con diligencia cualquier necesidad de informacién requerida por los visitantes,
siempre y cuando esté enmarcada en el ambito de sus funciones.

Prevenir y orientar a los visitantes sobre los riesgos que puede presentar la actividad que
éste desarrollara en su visita, asi como solicitar a la jefatura inmediata la implementacion
de las medidas para otorgar seguridad a estos (reglamentacion, instalaciones,
sefalizacién, capacitacion, entre otras).

Comunicar a su superior inmediato, cualquier situacién anémala, contraria a los objetivos
y directrices de manejo, conservacion y proteccion de ella, asi como realizar en
coordinacidn con las instancias competentes las acciones pertinentes para evitar que
estas situaciones anémalas sigan ocurriendo.

Detectar e informar sobre la introduccion o propagacion de especies de flora o fauna
exotica.

Cumplir con las obligaciones derivadas de los servicios, actividades, programas, contratos
y/o convenios que se realicen en las Areas Silvestres Protegidas entre la Corporacién
Nacional Forestal y personas naturales o juridicas.

Proponer y/o colaborar en actividades de difusién y/o de educacion ambiental con las
comunidades insertas y/o aledafas, como asimismo con los visitantes, respecto de la
importancia de preservar y conservar los recursos naturales y culturales del Area Silvestre
Protegida.

Conocer el area geografica en la que cumple el rol de Guardapargues.

Dirigir las acciones de rescate y de cualquier emergencia surgida en la unidad a su cargo

Uso obligatorio del uniforme de Guardaparque que le asigna la Institucion en tareas
oficiales.

Funciones Complementarias

Colaborar en actividades de prevencion frente a siniestros o desastres naturales.

Ejecutar plan de contingencia
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Funciones Criticas

Manejar conflictos dentro y fuera de las areas silvestres

Condiciones y ambiente de trabajo

Condiciones psicologicas: acorde para el desempefio en lugares apartados de centros
urbanos y en algunos casos, sometidos a turnos de al menos 10 dias continuos de
permanencia en las unidades de SNASPE.
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Competencias para el cargo de Guardapargues Administrador

Grupo

Tipo

Nombre de la
competencia

Nivel de Dominio

Transversales

Aptitudes

Adaptacién al cambio

Compromiso con la
organizacion

R

Comunicacion
efectiva

w

Orientacion al cliente

Probidad

Trabajo de equipo

Sistema de Gestion
de Calidad

EENENI N

Orientacion a la
eficiencia

N

Liderazgo y Manejo
de Conflicto

Técnicas

Conocimientos

Monitoreo de
especies flora y fauna

IS

Conservacion de la
biodiversidad

Control de Gestién

Flora y fauna nativa

Gestion ambiental

Gestion de Contratos

Legislacion ambiental

Normativa de ASP

Planificacién y gestién
de ASP

A (o~ O|O1] O1

Identificacion de
especies

w

Realizar seguimiento
de los recursos
naturales

Coordinar acciones
de rescate

Tener conocimientos
de la legislacién
vigente

Monitorear, vigilar y
patrullar el area a su
cargo

Supervisar y controlar
contratos o convenios
con terceros
(concesiones)

Meteorologia

Cartografia e

AW
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instrumentos afines

Prevencion de
accidentes laborales

Tecnologia de la
informacion y 2
comunicacion

Uso de equipos de

radiocomunicaciones 3
Uso de brdjulay GPS
Uso de equipo 3
meteoroldgico portatil

Técnicas Conocimiento Comunicacion 3
efectiva
Comunicacion para la
prevencion de riesgos 3

de los visitantes

6.2. Descripcién del cargo de Encargado Administrativo.

Nombre del cargo

Encargado Administrativo

Centro de
Responsabilidad

Direccion Regional o Provincial

Unidad de desempeiio

Unidad de Area Silvestre Protegida

Clientes internos

Administrador, Direccion Regional, DASP, GASP.

Clientes externos

Concesiones

Supervisado por

Administrador/a ASP

Supervisa a

Auxiliar

Se vincula con

Administrador, Jefe DASP, Sefa Provincial

Requisitos del cargo

Generales

Licencia de conducir clase B

Certificado de antecedentes

Nivel educacional

Postulante internos: no aplica

Postulantes externos: Técnico Profesional de a lo menos 6
a 8 semestres de duracion

Experiencia

Postulantes internos: Al menos 3 afios de experiencia
como Guardaparques

Postulantes externos: Haber ejercido funciones
administrativas en cualquier actividad privada

Salud y estado fisico

Compatible con el cargo

Funciones Generales

Realizar labores administrativas tales como, control de asistencia elaboracion de
informes, rendiciones de ingresos propios, control de ingresos y egresos de materiales,
notas de pedidos, cotizaciones, control de vehiculos, bitacoras, correspondencia recibida
y despachada , inventarios, entre otras.

Funciones Especificas

Aplica las normas administrativas y financieras emanadas de las jefaturas regionales

Prepara rendiciones de cuentas de la generacién de ingresos propios de la unidad

Supervisa y recauda los fondos que se generan en la unidad
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Apoya la adquisicién de bienes y servicios para la unidad

Elabora las especificaciones técnicas para la adquisicion de los bienes y servicios a
adquirir y/o contratar mediante los procesos de compras vigentes.

Mantiene al dia los registros de existencias

Mantiene actualizada las carpetas personales de todos los trabajadores de la unidad

Mantiene al dia los controles de combustibles de vehiculos, embarcaciones y
maquinarias.

Procesa las estadistica de los visitantes de la unidad

Mantiene procedimientos de control que permitan resguardar el buen uso de los bienes y
equipos, incluyendo los procesos de mantenciones preventivas de los mismos.

6.3. Descripcién del cargo de: Jefe de Guardapargues.

Nombre del cargo Jefe/a Guardapargues

Centro de Direccion Regional o Provincial

Responsabilidad

Unidad de desempeiio Unidad de Area Silvestre Protegida

Clientes internos Direccién Regional, DASP, GASP, OC. Oficina Provincial

Clientes externos Comunidades aledafias, Organizaciones Sociales,
Colegios, Gobiernos Regionales, Comunales, ONG'’s.

Supervisado por Administrador/a ASP

Supervisa a Guardaparques a su cargo

Se vincula con Jefes/as DASP, Administrador Unidad, Guardaparques,

personal de mantencion.

Requisitos del cargo

Generales Licencia de conducir clase By C

Certificado de antecedentes

Postulante internos: no aplica

Postulantes externos: Titulo Profesional de a lo menos 8 a
Nivel educacional 10 semestres de duracion, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por este.

Titulo técnico de a lo menos 3.200 horas académicas.

Postulantes internos: Haber ejercido por al menos 3 afios,
alguno de los cargos de responsabilidad en alguna unidad
del SNASPE, tales como Encargado de Programas.

Postulantes externos: 5 afios de experiencia comprobable
como Guardapargues en alguna area silvestre protegida.
Se proveera la vacante a través de esta via sélo cuando
sea precedido de un concurso interno y éste sea
declarado desierto. Cuando no se cubre la vacante con el
concurso interno, el postulante debera cumplir un proceso
de prueba en el cargo de a lo menos 6 meses.

Experiencia

Salud y estado fisico Salud psiquica y fisica compatible con el cargo

Funciones Generales

Coordinar con eficiencia y eficacia las funciones diarias del cuerpo Guardaparques a su
cargo como de los recursos asociados.

Asesorar al Administrador en los aspectos técnicos del Plan de Manejo y proponer
medidas acordes al plan.

Funciones Especificas
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Trabajar coordinadamente con el Administrador de la unidad en la planificacién vy
elaboracion el Programa Operativo Anual en conjunto con el equipo de Guardaparques de
la unidad.

Planificar y elaborar en conjunto con el Cuerpo de Guardaparques de la unidad el
presupuesto anual del Area Silvestre Protegida a su cargo.

Velar por el cumplimiento de los objetivos, normas y politicas técnicas del SNASPE, y
proponer las que no estén consideradas.

Velar por el cumplimiento de las normas y reglamentos internos administrativos.

Proponer y supervisar la elaboracion y ejecucion del Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales, incluido el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad

Velar por las condiciones de trabajo y bienestar del personal a su cargo.

En conjunto con el Administrador, velar por la capacitacion técnica y entrenamiento
continuo de todo el personal a su cargo

Contribuir a generar condiciones favorables para el establecimiento de un clima laboral
armonico,

Gestionar y proveer los medios necesarios para que los Guardaparques puedan realizar
sus actividades.

Promover y facilitar, al interior de la unidad, la participacion activa de los Guardaparques
en el accionar del Cuerpo de Guardaparques.

Controlar las normas sobre disciplina, comportamiento y uso del uniforme en los
Guardaparques y otro personal a su cargo.

Ayudar a fiscalizar el cumplimiento de la legislacion vigente, politicas, estrategias y
reglamentos, atingentes a las Areas Silvestres Protegidas del Estado.

Contribuir y velar por la preservacion y conservacion de la diversidad biolégica, cultural y
demas recursos de interés en el area silvestre protegida, areas complementarias a ellas y
Su entorno.

Proponer y/o colaborar en la planificacion y ejecucion de actividades de prevenciéon y
control de cualquier tipo de siniestros, plaga o enfermedad que afecten o ponga en riesgo
los valores naturales y culturales del Area Silvestre Protegida y su entorno.

Contribuir y velar por la preservacion y conservacion de la diversidad bioldgica, cultural y
demas recursos de interés en el area silvestre protegida, areas complementarias a ellas y
Su entorno.

Proponer y/o colaborar en actividades de difusion y/o de educacién ambiental con las
comunidades insertas y/o aledafias, como asimismo con los visitantes, respecto de la
importancia de preservar y conservar los recursos naturales y culturales del Area Silvestre
Protegida.

Coordinar con los Guardaparques la prevencién sobre los riesgos a los que estan
expuestos los visitantes.

Actividades

Coordinar supervisar y apoyar la ejecucion de las actividades programadas en especial
aguellas sujetas a indicadores SIGI.

Realizar reuniones con responsables de los diferentes Programas de Manejo a su cargo

Supervisar y controlar la operacion de los contratos y convenios con terceros

Realizar reuniones periddicas con los Guardaparques y encargados de Programas de
Manejo de la unidad.

Disponer de los recursos y entregar las facilidades para atender al personal
Guardaparque en caso de accidente del trabajo.

Colaborar y coordinar con otras instancias, en el proceso de rescate de emergencia.

Calificar el desemperio del personal bajo su dependencia directa.
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Informar al personal a su cargo sobre los riesgos de accidentes del trabajo, las medidas
preventivas y los métodos de trabajo seguro.

Organizar y manejar la documentacién técnica general, tanto grafica como digital de la
unidad.

Monitorear, vigilar y patrullar el territorio del Area Silvestre Protegida de acuerdo a su
planificacion.

Atender con diligencia cualquier necesidad de informacién requerida por los visitantes,
siempre y cuando esté enmarcada en el ambito de sus funciones.

Comunicar a su superior inmediato, cualquier situacion anémala, contraria a los objetivos
y directrices de manejo, conservacién y protecciébn de ella, asi como realizar en
coordinacion con las instancias competentes las acciones pertinentes para evitar que
estas situaciones andmalas sigan ocurriendo.

Detectar e informar sobre la introduccién o propagacion de especies de flora o fauna
exotica.

Funciones Complementarias

Colaborar en actividades de prevencion frente a siniestros o desastres naturales.

Ejecutar plan de contingencia

Funciones Criticas

Manejar conflictos dentro y fuera de las areas silvestres protegidas.

Condiciones y ambiente de trabajo

Condiciones psicolégicas: condiciones acorde para el desempefio en lugares apartados
de centros urbanos y en algunos casos, sometidos a turnos de al menos 10 dias
continuos de permanencia en las unidades de SNASPE. Las condiciones psicosociales
seran evaluadas por profesionales internos o externos validados por la institucion.

Competencias para el cargo Jefe/a de Guardaparques

Grupo Tipo Nombre de la competencia | Nivel de Dominio

Adaptacién al cambio 4

Compromiso con la 5
organizacion

Comunicacion efectiva

Orientacion al cliente

Probidad

Tran | ' ' '
ransversales Aptitudes Trabajo de equipo

Wik~ Ol

Sistema de Gestion de
Calidad

Orientacion a la eficiencia

W

Liderazgo y Manejo de
Conflicto

Planificacion y gestion de
ASP

w

Conservacion de la
Técnicas Conocimientos | biodiversidad

Control de gestion

Flora y fauna nativa

Gestién ambiental

Gestidon de Contratos

Wb W W

Legislacion ambiental
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| | Normativa ASP | 4

6.4. Descripcién del Cargo de: Jefe(a) de Sector

Nombre del cargo Jefe/a de Sector

Centro de Direccion Regional o Provincial

Responsabilidad

Unidad de desemperio Unidad de Area Silvestre Protegida

Clientes internos Direccion Regional, Jefe DASP, Jefe Provincial,
Administrador Area Silvestre

Clientes externos Comunidad Aledafia, Organizaciones Sociales, Colegios,
Gobiernos Regionales, Comunales, ONG'’s.

Supervisado por Administrador/a ASP

Supervisa a Guardaparques a su cargo

Se vincula con

Requisitos del cargo

Generales Licencia de conducir clase By C

Certificado de antecedentes

Postulante internos: no aplica

Postulantes externos: Titulo Profesional de a lo menos 8 a
Nivel educacional 10 semestres de duracién, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por este.

Titulo técnico de a lo menos 3.200 horas académicas.

Postulantes internos: Haber ejercido por al menos 3 afios,
alguno de los cargos de responsabilidad en alguna unidad
del SNASPE, incluyendo el cargo de jefatura de
Guardaparques.

Postulantes externos: 5 afios de experiencia comprobable
Experiencia como Guardaparques en alguna &rea silvestre protegida.
Se proveera la vacante a través de esta via s6lo cuando
sea precedido de un concurso interno y éste sea
declarado desierto. Cuando no se cubre la vacante con el
concurso interno, el postulante debera cumplir un proceso
de prueba en el cargo de a lo menos 6 meses.

Salud y estado fisico Salud psiquica y fisica compatible con el cargo

Funciones Generales

Su funcion general es la conduccién del manejo y desarrollo del sector, responsable por
lo tanto del territorio, vinculado con la comunidad, bienes, equipo y personal a su cargo.

Funciones Especificas

Coordinar con los Jefes de Programas la realizacion de ellos, coordinando medios y
equipos, y supervisa su ejecucion.

Asesorar al Administrador en los aspectos técnicos del Plan de Manejo y proponer
medidas acordes al plan.

Velar por el cumplimiento de los objetivos, nhormas y politicas técnicas del SNASPE, y
proponer las gque no estén consideradas.

Proponer y supervisa la elaboracion y ejecucién del Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales, incluido el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Velar por las condiciones de trabajo y bienestar del personal a su cargo.

En conjunto con el Administrador, velar por la capacitacion técnica y entrenamiento
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continuo de todo el personal a su cargo

Contribuir a generar condiciones favorables para el establecimiento de un clima laboral
armonico,

Gestionar y proveer los medios necesarios para que los Guardaparques puedan realizar
sus actividades.

Promover y facilitar, al interior de la unidad, la participacion activa de los Guardaparques
en el accionar del Cuerpo de Guardaparques.

Ayudar a fiscalizar el cumplimiento de la legislacion vigente, politicas, estrategias y
reglamentos, atingentes a las Areas Silvestres Protegidas del Estado.

Controlar las normas sobre disciplina, comportamiento y uso del uniforme en los
Guardaparques y otro personal a su cargo.

Vincularse proactivamente con la comunidad inserta y aledafia, generando vinculos de
trabajos que vayan direccionados en apoyar el desarrollo de la comunidad como de la
unidad.

Contribuir y velar por la preservacion y conservacion de la diversidad biolégica, cultural y
demds recursos de interés en el area silvestre protegida, areas complementarias a ellas y
su entorno.

Actividades

Participar en la planificacion y manejo general de su sector como también de los planes
especiales.

Proponer y ejecutar el Plan Operativo Anual para su sector que incluye en forma
coordinada todos los planes especiales.

Asignar equipos e implementos, ademas de velar por el buen uso de ellos.

Coordinar con eficiencia y eficacia las funciones diarias del cuerpo Guardaparques y
demas personal a su cargo, como de los recursos asociados.

Planificar las funciones diarias con los recursos disponibles del personal a su cargo.

Controlar el avance mensual de las actividades de su sector, informando mensualmente
al Administrador.

Fiscalizar las concesiones existentes en su sector.

Trabajar coordinadamente con el Administrador de la unidad en la planificacion y
elaboracion el Programa Operativo Anual en conjunto con el equipo de Guardaparques
de la unidad.

Realizar reuniones periédicas con los Guardaparques y personal a su cargo.

Colaborar y/o coordinar con otras instancias, en el proceso de rescate de emergencia, al
momento de ser solicitado, de un visitante a la Unidad.

Calificar el desemperio del personal bajo su dependencia directa.

Informar al personal a su cargo sobre los riesgos de accidentes del trabajo, las medidas
preventivas y los métodos de trabajo seguro.

Establecer comunicaciones e intercambia informacion con los habitantes de las
comunidades aledanas y/o insertas del Area Silvestre Protegida.

Programar, monitorear los patrullajes en el territorio del Area Silvestre Protegida de
acuerdo a su planificacion.

Atender con diligencia cualquier necesidad de informacién requerida por los visitantes,
siempre y cuando esté enmarcada en el ambito de sus funciones.

Comunicar al Administrador, cualquier situacibn andmala, contraria a los objetivos y
directrices de manejo, conservacion y proteccion de ella, asi como realizar en
coordinaciéon con las instancias competentes las acciones pertinentes para evitar que
estas situaciones anémalas sigan ocurriendo.

Detectar e informar sobre la introduccion o propagacion de especies de flora o fauna
exotica.
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Proponer y/o colaborar en actividades de difusion y/o de educacion ambiental con las
comunidades insertas y/o aledafias, como asimismo con los visitantes, respecto de la
importancia de preservar y conservar los recursos naturales y culturales del Area
Silvestre Protegida.

Condiciones y ambiente de trabajo

Condiciones psicologicas: condiciones acorde para el desempefio en lugares apartados
de centros urbanos y en algunos casos, sometidos a turnos de al menos 10 dias
continuos de permanencia en las unidades de SNASPE. Las condiciones psicosociales
seran evaluadas por profesionales internos o externos validados por la institucién

6.5. Descripcion del cargo de: Encargado(a) de Proteccidn.

Nombre del cargo

Encargado/a de Programa de Proteccion Area Silvestre
Protegida

Centro de
Responsabilidad

Direccion Regional o Provincial

Unidad de desempefio

Unidad de Area Silvestre Protegida

Clientes internos

Direccion Regional, Jefe DASP, Jefe Provincial,
Administrador

Clientes externos

Comunidad Aledafa, Organizaciones Sociales, Colegios,
Gobiernos Regionales, ONG'’s.

Supervisado por

Administrador, Jefe Guardaparques, Jefe Sector

Supervisa a

Guardaparques

Se vincula con

Requisitos del cargo

Generales

Licencia de conducir clase By C

Certificado de antecedentes

Nivel educacional

Postulante internos: no aplica

Postulantes externos: No aplica

Experiencia

Postulantes internos: Haber ejercido por al menos 3 afios,
alguno de los cargos de responsabilidad en alguna unidad
del SNASPE, incluyendo el cargo de jefatura de
Guardaparques.

Postulantes externos: 5 afios de experiencia comprobable
como Guardaparques en alguna area silvestre protegida.
Se proveera la vacante a través de esta via sélo cuando
sea precedido de un concurso interno y éste sea
declarado desierto. Cuando no se cubre la vacante con el
concurso interno, el postulante debera cumplir un proceso
de prueba en el cargo de a lo menos 6 meses.

Salud y estado fisico

Salud psiquica y fisica compatible con el cargo

Funciones Generales

Responsable de la proteccion de los recursos humanos, naturales y culturales insertos en
la unidad como de la dispones medidas eficientes y eficaces para el logro de los

objetivos.

Funciones Especificas
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Participar en la planificacién y manejo general de su sector como también de los planes
especiales.

Proponer y ejecutar el Plan Operativo Anual que incluye en forma coordinada todos los
planes especiales.

Coordinar con los Jefes de Programas la realizacién de ellos, coordinando medios y
equipos, y supervisa su ejecucion.

Velar por el buen uso de equipos de proteccibn como de las herramientas.

Proponer medidas de seguridad para los visitantes como para el personal del SNASPE.

Asesorar al Administrador en los aspectos técnicos del Plan de Manejo y proponer
medidas acordes al plan.

Trabajar coordinadamente con el Administrador de la unidad en la planificacién vy
elaboracion el Programa Operativo Anual en conjunto con el equipo de Guardaparques
de la unidad.

Velar por el cumplimiento de los objetivos, normas y politicas técnicas del SNASPE, y
proponer las que no estén consideradas.

Proponer y supervisar la elaboracion y ejecucion del Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales, incluido el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

En conjunto con el Administrador, velar por la capacitaciéon técnica y entrenamiento
continuo de todo el personal a su cargo

Ayudar a fiscalizar el cumplimiento de la legislacion vigente, politicas, estrategias y
reglamentos, atingentes a las Areas Silvestres Protegidas del Estado.

Gestionar y proveer los medios necesarios para que los Guardaparques puedan realizar
sus actividades.

Promover y facilitar, al interior de la unidad, la participacion activa de los Guardaparques
en el accionar del Cuerpo de Guardaparques.

Controlar las normas sobre disciplina, comportamiento y uso del uniforme en los
Guardaparques y otro personal a su cargo.

Programar, monitorear los patrullajes en el territorio del Area Silvestre Protegida de
acuerdo a su planificacion.

Vincularse proactivamente con la comunidad inserta y aledafia, generando vinculos de
trabajos que vayan direccionados en apoyar el desarrollo de la comunidad como de la
unidad.

Contribuir y velar por la preservacion y conservacion de la diversidad bioldgica, cultural y
demas recursos de interés en el area silvestre protegida, areas complementarias a ellas y
su entorno.

Actividades

Fijar objetivos generales para el programa a su cargo.

Confeccionar calendarios mensuales de patrullajes, incluyendo lugares de uso intensivo,
semi-extensivos y extensivos.

Colaborar con el Jefe de Sector, Jefe de Guardaparques y Administrador en la
organizacion de los patrullajes, velando para que en la ejecucion de los mismos, se
cumplan de manera eficaz los objetivos de proteccion y otros especificos.

Confeccionar informes mensuales a través de las fichas de patrullajes, consolidando e
informando de los datos levantados.

Obtener informacion fidedigna y detallada en cuanto a los recursos, con el fin de guiar
directrices de accion de mejora continua en cuanto a la proteccion de los recursos
humanos, naturales y culturales.

Fiscalizar la aplicacion de las leyes de pesca y caza.

Colaborar y/o coordinar con otras instancias, en el proceso de rescate de emergencia, al
momento de ser solicitado, de un visitante a la Unidad.
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Detectar e informar sobre la introduccion o propagacion de especies de flora o fauna
exotica.

Informar al personal a su cargo sobre los riesgos de accidentes del trabajo, las medidas
preventivas y los métodos de trabajo seguro.

Establecer comunicaciones e intercambia informacion con los habitantes de las
comunidades aledafas y/o insertas del Area Silvestre Protegida.

Atender con diligencia cualquier necesidad de informacion requerida por los visitantes,
siempre y cuando esté enmarcada en el ambito de sus funciones.

Comunicar al Administrador, cualquier situacibn andmala, contraria a los objetivos y
directrices de manejo, conservacion y proteccion de ella, asi como realizar en
coordinacion con las instancias competentes las acciones pertinentes para evitar que
estas situaciones andmalas sigan ocurriendo.

Proponer y/o colaborar en actividades de difusion y/o de educacion ambiental con las
comunidades insertas y/o aledafias, como asimismo con los visitantes, respecto de la
importancia de preservar y conservar los recursos naturales y culturales del Area
Silvestre Protegida.

Condiciones y ambiente de trabajo

Condiciones psicologicas: condiciones acorde para el desempefio en lugares apartados
de centros urbanos y en algunos casos, sometidos a turnos de al menos 10 dias
continuos de permanencia en las unidades de SNASPE.

6.6. Descripcion del cargo de Encargado(a) Educacién e Interpretacién Ambiental.

Nombre del cargo Encargado/a de Programa de Educacion e Interpretacion
Ambiental del Area Silvestre Protegida

Centro de Direccion Regional o Provincial

Responsabilidad

Unidad de desempefio Area Silvestre Protegida

Clientes internos Direccion Regional, Jefe DASP, Jefe Provincial,
Administrador, Jefe Guardaparques, Jefe Sector.

Clientes externos Comunidad Aledafia, Organizaciones Sociales, Colegios,

Gobiernos Regionales, Comunales, ONG'’s. visitantes
nacionales y/o extranjeros.

Supervisado por Jefe de Guardapargues o Jefe Sector
Supervisa a Guardaparques
Requisitos del cargo
Generales Licencia de conducir clase By C

Certificado de antecedentes

Postulante internos: no aplica

Postulantes externos: Titulo profesional de a lo menos 6 a
8 semestres.
Carreras afines al cargo.

Nivel educacional

Postulantes internos: Haber ejercido por al menos 3 afios,
alguno de los cargos de responsabilidad en alguna unidad
Experiencia del SNASPE, incluyendo el cargo de jefatura de
Guardaparques. Cuando no se cubre la vacante con el
concurso interno, el postulante debera cumplir un proceso
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de prueba en el cargo de a lo menos 6 meses.

Postulantes externos: 3 afios de experiencia comprobable
en te como Guardaparques en alguna area silvestre
protegida. Se proveera la vacante a través de esta via
s6lo cuando sea precedido de un concurso interno y éste
sea declarado desierto.

Salud y estado fisico Salud psiquica y fisica compatible con el cargo

Funciones Generales

Desarrollar el programa sefialado, el que dependera de las caracteristicas de cada
unidad de manejo en particular y de la disponibilidad de personal.

Funciones Especificas

Participar en la planificacion del Area Silvestre Protegida, principalmente en la
elaboracion del Plan Especifico de Educacion e Interpretacion Ambiental.

Proponer al jefe directo el Programa Operativo Anual de su especialidad.

Registrar las estadisticas de los usuarios del Programa participantes en charlas, dentro y
fuera de la unidad, caminatas guiadas, talleres u otros.

Proponer a su jefe directo la asignacién de personal y equipo para cumplir las actividades
en su Programa.

Supervisar, apoyar y velar por la capacitacion permanente del personal del Programa, si
lo hubiera.

Proponer, disefiar y ejecutar eventos de capacitacion orientados a Guardaparques
(cursos, talleres, pasantias u otras modalidades).

Apoyar y fomentar la realizacion de actividades de educacion e interpretacion ambiental
especialmente dirigida a estudiantes y grupos organizados.

Propender que los residentes de las comunidades insertas y/o aledafias comprendan y
valoren la importancia del Area Silvestre Protegida y en general de la proteccién de su
medio ambiente.

Proponer, elaborar y editar publicaciones en diferentes tematicas relacionadas con el
Area Silvestre Protegida.

Actividades

Informar mensualmente a su superior del avance de las actividades de su Programa.

Velar por la efectiva ejecucién de todas las actividades relacionadas con la educacion e
interpretacion ambiental.

Participar en la calificacion de desempefio del personal que labora en su Programa.

Evaluar el desarrollo de su Programa e informar de sus necesidades.

Condiciones y ambiente de trabajo

Condiciones psicoldgicas: condiciones acorde para el desempefio en lugares apartados
de centros urbanos y en algunos casos, sometidos a turnos de al menos 10 dias
continuos de permanencia en las unidades de SNASPE. Las condiciones psicosociales
seran evaluadas por profesionales internos o externos validados por la institucion.

6.7.  Descripcion del cargo de Encargado del Programa de Obras y Mantencion.

Nombre del cargo Encargado/a de Programa de Obras y Mantencion del
Area Silvestre Protegida
Centro de Direccion Regional o Provincial

Responsabilidad

Unidad de desemperfio Unidad Area Silvestre Protegida.
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Clientes internos Direccion Regional, Jefe DASP, Jefe Provincial,
Administrador, Jefe Guardaparques, Jefe Sector.

Clientes externos Comunidad Aledafia, Organizaciones Sociales, Colegios,
Gobiernos Regionales, ONG'’s.

Supervisado por Jefe Guardaparques, Jefe Sector.

Supervisaa Personal de mantencion

Generales Licencia de conducir clase By C

Certificado de antecedentes

Postulantes internos: no aplica

Nivel educacional Postulantes externos:

Postulantes internos: Haber ejercido por al menos 3 afios
alguin cargo de responsabilidad en alguna unidad del
SNASPE.

Postulantes externos: De preferencia postulantes con 3
afios de experiencia en cargos de responsabilidades en
alguna ASP. Cuando no se cubre la vacante con el
concurso interno, el postulante deberd cumplir un proceso
de prueba en el cargo de a lo menos 6 meses.

Experiencia

Salud y estado fisico Salud psiquica y fisica compatible con el cargo

Funciones Generales

Desarrollar el programa sefialado, el que dependera de las caracteristicas de cada
unidad de manejo en particular y de la disponibilidad de personal.

Funciones Especificas

Proponer y participar en la realizacion de monitoreo del impacto ambiental en proyectos
de infraestructura, construcciones verticales y horizontales, y cualquier actividad que
impligue un cambio en el medio natural del Area Silvestre Protegida,

Informar a su jefe directo sobre los requerimientos de materiales y personal para llevar a
cabo la mantencion de la infraestructura e instalaciones existentes en el Area Silvestre
Protegida y proceder a su distribucion.

Proponer, realizar y supervisar el mantenimiento de la infraestructura e instalaciones
existentes en el area silvestre protegida, siempre que éstos no requieran de muchas
exigencias técnicas para su reparacion.

Elaborar, ejecutar y supervisar el Plan Especifico de Obras y Mantencion de acuerdo a
las indicaciones del respectivo Plan de Manejo,

Proponer, disefiar y ejecutar eventos de capacitacion orientados a Guardaparques
(cursos, talleres, pasantias u otras modalidades),

Actividades

Realizar inspecciones sobre el estado de mantencion de la infraestructura e instalaciones
existentes en el Area Silvestre Protegida conforme a las normativas, de manera de
garantizar la seguridad y la buena experiencia recreativa del visitante.

Supervisar, apoyar y velar por la capacitacion permanente del personal del Programa.

Manejar la documentacion técnica general, atingente al Programa.

Supervisar, apoyar y velar por la capacitacion permanente del personal del Programa.

Elaborar informes de avance de la gestion del Programa.

Condiciones y ambiente de trabajo

Condiciones psicoldgicas: condiciones acorde para el desempefio en lugares apartados
de centros urbanos y en algunos casos, sometidos a turnos de al menos 10 dias
continuos de permanencia en las unidades de SNASPE. Las condiciones psicosociales
seran evaluadas por profesionales internos o externos validados por la institucion.
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6.8. Descripcion del cargo de: Encargado del Programa de Recursos Naturales y
Culturales del ASP.

Nombre del cargo Encargado/a de Programa de Recursos Culturales del
Area Silvestre Protegida
Centro de Direccion Regional o Provincial
Responsabilidad
Unidad de desempefio Unidad Area Silvestre Protegida
Clientes internos Direccion Regional, Jefe DASP, Jefe Provincial,
Administrador, Jefe Guardaparques, Jefe Sector.
Clientes externos Comunidad Aledafia, Organizaciones Sociales, Colegios,
Gobiernos Regionales, ONG'’s.
Supervisado por Jefe de Guardaparques, Jefe Sector
Supervisa a Guardaparques
Requisitos del cargo
Generales Licencia de conducir clase By C

Certificado de antecedentes

Postulante internos: no aplica

Nivel educacional Postulantes externos: Titulo profesional de a lo menos a a
8 semestres.

Postulantes internos: Haber ejercido por al menos 3 afios,
alguno de los cargos de responsabilidad en alguna unidad
del SNASPE, incluyendo el cargo de jefatura de
Guardaparques.

Postulantes externos: 5 afios de experiencia comprobable
Experiencia como Guardapargues en alguna area silvestre protegida.
Se proveera la vacante a través de esta via sélo cuando
sea precedido de un concurso interno y éste sea
declarado desierto. Cuando no se cubre la vacante con el
concurso interno, el postulante debera cumplir un proceso
de prueba en el cargo de a lo menos 6 meses

Salud y estado fisico Salud psiquica y fisica compatible con el cargo

Funciones Generales

Desarrollar el programa sefialado, el que dependera de las caracteristicas de cada
unidad de manejo en particular y de la disponibilidad de personal.

Funciones Especificas

Participar en la elaboracién y ejecucion del Plan Especifico de su Programa establecido
por el respectivo Plan de Manejo.

Fomentar, supervisar, apoyar y velar por la capacitacion permanente del personal del
Programa.

Solicitar y distribuir los recursos materiales para el desarrollo de las actividades.

Disefar y ejecutar eventos de capacitacion orientados a Guardaparques (cursos, talleres,
pasantias u otras modalidades).

Elaborar informes de avance de la gestion del Programa.

Participar en actividades de prevencion y control de cualquier tipo de siniestros, plaga o
enfermedad que afecten o pongan en riesgo los valores naturales y culturales del Area
Silvestre Protegida y su entorno.

Planificar y ejecutar censos, catastros o inventarios de recursos naturales y culturales del
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Area Silvestre Protegida y su entorno.

Actividades

Realizar actividades de monitoreo y recopilacion de antecedentes de la flora y fauna,
recursos naturales y culturales en general.

Velar por el mantenimiento de la biblioteca de la unidad.

Mantener informados a los Jefes de sectores de las visitas de investigadores y la
investigacion gque llevan a cabo y periodo en que se realizara.

Efectuar seguimiento y control de las actividades de investigacion, que se realicen en el
Area Silvestre Protegida.

Manejar la documentacién técnica del programa.

Condiciones y ambiente de trabajo

Condiciones psicoldgicas: condiciones acorde para el desempefio en lugares apartados
de centros urbanos y en algunos casos, sometidos a turnos de al menos 10 dias
continuos de permanencia en las unidades de SNASPE. Las condiciones psicosociales
seran evaluadas por profesionales internos o externos validados por la institucion.

6.9. Descripcion del cargo de: Guardapargue experto.

Nombre del cargo Guardaparque experto

Centro de Direccion Regional o Provincial

Responsabilidad

Unidad de desempefio Unidad Area Silvestre Protegida

Clientes internos Administrador, Jefe Guardaparques, Jefe Sector.

Clientes externos Visitantes, Comunidad Aledafia, Organizaciones Sociales,
Colegios, Gobiernos Regionales, ONG'’s.

Supervisado por Jefe de Guardapargues o Jefe Sector

Supervisa a No aplica

Requisitos del cargo

Generales Licencia de conducir clase By C

Postulante internos: A partir de Ensefianza Basica
. . completa

Nivel educacional - -
Postulantes externos: No aplica
Postulantes internos: Corresponde a un funcionario(a) con
al menos 15 afios de experiencia en cualquier unidad del

Experiencia SNASPE, que en su trayectoria haya certificado al menos
dos Competencias Laborales realizada por algin
organismo certificador y validados por la institucion

Salud y estado fisico Salud psiquica y fisica compatible con el cargo

Funciones Generales

Capacitado en conocimientos, habilidades, destrezas, comprension y actitudes para un
desempefio competentes en materias transversales a la funcion de Guardaparques y que
se ha especializado en materias especificas atingentes a las ASP. (Flora, Fauna,
Educacién Ambiental, Montafismo etc.)

Funciones Especificas

Cumplir labores propias de los Guardaparques

Instructor de Guardapargues en materias de su especialidad certificada
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Asesora al Administrador, Jefe de Guardaparques, Jefe de Sector y Encargados de
Programas en las materias de su especialidad

Condiciones y ambiente de trabajo

Condiciones psicoldgicas: condiciones acorde para el desempefio en lugares apartados
de centros urbanos y en algunos casos, sometidos a turnos de al menos 10 dias
continuos de permanencia en las unidades de SNASPE. Las condiciones psicosociales
seran evaluadas por profesionales internos o externos validados por la institucion

6.10. Descripcion del cargo de: Guardapargues Marinos

Nombre del cargo Guardaparques Marinos

Centro de Direccion Regional o Provincial

Responsabilidad

Unidad de desempefio Unidad de Area Silvestre Protegida

Clientes externos Visitantes, Comunidad Aledafia, Organizaciones Sociales,
Colegios, Gobiernos Regionales, ONG'’s.

Supervisado por Administrador, Jefe de Guardaparques y/o Jefe de Sector

Supervisa a Tripulantes Guardapargues

Requisitos del cargo

Generales Patron de Lancha Tripulante

Certificado de antecedentes

Postulante internos:

Nivel educacional Postulantes externos: Ensefianza media cumplida como
minimo.
Postulantes internos:

Experiencia Postulantes externos: Haber trabajado al menos dos afios
como Guardaparques en alguna unidad del SANSPE.

Salud y estado fisico Salud psiquica y fisica compatible con el cargo

Funciones Generales

Su funcién general es desenvolverse principalmente en ASP con condiciones de borde
costero, sea para realizar la labor de Guardaparques en general, como es desplazarse
de un area a otra, que signifiqgue un periodo de navegacion en embarcaciones de la
Corporacion.

Funciones Especificas

Realizar patrullajes terrestres y marinos

Previo a la concrecion de un patrullaje, documentarse de las condiciones climaticas a las
gue se podra enfrentar, y de ser muy adversas, suspender el patrullaje.

Mantener actualizado los protocolos de emergencias, de tal forma de dar rapida
respuestas ante necesidades de emergencias en ambientes marinos costeros

Mantener siempre en buenas condiciones de navegacion y seguridad, las embarcaciones
disponibles en las unidades. En caso de no corresponder a su @mbito de competencias,
informar documentadamente al nivel jerdrquico superior.

Cumplir con las tareas de educacién ambiental y proteccion de los recursos naturales y
culturales

Conocer integramente el area geogréfica donde se desempeiia

Ejecuta diligentemente todas las instrucciones que sean canalizadas por sus jefes
superiores.
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Cuando corresponda a su @mbito, controlar y velar para que los visitantes cumplan con
las normas de seguridad maritimas.

Ayudar a fiscalizar el cumplimiento de la legislacion vigente, politicas, estrategias y
reglamentos, atingentes a las Areas Silvestres Protegidas del Estado.

Vincularse proactivamente con la comunidad inserta y aledafia, generando vinculos de
trabajos que vayan direccionados en apoyar el desarrollo de la comunidad como de la
unidad.

Contribuir y velar por la preservacion y conservacion de la diversidad biolégica, cultural y
demas recursos de interés en el area silvestre protegida, areas complementarias a ellas y
su entorno.

Establecer comunicaciones e intercambia informacion con los habitantes de las
comunidades aledanas y/o insertas del Area Silvestre Protegida.

Programar, monitorear los patrullajes en el territorio del Area Silvestre Marina de
acuerdo a su planificacion.

Atender con diligencia cualquier necesidad de informacion requerida por los visitantes,
siempre y cuando esté enmarcada en el ambito de sus funciones.

Comunicar al Administrador, cualquier situacion andémala, contraria a los objetivos vy
directrices de manejo, conservacion y proteccion de ella, asi como realizar en
coordinacion con las instancias competentes las acciones pertinentes para evitar que
estas situaciones anémalas sigan ocurriendo.

Detectar e informar respecto a practicas ilegales (pescadores furtivos)

Siempre que deba emprender un patrullaje maritimo, considerar como obligatorio la
disponibilidad del equipamiento minimo de seguridad.

Condiciones y ambiente de trabajo

Condiciones psicolégicas: condiciones acorde para el desempefio en lugares con
ambientes maritimos apartados de centros urbanos y en algunos casos, sometidos a
turnos de al menos 10 dias continuos de permanencia en las unidades de SNASPE. Las
condiciones psicosociales seran evaluadas por profesionales internos o externos
validados por la institucién

6.11. Descripcion del cargo de: Guardaparques

Nombre del cargo Guardaparque

Centro de Direccion Regional o Provincial

Responsabilidad

Unidad de desempefio Unidad de Area Silvestre Protegida

Clientes externos Visitantes, Comunidad Aledafia, Organizaciones Sociales,
Colegios, Gobiernos Regionales, ONG'’s.

Supervisado por Administrador, Jefe de Guardaparques y/o Jefe de Sector

Supervisa a No aplica

Requisitos del cargo

Generales Licencia de conducir clase By C
Certificado de antecedentes
Postulante internos:

Nivel educacional Postulantes externos: Ensefianza media cumplida como
minimo.
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Postulantes internos:
E : : Postulantes externos: Haber trabajado al menos dos afios
xperiencia . .
como asistente de Guardaparques en alguna unidad del
SANSPE.
Salud y estado fisico Salud psiquica y fisica compatible con el cargo

Funciones Generales

Su funcion general es la conduccién del manejo y desarrollo del sector, responsable por
lo tanto del territorio, vinculado con la comunidad, bienes, equipo y personal a su cargo.

Funciones Especificas

Velar por el cumplimiento de los objetivos, normas y politicas técnicas del SNASPE, y
proponer las que no estén consideradas.

Contribuir a generar condiciones favorables para el establecimiento de un clima laboral
armonico,

Cumplir con las tareas de educacién ambiental y proteccién de los recursos naturales y
culturales

Conocer integramente el area geogréafica donde se desempefa

Ejecuta diligentemente todas las instrucciones que sean canalizadas por sus jefes
superiores.

Colabora activamente con todos los programas de la unidad

Ayudar a fiscalizar el cumplimiento de la legislacion vigente, politicas, estrategias y
reglamentos, atingentes a las Areas Silvestres Protegidas del Estado.

Vincularse proactivamente con la comunidad inserta y aledafia, generando vinculos de
trabajos que vayan direccionados en apoyar el desarrollo de la comunidad como de la
unidad.

Contribuir y velar por la preservacion y conservacion de la diversidad biol6gica, cultural y
demas recursos de interés en el area silvestre protegida, areas complementarias a ellas y
Su entorno.

Establecer comunicaciones e intercambia informaciébn con los habitantes de las
comunidades aledafas y/o insertas del Area Silvestre Protegida.

Programar, monitorear los patrullajes en el territorio del Area Silvestre Protegida de
acuerdo a su planificacion.

Atender con diligencia cualquier necesidad de informacion requerida por los visitantes,
siempre y cuando esté enmarcada en el ambito de sus funciones.

Comunicar al Administrador, cualquier situacion andmala, contraria a los objetivos vy
directrices de manejo, conservacion y proteccion de ella, asi como realizar en
coordinacién con las instancias competentes las acciones pertinentes para evitar que
estas situaciones andmalas sigan ocurriendo.

Detectar e informar sobre la introduccion o propagacion de especies de flora o fauna
exotica.

Proponer y/o colaborar en actividades de difusion y/o de educacion ambiental con las
comunidades insertas y/o aledafias, como asimismo con los visitantes, respecto de la
importancia de preservar y conservar los recursos naturales y culturales del Area
Silvestre Protegida.

Condiciones y ambiente de trabajo

Condiciones psicoldgicas: condiciones acorde para el desempefio en lugares apartados
de centros urbanos y en algunos casos, sometidos a turnos de al menos 10 dias
continuos de permanencia en las unidades de SNASPE. Las condiciones psicosociales
seran evaluadas por profesionales internos o externos validados por la institucion
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6.12. Descripcion del cargo de: Aspirante a Guardapargues

Nombre del cargo

Aspirante a Guardaparques

Centro de
Responsabilidad

Direccion Regional o Provincial

Unidad de desempeiio

Unidad de Area Silvestre Protegida

Clientes externos

Visitantes, Comunidad Aledafia, Organizaciones Sociales,
Colegios, Gobiernos Regionales, ONG'’s.

Supervisado por

Administrador, Jefe de Guardaparques y/o Jefe de Sector

Supervisaa

No aplica

Requisitos del cargo

Generales

Licencia de conducir: No es obligatorio

Certificado de antecedentes

Nivel educacional

Postulantes internos: Ensefianza media cumplida. Debe
provenir del personal de mantencién y/o transitorio

Postulantes externos: Ensefianza media cumplida como
minimo.

Experiencia

Postulantes internos: Haber trabajado como personal de
mantencién y/o transitorio al menos un afio continuo.

Postulantes externos: No aplica

Salud y estado fisico

Salud psiquica y fisica compatible con el cargo

Funciones Generales

Ayudar en el cumplimiento en las tareas asignadas a otros Guardapargues

Funciones Especificas

Velar por el cumplimiento de los objetivos, nhormas y politicas técnicas del SNASPE

Cumplir con las tareas de educacion ambiental y proteccion de los recursos naturales y

culturales

Conocer integramente el area geogréfica donde se desempeiia

Ejecuta diligentemente todas las instrucciones que sean canalizadas por sus jefes

superiores.

Colabora activamente con todos los programas de la unidad

Participa en todas las actividades de capacitacion correspondiente en la etapa

preocupacional

Establecer comunicaciones e intercambia informacién con los habitantes de las
comunidades aledanas y/o insertas del Area Silvestre Protegida.

Programar, monitorear los patrullajes en el territorio del Area Silvestre Protegida de

acuerdo a su planificacion.

Atender con diligencia cualquier necesidad de informacion requerida por los visitantes,
siempre y cuando esté enmarcada en el ambito de sus funciones.

Condiciones y ambiente de trabajo

Condiciones psicoldgicas: condiciones acorde para el desempefio en lugares apartados
de centros urbanos y en algunos casos, sometidos a turnos de al menos 10 dias
continuos de permanencia en las unidades de SNASPE. Las condiciones psicosociales
seran evaluadas por profesionales internos o externos validados por la institucion
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11. Personal de Mantencion*: Corresponde a un tipo de persona (hombre o mujer) que
se contrata especificamente para realizar todo tipo de trabajo asociado a mantenciones y
reparaciones a infraestructuras, senderos y caminos en las ASP.

De acuerdo al nivel de complejidad son aptos para realizar igualmente a labores referidas
a carpinteria, albafiileria, gasfiteria, electricidad, bodega, embarcaciones, caballares,
viveros, comunicaciones, conduccion de vehiculos, aseo, etc.

No se encuentran asimilados al escalafén Guardapargues, sin embargo en caso cumplan
con los requisitos minimos, podr& postular al cargo de Asistente de Guardaparques.

Nombre del cargo Personal de mantencion

Centro de Direccion Regional o Provincial
Responsabilidad

Unidad de desempefio | Unidad de Area Silvestre Protegida

Supervisado por Administrador o Jefe de Obras y Mantenciones

Supervisa a No aplica

Requisitos del cargo

- Licencia de conducir clase B. No es obligatorio
- Edad minima 18 afios

Generales L ~
- Edad maxima 40 afios
Certificado de antecedentes
Experiencia Postulantes externos: Ensefianza basica completa como

minimo.

Correspondera a la necesidad que determine la ASP que
requiera el servicio.

Salud y estado fisico Salud psiquica y fisica compatible con el cargo

Funciones Generales

Realizar las mantenciones de infraestructuras de la ASP

Funciones Especificas

Limpieza y reparacion de Senderos

Desmalezado

Pintura a infraestructura

Manipulacién de plantas en viveros

Aseo a sanitarios

Tareas encomendadas por las jefaturas directas

12. DEFINICION DE PISOS Y TOPES PARA CADA ESCALAFON GUARDAPARQUES
Y PERSPONAL DE MANTENCION.

Habiendo identificados las competencias y descripcion de cargos del estamento
Guardaparques, se puede hacer una propuesta de grados que se asimilaran a cada uno
de los cargos del escalafén, y que corresponde a lo siguiente;
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Cargo de Guardaparques Grado E.U.R
Administrador/a 8-14
Administrativo/a 11-14
Jefe/a de Sectores 10-14
Jefe/a de Guardaparques 10-14
Encargados/as de Programas 11-14
Guardaparques Marinos 12- 14
Guardaparques 12-16
Asistente de Guardaparques 14-16

Adicionalmente, al escalafon de Guardaparques estd el personal de mantencion,
quien realiza labores de mantenimiento en general e infraestructura dentro de la
unidad con el siguiente grado piso:

| Cargo

Grado E.U.R

| Personal de mantencion

16-18

Reconocimiento: la Corporacién entregara un bono de reconocimiento para
aguellos Guardaparques que cumplan 25 afios de servicio, para estos/as
funcionarios/as se les reconocera todos los afios de servicio y se llegara al grado tope
del escalafén. En estos casos, los Guardaparques podrian cesar sus funciones a los

70 afos de edad.

13. DICCIONARIOS DE COMPETENCIAS PARA LOS GUARDAPARQUES.

Para comprender con mayor profundidad la labor y funcion del Guardaparques que se ha
trabajado en presente documento, se ha generado un diccionario de competencias
asociados a las habilidades transversales como de los conocimientos especificos que
debe conocer y ejecutar el funcionario que ejerce la funcién de Guardaparques.

13.1. Habilidades transversales.

Nombre de la competencia

Definiciéon

Adaptacion al cambio

Comprende y se adapta a los cambios del entorno
organizacional, modificando la propia perspectiva y
comportamiento, respondiendo de forma eficiente y
oportuna a los nuevos escenarios institucionales.
Implica la disposicion y habilidad para adaptarse a
distintos contextos, situaciones, tareas y personas.

Compromiso con la

organizacion

Respeta y asume como propios la visiéon, mision,
valores y objetivos de la institucién. Apoya de forma
activa el logro de objetivos comunes, superando
obstaculos, cumpliendo con sus compromisos, tanto
personales como profesionales.
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Comunicacién efectiva

Tiene la capacidad para escuchar, hacer preguntas y
expresar conceptos e ideas en forma efectiva,
recalcando los aspectos positivos de la intervencion.
Incluye la habilidad de saber cuando, a quién y en qué
momento emitir una opinion; capacidad de escuchar al
otro, entenderlo y empatizar con su discurso; capacidad
de transmitir ideas con claridad ajustando el lenguaje a
la situacién y caracteristicas del interlocutor; capacidad
para argumentar y presentar las ideas de forma
persuasiva y convincente. Finalmente, incluye
habilidades de comunicacion escrita (ortografia y
redaccioén).

Orientacion al cliente

Comprende las necesidades y requerimientos de
clientes tanto internos como externos y orienta los
esfuerzos en la entrega de respuestas y/o soluciones
gue satisfagan de forma oportuna y eficiente tales
necesidades. Implica la disposicion real de servir a los
clientes de un modo efectivo, cordial y empatico.
Involucra, ademas, la habilidad para anticiparse a sus
necesidades, evaluar la calidad del servicio entregado y
realizar propuestas para mejorar al respecto.

Probidad

Se conduce conforme a parametros de probidad en la
gestion de lo publico e identifica conductas o situaciones
que pueden atentar contra tales parametros. Es capaz
de identificar y aplicar estrategias que permitan
fortalecer estandares de transparencia y probidad en su
gestion y métodos de trabajo idbneos para favorecerlas.

Trabajo de equipo

Colabora con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos, en pos de objetivos comunes.
Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con
los objetivos del equipo o grupo de trabajo,
comprendiendo la repercusion de las propias acciones
en el éxito de las acciones del equipo.

Sistema de (gestidn

calidad

de

Sistema de administracion y trabajo cuya metodologia
permite incrementar la satisfaccion del ciudadano, la
eficiencia personal y organizacional y, en definitiva,
generar una cultura institucional orientada a la calidad.
Involucra la implementacion de un sistema unificado de
gestion de la calidad certificado bajo una norma
externa (iso 9001:2000; iso 9001:9008; iso 14001,
ohsas 18001, entre otras) que busca mejorar la gestion
y las practicas de las instituciones, con el objeto de
llegar de mejor forma a los ciudadanos que reciben los
bienes y servicios. En el ambito publico se enmarca
dentro de la politica publica de modernizacién del
estado y estd asociada al programa de mejoramiento
de la gestibn (PMG). Esta competencia incluye los
conocimientos relativos a la normativa, conceptos,
definiciones, principios, procesos, objetivos,
procedimientos, estructuras, documentos,
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compromisos y responsabilidades asociadas al sistema
de gestion de calidad.

Manejo de conflicto

Capacidad de enfrentar y gestionar eficazmente
situaciones de conflictos o de choques de intereses
entre personas, areas o grupos de trabajo, asumiendo
una actitud conciliadora y de respeto, contribuyendo a
la obtencién de acuerdos compartidos. Implica la
capacidad de crear soluciones estratégicas, oportunas
y adecuadas al marco institucional publico.

Orientacion a la eficiencia

Logra los resultados esperados haciendo un uso
racional de los recursos disponibles, ya sean fisicos,
financieros o humanos, buscando minimizar los errores
y desperdicio. Implica usar el tiempo de forma eficiente,
discriminando vy jerarquizando el foco de los esfuerzos
de acuerdo al desempefio de aquellas tareas que
tienen una mayor implicancia en el alcance de los
objetivos organizacionales.

Manejo de tecnologias de

informacién y comunicacion

Operar las herramientas tecnologicas y de
comunicacion requeridas para el desempefio de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de
modo regular y eficiente los programas, aplicaciones de
productividad personal de alto uso y sistemas
especificos utilizados por la institucion o area funcional.

13.2.

Conocimientos especificos.

Nombre de la

competencia

Definicién

Comunicacion
corporativa

Proyecta el conjunto de mensajes que la institucion
requiere entregar a sus clientes, a fin de dar a conocer su
mision y vision y lograr establecer una empatia entre
ambos.

Plan de Contingencias y
Otros

Debe ser capaz de manejar situaciones de conflictos y/o
manejo de situacion ante situaciones asociadas a
desastres naturales (Incendios forestales, inundaciones,
avalanchas, terremotos etc.)

Control de incendios

forestales

Debe coordinar y entregar informacion precisa a Manejo
del Fuego, respecto a la deteccion en primera instancia de
un probable incendio forestal en la ASP o zonas aledafias

Don de mando

Obtiene la obediencia, confianza, respeto y cooperacion
leal de sus subordinados para el cumplimiento de una
determinada mision, mas bien por medio de la voluntad de
ellos, que por intervencién de la fuerza.

Manejo de Estadistica
para levantar informacion

Realiza analisis basados en conjuntos de datos numéricos
para generar estudios y conclusiones. (censos, proyectos,
otros)

Gestion de contratos

Fiscalizacién y control de la ejecucion de un contrato, es
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(Concesiones)

decir la prestacion del servicio o entrega del bien segun lo
estipulado en el contrato respectivo en la ASP.

Uso de Caballares

Conoce técnicas minimas de cabalgata y a la vez
administra  eficientemente el uso y protocolo de
administraciébn de caballares, tanto en los aspectos de
salud y alimentacion.

Gestién de procesos

Dominio de técnicas para la definicién, analisis y mejora de
los procesos de negocio y de soporte que constituyen la
cadena de valor de la organizacion.

Gestion de proyectos

Disefia, administra, supervisa y controla todas las etapas,
recursos y resultados vinculados a la ejecuciéon de
proyectos

Gestion de calidad

Realiza su trabajo con excelencia, basado en su buen
juicio, el amplio conocimiento del area bajo su
responsabilidad y en su capacidad de comprender
problemas complejos y transformarlos en soluciones
simples y utiles para la organizacion.

Gestién presupuestaria

Conoce y aplica la politica, normas y procesos de
formulacién, ejecucion y/o control del presupuesto
asignado al area de desempefio o la institucién en general.

Innovacion

Se anticipa a problemas y proyecta soluciones o
propuestas que optimicen la gestion institucional. Implica la
capacidad de adaptarse a distintos escenarios, tareas y
personas, siendo proactivo y propositivo frente a los
cambios.

Legislacion Ambiental

Se documenta de la legislacion ambiental vigente y a la
vez aplica los procedimientos que tengan atingencia con su
area de trabajo en el SNASPE y que estan en
concordancia con su funcion.

Legislacion Forestal

Conoce y aplica la legislacion Se refiere a leyes forestales,
normas y reglamentos establecidos para la proteccion y
aumento de los recursos forestales. Incluye la ley N°
20.283, de bosque nativo, DL 701, decretos supremos
asociados y reglamentos.

Legislacion Laboral

Conoce y aplica las disposiciones del Cadigo del Trabajo y
normas complementarias.

Meteorologia

Se capacita en temas asociado a los fendémenos
meteoroldgicos del tiempo atmosférico en relacion a su
unidad y regién geogréfica, esto con objeto de entregar
informacion a los visitantes que le permitan una estadia
con riesgos minimizados.

Pensamiento analitico

Entiende y resuelve un problema a partir de desagregar
sisteméticamente sus partes, realizando comparaciones,
estableciendo prioridades, cuando se enfrenta a
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situaciones que puedan generar conflictos internos como
con los visitantes y/o comunidades insertas y aledafias.

Pensamiento estratégico

Tiene la habilidad para comprender rapidamente los
cambios del entorno, las oportunidades generadas, las
amenazas que surgen y las fortalezas y debilidades de la
propia organizacion a la hora de identificar la mejor
respuesta.

Preocupaciéon  por el
ordeny la claridad

Se preocupa continuamente por controlar el orden y la
informacion, detectar condiciones subestandar, corregirlas
o reportarlas.

Preparacion de medios,
recursos y personal

Define, cuantifica y organiza la oportuna disponibilidad de
personal, equipamiento, capacitacion, contratacion de
servicios, infraestructura, transportes y otros elementos vy
recursos necesarios.

Cooperacion en la
Restauracion de areas | ldentifica los principios ecologicos y ambientales y las
degradadas técnicas para volver a su condicién original  suelos
guemados por incendios forestales o por efectos de
situaciones ambientales.
Comprende y domina el conjunto de normas de prevencion
Seguridad y salud | de accidentes laborales emitidos por la Corporacion, la

ocupacional (RIOHS)

legislacion sobre ambientes y accidentes del trabajo y tiene
la capacidad para transmitirlas, aplicarlas y hacerlas
aplicar.

Teoria  social,
desde la Seguridad)

(visto

Identifica y aplica principios y técnicas basicas para
interpretar conductas humanas en relacion a las
actividades dentro de las areas silvestres protegidas.

Recursos Culturales

Identifica y conoce las caracteristicas de los recursos
culturales en las ASP, tanto para difundirlos como en la
aplicacion de los procedimientos de proteccion de los
mismos.

Comunidades Aledafnas

Se integra y trabaja coordinadamente con las comunidades
aledafias, incluyendo etnias, en la difusion y proteccién del
patrimonio natural y cultural, de tal forma de concientiza a
la comunidad de que los recursos, ayudan al desarrollo de
los mismos, esto a través de la venta de artesania y todos
los servicios asociados al turismo.

Conservaciéon de la

biodiversidad

Planes, programas Yy estrategias enfocadas a la
conservacion de las variedades de seres vivos de la tierra
y los patrones naturales que la conforman, estableciendo
un desarrollo sustentable de cada una de ellas.

Floray fauna nativa

Conocimiento del conjunto de las plantas y las especies
animales pertenecientes a un territorio especifico,
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identificando y comprendiendo los procesos de interaccion
y preservacion.

Gestion Ambiental

Es la estrategia mediante la cual se organizan las
actividades desarrolladas por el ser humano que afectan al
ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de
vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales.

Normativa ASP

Conocimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias sobre las asp del estado. Las cuales se
refleren a todos los ambientes naturales, terrestres o
acuaticos que el estado protege y maneja con el fin de
velar por su conservacion.

Gestion de reservas de
biosferas

Conjunto de planes de gestion, metodologias vy
procedimientos que permiten el establecimiento de
reservas de biosferas nuevas o consolidar las ya existentes
a través del desarrollo sustentable de cada una de ellas.

Conduccién
Vehiculos

Segura de

Conjunto de técnicas formativas de seguridad que deben
ser tomadas para que una conduccion vehicular disminuya
al minimo sus posibilidades de sufrir un accidente,
teniendo en cuenta los imprevistos que puedan ocurrir
tomando las medidas necesatrias.

Dominio del Idioma Inglés

Conaocimiento del idioma ingles de manera escrita y/u oral,
que facilite al menos la interlocucion.

Identificacion de especies
de floray fauna

Conocimientos adquiridos por cursos y talleres que le
permitan la identificacion de especies de flora y fauna, al
menos la mas representativa de la ASP

Controlar contratos de
Concesiones

Disponer de los conocimientos y habilidades para
interpretar y controlar contratos suscritos con particulares
al interior de las ASP.

13.3. Herramientas especificas.

Nombre de la competencia

Definicién

Desplazamiento en terrenos

abruptos

Camina y trabaja en forma segura por terrenos
abruptos, de vegetacién densa y con obstaculos, como
a la vez orienta correctamente a los visitantes a objeto
de minimizar los riesgos de accidentabilidad en las ASP.

Manejo computacional

Utiliza a nivel de usuario, en computador o en otras
herramientas tecnolégicas, procesador de texto, planilla
de caélculo, presentaciones, navegacion INTERNET,
correo electrénico y programas computacionales
especificos institucionales (SIGFE, SAGA, GESAD) y
otros de informacion geografica, tal como GOOGLE
EARTH.
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Uso de brajulay GPS

Utiliza correctamente brijula y GPS para ubicacion,
orientacion, medicion de distancias y superficies, mapeo
y georreferencias.

Uso de equipos de
comunicaciones

Opera equipos de radios de telecomunicaciones,
teléfonos satelitales, celulares, skype, como apoyo a su
gestion.

Uso de equipo
meteoroldgico

Mide y registra pardmetros meteorologicos locales con
instrumental adecuado a sus requerimientos y a la vez
administra estadisticas asociadas a los
comportamientos climaticos en su territorio, pudiendo
compartir la informacion con la comunidad.

Mantencién de Vehiculos y
equipos

Realiza mantencién a todos los vehiculos y equipos bajo
Su cargo: motos, camionetas, embarcaciones, etc. y a la
vez, canaliza a las instancias competentes los
requerimientos de mayor envergadura y que escapen a
sus competencias.

13.4. Directivas y Conocimientos.

Nombre de la competencia

Definiciéon

Liderazgo

Fija objetivos y orienta y apoya la accion del grupo donde
se desenvuelve como de los visitantes cuando
corresponda.

Negociacion con terceros

Maneja situaciones con terceros, conciliando intereses y
llegando a acuerdos que permitan obtener los mejores
resultados para las partes, sea con pares interno, como
con visitantes.

13.5. Directiva de Habilidades:

Nombre de la competencia

Definiciéon

Gestion del trabajo y del
personal

Orienta, supervisa y motiva al grupo humano en el logro
de objetivos y resultados, cumpliendo y haciendo
cumplir la legislacion laboral y la normativa de la
Corporacion y valorando a las personas, preocupado
por su desarrollo y mejoras en su desempenio.

Manejo del estrés laboral
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Mantiene la energia y disposicion para trabajar bajo
situaciones de presién, tales como urgencias en tiempo,
exigencias fisicas y/o mentales o situaciones
desfavorables.

Establece un conjunto de decisiones para desarrollar un
patron coherente y unificador de acciones que revelan
Planificacion estratégica el propésito de la organizacion en términos de objetivos
a mediano y largo plazo, programas de accion y
prioridades en la asignacion de recursos.

Conoce y trabaja coordinadamente con las instancias de
Planificacion operativa la estructura organizacional en la planificacién y metas
(POA) proyectadas para la ASP

Se anticipa a los problemas, es positivo, propone
soluciones sin que se las pidan y toma iniciativas para
abordarlos.

Proactividad

Relacion con el entorno,
articulando redes de apoyo
alagestion de la
organizacion como de la
comunidad con la que
interactta

Analiza estratégica y  visionariamente con quien
construir y mantener relaciones de cooperacién mutua,
incluyendo la disposiciéon y habilidad para relacionarse y
coordinarse efectiva y proactivamente con el entorno
institucional.

14. TABLA DE DOMINIO Y CRITERIOS DE DESEMPANO

Nivel de
dominio Criterios de desempefio

Desarrolla la competencia a nivel de aprendiz, conoce aspectos
1 generales de ella, requiere supervision permanente para aplicar en
sus funciones en forma general.

Desarrolla la competencia a nivel basico, conoce algunos aspectos
de ella y es capaz de aplicarla en sus funciones en forma general.

2 Para aplicaciones mas especificas requiere consultar o solicitar la
participacion de un tercero.
Desarrolla la competencia a nivel intermedio. Aplica eficientemente
3 algunos aspectos especificos de la materia en forma oportuna y

eficaz.

Desarrolla la competencia a un nivel avanzado. Conoce a cabalidad
todos sus aspectos y los aplica con eficiencia en el desempefio de
4 sus funciones. Transfiere sus conocimientos a otros integrantes del
grupo. Es capaz de hacer observaciones o corregir la aplicacion de
conocimiento empleado por otros.
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Desarrolla la competencia a nivel de experto. Proporciona
experiencia o liderazgo técnico, siendo considerado como autoridad
y referente en materias de la especialidad al interior de la institucion.
Participa al interior de la institucion o unidad como especialista en el
tema especifico. Ofrece su experiencia y conocimiento para resolver
problemas de otros. Es capaz de realizar actualizaciones y
modificaciones al conocimiento del &rea a partir de su propia
experiencia.

15. COMPETENCIAS LABORALES APLICADAS AL ESTAMENTO GUARDAPARQUES

16.

Como ya se ha indicado que el concepto de Competencias Laborales, corresponde
segun la OIT, que “corresponde a la expresion estandarizada de una descripcién
de competencias laborales identificadas previamente” norma que esta
conformada por conocimientos, habilidades, destrezas, comprension y
actitudes, para un desempefio competente en una determinada funcion.

En definitiva es un instrumento que permite la identificacion de la competencia
laboral, requerida en una cierta funcion, por lo que la flexibilidad y capacidad de
adaptacion resultan clave para el nuevo tipo de logro que busca el trabajo y la
educacién, como desarrollo general, para que las personas realicen algo con lo que
saben.

La formacién en base a competencias, hara que las habilidades del trabajador, se
pueda aprovechar en una mayor gama de opciones de trabajo y en dicho contexto, la
diversidad de labores que ejecutan los Guardapargues, ameritan la posibilidad de
explorar la aplicabilidad de dicha norma a la funcién, por tal motivo, dentro del
escalafén de Guardaparques que se presente, se ha identificado como uno de ellos al
Guardaparque Experto, el que como requisito para ser considerado en dicho
escalafén, requiere previamente certificar competencias, esto independiente que
Guardaparques de otras categorias del escalafén, puedan acreditar competencias.

Para el caso de CONAF, la acreditacibn de Competencias, debera ser dictada y
tomada por un organismo competente externo, actuando CONAF como mandante y
aportando los insumos para generar las materias que requieran ser acreditadas y que
estén en concordancia con los objetivos estratégicos de la institucion.

Lo novedoso de la acreditacion de competencias aplicada al estamento de
Guardaparques, es que una vez al Guardaparque acredite una 0 mas competencias,
queda en posicién de privilegio para que la institucién, a través de la Gerencia de
Desarrollo de las Personas, reconozca la certificacion y aplique el incremento
remuneracional asociado a este logro y que se encuentre normado para tal caso.

CONCLUSION.

Sin lugar a dudas, que el esfuerzo en recoger y plasmar el anhelo de todos los
Guardaparques distribuidos a lo largo y ancho del pais en la presente propuesta de
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escalafon Guardaparque, corresponde a un compromiso largamente esperado y que
por distintos motivos ha sido postergado por uno u otro motivo, cuando ya han
pasado por su vida laboral en las ASP, un importante y reconocido grupo de
esforzados trabajadores Guardaparques que no pudieron ver concretados sus
aspiraciones, las que se generaron en una series de documentos que con el tiempo
fueron quedando dispersos en algun estante o escritorio de nuestra institucion.

Al adentrarnos en el presente afio 2014, con motivo de cumplirse de los 100 afios en
gque se comenzd a socializar la palabra Guardaparques en Chile, creemos es la
instancia propicia para que definitivamente, el Cuerpo Profesional de Guardaparques
de Chile, cuente con un escalafon, que les permita vislumbrar en el futuro cercano,
que entregando sus conocimientos y aprecio, en pro de la proteccion del patrimonio
natural y cultural del pais, tendra una retribucién justa y acorde a la funcién, que
conlleva un desarrollo personal y familiar.

Esperamos una vez mas haber contribuido a la institucién, con un documento que
seguramente puede sufrir perfecciones, pero que al menos recoge los suefios y
anhelos largamente esperado por cerca de 500 funcionarios (hombres y mujeres)
guardianes de la naturaleza que han puesto sus conocimientos en un documento que
recoge la mirada del pasado, presente y proyectado al futuro, en atencion de los aires
de cambios que se vislumbran en el quehacer diario de la proteccion del patrimonio
natural del pais.

ANEXOS

CAPACITACIONES.

ANEXO 1
Propuesta Cualidades Personales
e NOMBRE OBJETIVOS TABLA GENERAL DE CONTENIDOS
DEL CURSO
Técnicas de Desarrollar y potenciar | ¢ La transformaciéon de un grupo en equipo.

Liderazgo las  habilidades de



Técnicas de
Trabajo en
Equipo

Técnicas de
Comunicacion
Efectiva

Técnicas de
Servicio al
Cliente

liderazgo y el eficaz
manejo de los factores
motivacionales de la
institucion mediante la
entrega de conceptos,
evaluaciones y
autoevaluaciones.

Programa destinado a
identificar y resolver los

aspectos

interpersonales y
organizacionales  que
actuan como

bloqueadores de la
expresion de los
talentos individuales vy
colectivos del grupo de
trabajo.

Desarrollar y potenciar
las capacidades
comunicacionales de
los participantes, que le
permitan tanto;
relacionarse
eficientemente con los
distintos niveles de la
organizacién como el
mejorar su interaccion
social efectiva,
asegurando el escucha
activo, comprensién y
generacion de
Compromisos con sus

colaboradores, clientes
y proveedores.

Desarrollar los
conceptos cliente vy

modelo de servicio y a
la vez entrenar a los
participantes en el

desarrollo de
habilidades

interpersonales que les
permitan establecer
relaciones de calidad y
efectivas con los

clientes tanto externos
como internos.
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Los elementos que constituyen un equipo

La toma de decisiones en un equipo
eficiente.

El lider y la interaccion en equipos eficientes.

El juego de los roles en los equipos
eficientes.

Los conflictos de roles.

El lider como coordinador de equipos

altamente eficientes.

Aprendiendo a motivar a otros.

La motivacion como motor de la accién

La comunicacion como factor motivacional.
Construyendo un equipo.

Papel del lider.

Concepto de comunicacion y los limites
humanos.

La comunicacién como medio de relaciones
sociales.

Barreras sociales de la comunicacion,
percepcién selectiva, estereotipos. Etc.

El hablar y sus problemas.

El escuchar y sus dificultades.
Técnicas para una buena
comunicacional-

El lenguaje en la empresa y las teorias
modernas de comunicacion.

relacion

Conceptos de clientes ,externos e internos.

El servicio al interior de la institucion.

Que es la calidad de servicio.

La responsabilidad personal en la calidad de
servicio.

Técnicas para el manejo de situaciones
dificiles.
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Técnicas de
Negociacion

Técnicas de
Manejo y
Resolucion de
Conflictos

Desarrollo de la
Iniciativa

Técnicas para la
Toma de
Decisiones

Brindar al participante
de las herramientas que
le permitan desarrollar
plenamente su
capacidad negociadora
dentro y fuera de la

organizacion. De esta
manera
podrA aumentar su

influencia en la toma de
decisiones 'y lograr
relaciones mas soélidas.

Otorgar al participante

de los elementos
necesarios para
detectar, prevenir,
diagnosticar y resolver
favorablemente los
conflictos por los que
atraviesan los distintos
grupos de la

organizaciéon (los que
estan a su cargo o
aquellos de los que
forma parte).

Desarrollar y potenciar
tanto el autoestima de
los participantes como
la de sus capacidades y
habilidades creativas e
innovadoras, a fin de

promover agentes
comprometidos al
autoaprendizaje, el
cambio y el

mejoramiento continuo.

Brindar a los
participantes de los
métodos y técnicas que
le ayudaran a la toma
de decisiones frente a
distintas situaciones
personales y
profesionales que se le
presentaran en los
distintos niveles de las
relaciones

Como crear y enriquecer las relaciones.
Para qué tener una reunion.

El Analisis de las posiciones.

Técnicas para lograr el acuerdo.

Como prestar atencién con éxito.

Estilos de negociacion.

Ingenieria del acuerdo.

El manejo de la oposicién.

Qué es el conflicto, sus causas y efectos.
Prevencién de conflictos.

La percepcion social.

El diagnéstico.

Actitudes del lider ante un conflicto.
Técnicas de resolucion de conflictos.

El auto concepto.

Evaluacion de las capacidades personales.
Desarrollo de habilidades interpersonales.
Desarrollo de estrategias personales.
Desarrollo de habilidades frente al conflicto.
Técnicas de comunicacion interpersonal.
Desarrollo de la creatividad.
Resolucion de problemas vy
decisiones.

toma de

La decisidn, responsabilidad delegada.
Direccién y toma de decisiones.
Comunicacion y toma de decisiones.

El proceso de toma de decisiones.

El proceso de toma de decisiones y los
sistemas de informacién administrativos.
Practica.



Técnicas de
Motivacion

Técnicas de
Manejo de
Grupos.

Técnicas de
administraciéon
efectiva del
tiempo

ANEXO 2

e NOMBRE

organizacional.
Otorgar las técnicas y
herramientas

necesarias a los
participantes a fin de
poder disenar e

implementar estrategias
motivacionales,
coherentes y de
acuerdo a las
necesidades de su
organizacion,

departamento, unidad
y/o tareas.

Desarrollar capacidades
de liderazgo,
especialmente la
adquisicion de
competencias para
motivar, resolver
conflictos 'y hacerse

cargo de la disciplina y
productividad del grupo.

Comprender y aplicar
los conocimientos de
administracion
eficientemente del
tiempo. Asi como de
Valorizar la importancia
gue este tiene en la vida
cotidiana y en el mundo
laboral.
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Analisis de la motivacion.

Causas y efectos de una buena motivacion.
Teorias y modelos.

El entorno motivacional.

Elaboracién de estrategias.

Aplicacién de esquemas motivacionales.

e Rol del lider,
responsabilidades,
objetivos del liderazgo.

ambito de
obligaciones y

Como enfrentar el problema de la disciplina
asertiva y correctiva.

Negociacion de metas y condiciones de
satisfaccion del trabajo.

Técnicas para enfrentar vy
problemas.

Entrenamiento en habilidades de
comunicacion y motivacion.

resolver

El tiempo: Recurso escaso.

Porqué aprender y practicar las técnicas de
administracion del tiempo.

Beneficios de la administracion del tiempo.

El tiempo y la conducta de trabajo.

Los desperdiciadores psicologicos.
Desperdiciadores Administrativos.

Los desperdiciadores Logisticos.

Las reuniones un tema especial.

La Tecnologia al servicio de la supervision.
Lotus Note.

Linea Técnica

OBJETIVOS

TABLA GENERAL DE CONTENIDOS
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DEL CURSO

Técnicas de
conservacion de
habitat

naturales.
Técnicas de
conservacion de
flora y fauna
silvestre.
Principios de
ecologia %
biologia.
Manejo de
recursos
naturales.
Manejo de

culturas locales.

Educacion
ambiental.

Manejar componentes
bidticos y abidticos de
habitat para mantener
su potencialidad.

Obtener los
conocimientos bdasicos
que permitan
implementar planes
locales de
conservacion.

Conocer los proceso
basicos que acaecen
globalmente en las

areas silvestre.

Aprender basicamente
las técnicas de
intervencion en los
recursos para cumplir
determinados objetivos
como, recuperacion,
proteccion y
aprovechamiento.

Capacitar a
funcionarios en
conocimientos bdsicos
de las culturas locales
que les permita
relacionarse con ellos e
incorporarlos a los
programas de
patrimonio silvestre.

Entregar técnicas vy
conocimientos que

Politica general de CONAF
Introduccidn de especies

Técnicas mecanicas y bioldgicas para el
control de la erosion.

Técnicas para el control de poblaciones de
flora y fauna que se transformen en
agentes dafiinos (plaga).

Técnicas basicas silvicola

Técnicas de
ambiental

mitigacién de impacto
Conocimiento de los libros rojos.

Conocimiento del
conservacion.

programa nacional de

Técnicas de inventarios

poblacionales.

censo e

Técnicas de captura.

Dindmicas poblacionales.

Aspectos conceptuales.
Conocimientos basicos de procesos.

Sucesion de los

hidroseres.

suelos, xeroseres,

La cadena alimentaria.

Conocimientos basicos sobre, flora fauna,
suelo agua.

Técnicas de disefio y planificacién.
Técnicas de intervencion.
Evaluacion de impacto.

Evaluacion de resultados.

Etnografia basica.
Historia de las culturas locales.

Introduccién a la cultura y cosmovision de
los pueblos originarios.

Lengua nativa.

Técnicas de comunicacion corporativa

Conocimientos basicos de ecologia.

Conocimiento de los valores naturales y
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Introduccién al
manejo de areas
silvestres
protegidas.

Hidrologia

Geomatica

Sistema de
Informacion
geografica

Evaluacion
impactos
ambientales

contribuyan a la
promocion de un
cambio de actitud en
los usuarias del area
con respecto al medio
ambiente .

Programa de induccion

para conocer y
comprender la
importancia de las
areas silvestres
protegidas y su
manejo.

Entregar

conocimientos basicos
sobre el recurso
hidrologico y su
manejo con fines de
proteccion y

conservacion.

Obtener conocimientos
sobre las técnicas de
levantamiento e
interpretacion de
informacion
cartografica.

Conocer los sistemas
de informacién
geograficos y adquirir
las técnicas y
herramientas  basicas
para su adecuado
aprovechamiento a la
gestion y planificacion
territorial.

Adquirir los
conocimientos

necesarios sobre la
legislacién y las
normas vigentes

culturales del area.
Técnicas de comunicacion.
Politicas y directrices institucionales.

Conocimientos basicos sobre teoria del
desarrollo en la infancia.

Historia y evolucion de SNASPE mundial y
chilena

Conceptos y objetivos del SNASPE
Estructura organizacional del SNASPE
Niveles de planificacién para el manejo.

Derechos y deberes de los funcionarios del
SNASPE.

Plan de gestion de PPS.

Amenazas externas e internas de las
zonas silvestres protegidas.

La hidrografia en Chile
Técnicas de proteccidon y conservacion.

Potencialidad y limites de los recursos

hidrograficos.

Politicas institucionales para los recursos
hidrograficos.

Técnicas de geomensura en Chile.
Introduccion al SIG.
Introduccién a cartas y mapas.

Interpretacion de cartas y mapas.

El SIG como concepto.

SIG; herramienta de gestidon, seguimiento
y control.

Herramientas (software) de cartografia
virtual. (mapinfo y arquinfo).

El uso de la cartografia virtual.

Aprovechamiento operativo de SIG en la

planificacion de programas de
conservacion en areas silvestres
protegidas.

Conocimientos de la legislacion vigente en
Chile.

Conocimientos de las normas
internacionales relacionadas con el medio



Fundamentos
biodiversidad

Control
plagas
enfermedades

Zoologia

Ornitologia
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de

de
y

con la
medio
adquirir
para
impactos

relacionadas
proteccion del
ambiente vy
las técnicas
evaluar los
ambientales.

Adquirir conocimientos
sobre el estado actual
de la biodiversidad en
Chile y mundial.

Obtener los
conocimientos

necesarios para el
control poblacional de
fauna y flora
considerada plaga vy
para la deteccién vy
control de
enfermedades.

Recibir conocimientos
sobre el recurso fauna
y su manejo con fines
de proteccién y
conservacion.

Aprender  sobre la
avifauna y su manejo
con fines de proteccion
y conservacion.

ambiente.

Tipos de impactos ocurrentes en las areas
silvestres protegidas y sus areas de
influencia.

Técnicas de evaluacién y medicién de
resultados.

Instituciones involucradas en evaluacion
del impacto y flujo de la informacion.

Preparacién de informes de

ambiental.

impacto

Conceptos basicos.
Situacién Mundial.
Situacion en Chile.

Ambitos de la
biodiversidad.

importancia de |la

Mecanismos insitu y exitu de Ila
manutencion de la biodiversidad.

Agentes que ocasionan el surgimiento de
plagas y enfermedades.

Estado actual de plagas y enfermedades
en Chile.

Las plagas y enfermedades en Chile y sus
mecanismos para su deteccidon, control y o
erradicacion.

.Sistema de monitoreo de

enfermedades.

plagas vy

El SAG en Chile y su relacién con el
SNASPE.

La fauna en Chile y su estado de
conservacion.

Técnicas de proteccion y conservacion.

Potencialidad y limites del manejo de los
recursos de fauna..

Politicas institucionales para la proteccion
y manejo de la fauna en Chile.

La avifauna en Chile sus caracteristicas y
distribucion.

Taxonomia.

Técnicas para la identificacion.
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o | Capacitar a los
participantes en las
diferentes modalidades
para medir o estimar la
existencia de los
recursos fauna y flora.

Inventarios
censos
poblacionales.

Dendrologia. Entregar conocimientos
sobre el recurso flora y
su manejo con fines de
proteccion y

conservacion.

Etologia Entregar conocimientos
basicos del
comportamiento animal
en su ambiente

natural.

ANEXO 3 Habilidades.

Técnicas de proteccidon y conservacion.

Estado de conservacion de la avifauna en
Chile.

Potencialidad y limites de los recursos
avifauna.

Politicas institucionales para los recursos
avifauna.

Técnicas de censo y o muestreo.

Técnicas de captura en fauna y catastro
vegetacional.

Analisis y estadisticas censales.

La flora en Chile sus caracteristicas y
distribucion.

Taxonomia.
Técnicas para la identificacion.
Técnicas de proteccién y conservacion.

Estado de conservacidon de la flora en
Chile.

Potencialidad y limites del recurso flora.

Conceptos basicos
Técnicas de observacidon y muestreo.

Registro e Interpretacién de la

informacion.

Conocimientos sobre animales en Chile.

Introduccién a | Brindar a los participantes | eSistema Operativo MS Windows 98,

Ofimatica. los

organizacion
informacion,

correo

navegacion
por Internet y uso de | eIntranet.
electronico,
aplicando lo aprendido a
los requerimientos de su

conocimientos | NT y XP.
necesarios para utilizar de
manera eficiente un PC,
enfatizando en

¢ Office.

la | eLotus Notes 4.6 - Outlook.

la eNavegacion por Internet.

elnstalacion y  configuracién de

Impresoras y otros
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actividad laboral.

Requisito para quienes
no tienen manejo
frecuente de PC.

Brindar al participante los
conocimientos de MS Word
enfatizando en el formateo
de un documento, manejo
de informacién tabulada y
envio masivo de
correspondencia; aplicando
lo aprendido a los
requerimientos de su
actividad laboral.

eIntroduccion a MS Word.
eCreacion de un documento.

eUso de las distintas herramientas de
la aplicacion MS Word.

eEdicion de Texto.

eFormato de Documentos.
eTrabajo con tablas.
eDocumentos personalizados.
eOpciones de Impresion.

eVinculos

MS Word (procesador
de texto).

Brindar al participante los
conocimientos basicos de
MS Excel, enfatizando en
la elaboracion, edicidn,
presentacién e impresién
de informacion, realizando
calculos de mediana
complejidad y creacién de

graficos, aplicando lo
aprendido a los
requerimientos de su

actividad laboral

eIntroduccién al MS Excel.

eManejo de libros y hojas de calculo
eUso de formulas.

oTipos de referencia.

eUso de funciones.

eOpciones de presentacion de la

informacion.
eGraficos.

eOpciones de impresion

MS Excel aplicaciones | Brindar al participante los | eProyecciones y analisis de datos.
basicas. lanilla de | conocimientos ue le . .
. (p X o que ¢ eComparticidon de archivos.
calculo). permitan analizar hipodtesis
probando modelos con | eUtilizacién de macros.
diferentes  supuestos T
X P Y | eDesarrollo de modelos de hipotesis y
automatizar procesos P
, analisis
simples, apoyado en el
conocimiento basico de la
generacion de macros;
aplicando lo aprendido a
los requerimientos de su
actividad laboral.
MS Excel aplicaciones | Brindar al participante los | eProyecciones y analisis de datos.
avanzadas. (planilla | conocimientos necesarios sy .
. . eComparticion de archivos.
de calculo) que le permitan la

utilizacion de MS Power
Point, a fin de elaborar
presentaciones

electrénicas de alto
impacto visual, dirigido a
quienes requieren apoyar
sus exposiciones orales
con elementos graficos

eUtilizacion de macros.

eDesarrollo de modelos de hipdtesis y
analisis
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dinamicos.

MS Power Point.
(software de
presentaciones).

Brindar a los participantes
del conocimiento y
técnicas de navegacién en
la red, para la busqueda
eficiente de informacion, el

aprovechamiento del
potencial del correo
electroénico y
comunicaciones mediante
los canales de

conversacion.

eCreacion de una presentacion.
eManejo de textos.

eObjetos de una diapositiva.

ePower Point con otras aplicaciones.
ePresentacion electrdnica.

eCreacion de disefios personalizados.

eImpresiéon de diapositivas

Manejo de Internet.

Brindar a los participantes

de los conocimientos
necesarios que les
permitan el optimo vy

maximo aprovechamiento
de su correo electrdnico,
Outlook Express.

eIntroduccion al Internet.

eUtilizacion de los Browser (Internet
Explorer y Nestcape).

eNavegacién en Internet.

eTransferencia, instalacion y uso de
archivos desde Internet.

eUso de la multimedia desde Internet.
eComunicaciones.

eIntroduccion a la creacidon de una

pagina web

Outlook Express.
Correo electrdnico.

Brindar al participante los
conocimientos que le
permitan analizar hipotesis
probando modelos con
diferentes supuestos vy
automatizar procesos
simples, apoyado en el
conocimiento basico de la
generacion de macros;
aplicando lo aprendido a
los requerimientos de su
actividad laboral.

eDefinicidn y funcionamiento.
eEnviar y recibir correspondencia.
eAdjuntar archivos a un correo.
eManejo de libreta de direcciones.

eVinculos de archivos a Excel y Word

Ms Proyect.

Brindar al participante de
los conocimientos en la
Planeacién y Control de
Proyectos, a través de la
herramienta MS Proyect.

eConocimiento de las bases de la
gestion de proyectos.

eLas bases de Microsoft Proyect.
eManejo de las Tareas de Proyectos.

esEstablecimiento de relaciones entre
tareas.

eEsquematizacion del proyecto.
*Gestidén de los recursos del proyecto.
eModificacion del horario laboral.

eProgramacion con recursos.
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eGestion con las cargas de trabajo de
recursos.

eAplicacion de filtros de proyectos y
ordenacion.

eManejo de varios proyectos.
eImpresién de vistas e informes.
eAjustes de los costos del proyecto.

eProgramacién de la restriccion de
tareas.

eSeguimiento  del del

proyecto.

progreso

eManejo de cambio critico

Técnicas de redaccion.

Brindar las técnicas vy
conocimiento necesario
gue posibilite la utilizacion

eIntroduccion.

eLa comunicacion linglistica

del lenguaje escrito de | ¢El fondo de un escrito.
manera adecuada ue .
o au eLa forma de un escrito.

asegure una expresion

clara, correcta y exacta, en | eLa redaccion.

beneficio de la o

L, eReglas estilisticas.

organizacion y las

comunicaciones eDefectos de redaccién.

interpersonales. eRedaccién y la Gramatica.

eTipos de Escritos

Técnicas de | Entregar a los | eEl conocimiento de el terreno, y sus
sobrevivencia y | participantes las técnicas | condiciones climaticas.
rescate. necesarias para sobrevivir

en condiciones silvestres y
estar en condiciones de
enfrentar situaciones de
rescate de personas.

elLa temperatura
necesidades limites.

y el agua,

eLas dificultades y potencialidades del
terreno, su cuidado y
aprovechamiento.

eTécnicas de vivaqueo.

ePrimeros auxilios.

esElementos para el rescate y su uso.
eLas tareas de apoyo en el rescate.

eTécnicas de rescate

Técnicas de mecanica
basica.

Otorgar a los participantes
los conocimientos
necesarios para enfrentar
de manera exitosa,
situaciones de emergencia
mecanica.

*El motor otto y diesel.
oEl chek list.

eSistema Mecanico.
eSistema Eléctrico.

eSistema de Frenos.
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ePanas frecuentes y sus soluciones.

eMantencion de vehiculos

Técnicas de manejo
cartografico.

Otorgar a los participantes
del conocimiento y
técnicas necesarias para el
uso correcto de cartas y
mapas.

eIntroduccién a la geografia aplicada y
cartografia.

eMapas y cartas.

eLas escalas y las deformaciones

segun proyeccion.

eCurvas de nivel
suelo.

y topografia de

eSimbologia.

eLa orientacién y la planificacion de
marcha

Técnicas de uso de
brijulas y elementos
naturales de
orientacion.

Brindar a los participantes
de los conocimientos vy
técnicas necesarias de
orientacion, para su
seguridad la de los
visitantes y en caso de
emergencia.

eLa observacidon basica de montafias ,
rios y lugares marcantes en la
orientacion.

eElementos de la
sirven de orientacion.

eEl sol, el reloj, los &arboles como
elementos de orientacion.

naturaleza que

elLas brdjulas y su uso

Técnicas de expresién
oral y corporal

Brindar a los participantes
las técnicas necesarias que
les permita expresarse de
mejor y mas cémoda
manera, a través de una
fluida comunicacién verbal
y corporal.

eIntroduccién a la expresion oral y
corporal.

ela respiracion y el
fonoarticulador.

aparato

eArticulacion y proyeccion de la voz.

oEl cuerpo
comunicante.

como elemento

eCurso eminentemente Practico

Técnicas de monitoreo
ambiental

Conocer vy aplicar los
distintos indicadores
preexistentes a fin de
monitorear los cambios e
impactos ambientales
producidos por el uso
publico y las actividades
propias de la

Administracion.

o Comprender la técnica L.A.C
limite del cambio aceptable

Telecomunicaciones y
uso de Equipos.

Otorgar a los participantes

rudimentos de
telecomunicacion y
ensefiar el uso,
manutencién y

operatividad de ellos.

eSistemas y
telecomunicacion.

equipos de

eLa estacion base.
eLa estacion movil.

eLas repetidoras.
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eAntenas.

eMantenimiento,
preventivas y repuestos.

inspecciones

eLos equipos mas usados y su forma
de operarlos.

eEficacia de un sistema de radio

Uso y manutenciéon de
herramientas y
equipos.

Conocer cuales son las
herramientas y equipos
mas usados, y aprender
cuales son las normas vy
necesidades de

mantenimiento de ellas

eHerramientas de taller.
eEquipos de campo.

eEquipos de mantenimiento rutinario

Técnicas de manejo a
la defensiva.

Otorgar a los participantes
los cocimientos y técnicas
basicas de conduccién
segura y manutencién
basica de vehiculos
motorizados.

¢El vehiculo y sus caracteristicas.
eLas normas del transito.

eLos sistemas de
vehiculo.

seguridad del

eCheck list de revision de los sistemas
del vehiculo. (frenos, luces,
encendido, direccion y otros).

eHerramientas y su uso.

eUso de cadenas y huinche para
vehiculos de doble traccion.

ela formas de conduccion sobre

terreno dificil.
eLa conduccion a la defensiva.

*El uso de espejos y la observacion
panoramica

eLa actitud defensiva ante peatones,
animales y otros vehiculos.

La velocidad, el frenaje y maniobra

Técnicas de
electricidad, sanitarios
y similares.

Entregar a los
participantes los
conocimientos basicos de;
instalacion mantencién vy
reparacion de instalaciones
eléctricas, sanitarias vy
otras.

eLa electricidad sus caracteristicas vy
su conduccién.

elas normas de
seguridad.

instalacion vy

eMantenciéon y reparacién basica de
instalaciones eléctricas.

eEquipos y herramientas.
eGasfiteria basica.

eMateriales mas wusados en la
instalacion y reparacién de gasfiteria.
( cobre y PVC).
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eEquipos y herramientas.
eSoldadura basica.

eCarpinteria y albanileria basica

Técnicas de primeros
auxilios.

Otorgar a los participantes
los conocimientos y
técnicas necesarias de
primeros auxilios, para la
atencion de publico vy
personas en general.

eQue son los Primeros Auxilios.

eQuienes deben otorgar y recibir los
primeros auxilios.

eProcedimientos ante una accién de
emergencia.

eConocer y Manejar los distintos
elementos que componen un Maletin
de Primeros Auxilios.

eRespiracién artificial.

eMasajes cardiacos.

eLimpieza de Heridas y Quemaduras.
eVendaje e inmovilizacion.

ePsicologia del Accidentado

Técnicas de | Brindar a los participantes | eTrabajo de motivacion, creatividad,
interpretacion del conocimiento vy las | innovacién y flexibilidad.
ambiental. técnicas necesarias que les e s .
L > g ePlanificacion de la actividad.
posibilite comunicar de
manera adecuada, sin | ePlanificacion de programas de visitas.
distincion de edad y sexo o .
o Y " | eComunicacion oral, escrita y
las distintas atracciones y
. corporal.
ofertas existentes en su
Unidad de trabajo, | eLa comunicacion seductora.
Reserva, Pargue y/o eLiderazgo.
Monumento Nacional.
eManejo de técnicas y dinamicas
grupales.
eServicio de atencién al cliente
Orientacion y | Conocer y adquirir las | eConocimiento de su area y entorno
sobrevivencia. técnicas basicas de | geogréfico.
orientacion y

sobreviviencia en cualquier
tipo de terreno y condicion
climatica en caso de
emergencia.

eUso y manejo de equipos y vestuario
de sobreviviencia y rescate.

eManejo e interpretacion de cartas y/o
mapas.

eUso de equipos de orientacion

(brdjula, gps)

eManejo y uso de elementos naturales
de orientacién (sol, arboles, rios) y
otros.

eManejo de informacién

meteoroldgica.
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eLas condiciones de temperatura vy
agua.

eLa nieve como aliado y enemigo.

eTécnicas de vivaqueo.

ePractica
Mantenimiento de | Otorgar a los participantes | eHistoria del Caballo y sus distintas
caballares. del conocimiento y las | razas.
herramientas necesarias | ,yistoria del Caballo Chileno.
para la buena mantencion
y cuidado del caballo, | eHabitos de higiene y alimenticios.
aI_|a<_:Io funde_lmental €N | «Conductas del Animal.
distintas unidades que
componen el PP ePrincipales enfermedades y cuidados
del Equino.
eAperos permitidos y su
mantenimiento.
eConductas de Apareamiento vy
Pariciones (principales cuidados).
eDomesticacién, domadura y monta.
ePatrullaje y excursionismo a caballo
Técnicas de | Conocer y adquirir los | eNormas del transito.
conduccién en | conocimientos y destrezas . .
X . esEquipo de seguridad.
motocicletas. necesarias para la
conduccidn  segura de | eCaracteristicas técnicas de wuna
vehiculos de dos ruedas motocicleta.
eMecanica Basica.
eMantencion y cuidados de la

maquina.
eConduccion zonas urbanas.
eConduccion en sitios agrestes.

. Practica

Técnicas de proteccidon

y mantencion
recursos culturales.

de

Conocer vy adquirir las
técnicas de identificacion y
el valor de los yacimientos
arqueoldgicos y vestigios
culturales que existan en
un area silvestre protegida
y/o aledafia.

eMarco Juridico.

elLey de Monumentos Nacionales y sus
Procedimientos.

eTécnicas especificas para la
identificacion y descubrimiento de
zonas de yacimientos.

eMantencion, cuidado y seguridad del
area.

eManipulacion y cuidado de los

testimonios y yacimientos.

eTécnicas basicas de excavacion,
mantencion y cuidado de yacimientos
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arqueologicos, sus procedimientos,
equipos y herramientas

Idioma inglés.

Aprender vy adquirir el
dominio basico del idioma
inglés conversacional, a fin
de relacionarse de manera
fluida con visitantes
extranjeros.

eIntroduccion al idioma.
eGramatica basica.
eFonética del idioma.

eConversacion y trabajo practico del
idioma

ANEXO 4 (Administracion)

e NOMBRE DEL
CURSO

OBJETIVOS

TABLA GENERAL DE CONTENIDOS

Direccion General

Brindar al participante los
conocimientos y técnicas
necesarias aplicables a la
direcciébn o gerenciamiento de
procesos Yy/o proyectos, en
unidades y/o departamentos de
la institucion.

Introduccion.

Planificacion Estratégica.

Toma de Decisiones.

Control Gerencial

Motivacion.

Liderazgo y Supervision.

Trabajo en Equipo.

Administracion de Recursos
Humanos.

o Eficiencia y Calidad de Servicio.

Contabilidad
General

Brindar a los participantes los
conocimientos, técnicas y
herramientas de la contabilidad
y balance, a fin de dar apoyo
tanto a la direccion y control de
la gestion como también; al
disefio, ejecucion y evaluacion
de proyectos.

e Principios de la Contabilidad.
Sistemas contables computarizados.
Andlisis de la importancia de la
contabilidad en su caracter de
principal banco de informacion
cuantitativa relacionada con la
marcha de las organizacién vy/o
proyecto.

e Presupuestos. Proyeccion de las
entradas, insumos, gastos y la
tesoreria. Esquema de rentabilidad y
fluo de fondos. Relaciéon del
presupuesto con la contabilidad.
Descripcion de las principales
técnicas presupuestarias 'y sus
efectos en la proyeccién de corto,
mediano y largo plazo de las
actividades de la organizacion. La
diferencia entre el Presupuesto
Econémico (rentabilidad) y el
Presupuesto Financiero (flujo de
fondos). Las omisiones e
inexactitudes mas frecuentes por
parte de las organizaciones.
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e Balance.
Procedimientos Conocer 'y aprender los|e Misi6on, visibn 'y  estrategias
administrativos de | procedimientos y normas institucionales.
CONAF establecidas de la institucion|e Sistema organizacional de CONAF y
CONAF que tengan relacion PPS.

con el Programa de Patrimonio
Silvestre.

Contratos y obligaciones.
Normas necesarias
Departamento PPS y los UGES.
Normas de contratacion y despido.

para

Normas necesarias para los
administradores.
Normas necesarias para los
Guardaparques.

Normas de relacién contractual con
terceros.
Adquisicion de bienes y servicios.

e Control Inventario e Informacion
Contable.
Técnicas de Brindar al participante los|e Politicas Administrativas
Administracién de |conocimientos y técnicas Institucionales de Recursos
Personal. aplicables, que les permita el Humanos.
potenciar y desarrollar liderazgo |e Planeamiento de Sistemas de
Yy un manejo y administracion Trabajo.

eficiente 'y adecuada del

recurso humano.

Productividad y Recursos Humanos.
Liderazgo y Equipos de Trabajo.
Cargos, perfiles y funciones.
Educacion Continua.
Negociacion Aplicada al
Humano.

Clima, Cultura y Comportamiento
Organizacional.

Comunicacion Organizacional.

Recurso

Control de
Gestion.

Brindar a los participantes los
conocimientos y  técnicas
necesarias para la aplicacién de
las politicas y programas
preexistentes, de control de la
gestion, institucional.

Técnicas para el andlisis del
balance.

Analisis de la cuenta de resultados.
Andlisis de la rentabilidad.

El concepto de autofinanciacion.
Sistemas de Costos.

El control presupuestario como
herramienta de Gestion.

Proyecto.

Administracion
Publica y de
Empresas

Brindar al participante los

conocimientos y técnicas de|e

administracion publica y
empresas, a fin de hacer més
eficiente y eficaz la gestion y
operacion de la organizacion.

Entorno, analisis.

Estrategia empresarial y del ambito
publico.

Organizaciones y Estructura.
Seleccion de proyectos de inversion.
Marketing.

Fuentes de financiacion.
Organizaciéon Comercial.
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Contabilidad, analisis estados
financieros y presupuesto.
Produccién y logistica.
Recursos humanos.
Viabilidad, plan de empresa.
Calidad.

Relaciones Brindar al participante los Conocimiento psicologico y

Publicas conocimientos y técnicas de la sociologico de los diferentes

comunicacion corporativa,
interpersonal y de protocolo, a
fin de lograr una de las metas
estratégicas de la Corporacion,

publicos relacionados a la
organizacion.

Estudio de imagen corporativa.
Motivacion del personal de la
organizacion para tratar de
responder a las multiples vy
frecuentes preguntas que nos hacen
los seres humanos sobre los
motivos o moviles de nuestras
propias acciones.

Planificacion de actividades de
relaciones publicas para la creacion,
mantenimiento o mejora de la
imagen de cualquier entidad, el
lanzamiento de nuevos productos,
etc.
Elaboracién de
comunicacion:

campafias de
celebracion de
ruedas de prensa, envio de
comunicados, mantenimiento de
relaciones con los medios, etc.
Organizacién de todo tipo de actos
publicos: instalacion de stands en
ferias, montaje y desarrollo de
congresos, almuerzos, exposiciones,
seminarios, etc.

Fundamentos del
Manejo
Presupuestario.

su vinculaciébn organica al
entorno.

Conocer los conceptos
fundamentales relacionados
con la aplicacion del
presupuesto 'y el control
presupuestario, como

herramienta béasica para la
planificacion y el mejoramiento
de la gestion.

Sistema presupuestario: econémico,
financiero, patrimonial, inversiones y
estado de origen y aplicacion de
fondos.
Metodologia
elaboracion.
Proyeccion de ingresos,
variables y gastos fijos.
Punto de equilibrio.
sensibilidad.

Control presupuestario: andlisis de
desvios.

Causas de éxito y fracaso en la
aplicacion.

y secuencia de
costos

Andlisis de
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ANEXO 5 (Planificacion y Proyectos)

¢ NOMBRE DEL OBJETIVOS TABLA GENERAL DE CONTENIDOS
CURSO
Técnicas de Otorgar el conocimiento y las Introduccién a la Planificacion.
Planificacion. herramientas necesarias a los|e Entorno y Diagndéstico. (FODA).
participantes, a fin de que Conceptos  béasicos  sobre la
éstos las implementen en el planificacién y el control.
disefio, control y evaluacion de |4 Condiciones y parametros de la
su gestion y/o proceso, de sus|  planificacion. Caracteristicas
respectivas  Unidades  y/o especificas de la Planificacion en el
Departamentos. Sector Publico.
Instrumentos y herramientas de
planificacion: Identificacion  de
problemas: Delphi; Benchmarking;
Escenarios, Bases de Datos.
Andlisis de la Informacion vy
Documentacion. Andlisis de tareas;
de necesidades de informacion; de
comunicaciones; andlisis de trabajo
en equipo.
Definicion de objetivos, metas y
plazos.
Evaluacion Ex, Pre y Post.
Conflicto entre objetivos y
negociacion.
Célculo de costos planificados.
Costos por Actividad.
Sistemas integrados de
Planificacion.
Evaluacién Introduccién al analisis de

econdémica y social
de proyectos.

inversiones. Valoracion de activos
materiales y financieros. Empleo del
VANYy el TIR.

Impuestos.

Concepto y modelo general de
evaluacioén social de proyectos.
Técnicas de captura de datos, la
evaluacion de los programas y las
politicas sociales.

Andlisis de realidad.

Evaluacién de procesos, resultados
y de impacto.

Evaluacién participativa,
cualitativos de evaluacion.
Programacion de las politicas de
intervencion social.

disefios
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Disefio de estrategias de
intervencion social. Gestion de
politicas sociales.

Elaboracion de

e Concepto de Proyecto.
Proyectos. e Los Objetivos del Proyecto.
e La Direccién de Proyectos.
e Etapas de un Proyecto. (Estudios de
Viabilidad. Organizacién del
Proyecto. Planificacion de
Proyectos. Control de Proyectos.
Control Presupuestario de
Proyectos)
e El Factor Humano en los Proyectos.
e Sistemas de Informacion para
Proyectos.
e Sistemas Software para Gestion de
Proyectos.
Disefio y/o Aprender las técnicas para el e Aprender la estructura del plan de

Planificacion de
Sitios.

disefio de lugares y/o
instalaciones de uso publico y/o
administrativo, coherente y
compatible al plan de manejo
de la Unidad.

manejo.

Conocimientos basicos sobre
camping, picnic, miradores,
senderos, etc

Conocimientos basicos sobre
identificacion el impacto sobre el
ecosistema.

Conocimientos basicos de
paisajismo.

Conocimientos basicos sobre
silvicultura, raleo, poda, plantacién,
entre otros.

Prevencién de riesgos en zonas
publicas.

Disefios basicos de estructuras para
discapacitados.

Conocimientos de aplicacién vy
metodologia para determinar
intensidad de uso publico.

I?Ianificacién de
Areas Silvestres
Protegidas

Otorgar los conocimientos,
técnicas y normas existentes, a
fin de planificar un Area
Silvestre Protegida.

Conocer el Sistema de Planificacion
del Programa de Patrimonio
Silvestre.

Conocer los lineamientos
estratégicos institucionales  en
relacion al Area.

Conaocer los factores limitantes y las
actitudes de un area.

Introduccién al ordenamiento
territorial (zonificacion).
Comprension basica de cartas
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topogréficas.

Prevencion
riesgos de
incendios
forestales

Promover el concepto de
seguridad y la necesidad de
prevenir los incendios
forestales.

e Los incendios forestales en Chile

causay consecuencias.

e El triangulo del fuego y los factores

de inicio del fuego.

o Factores topograficos y

atmosféricos.

e Factores del combustible.
e La conduccion del calor y sus

formas peculiares de traslado en los
bosques.

e Deteccion de las zonas criticas.
e Cuidado y proteccién de las zonas

criticas.

Prevencién de
riesgos de
accidentes

Promover el concepto de
seguridad en el trabajo y salud
ocupacional. Identificar
peligros y reconocer accidentes
ocultos en el lugar de trabajo.
Mostrar las consecuencias
derivadas de conductas
arriesgadas e inseguras y
ensefiar técnicas y actitudes
gue deben utilizarse en
situaciones de emergencia.

e |dentificar peligros y reconocer

accidentes ocultos en los lugares de
trabajo.

e Las conductas inseguras Yy sus

consecuencias.

e Una actitud positiva ante la

responsabilidad de la seguridad
personal.

e Laemergencia teoria y practica.

ANEXO 6. Administracion.

e NOMBRE DEL
CURSO

OBJETIVOS

TABLA GENERAL DE CONTENIDOS

Direccion General

Brindar al participante los
conocimientos y técnicas
necesarias aplicables a la
direccidbn o gerenciamiento de
procesos Yy/o proyectos, en
unidades y/o departamentos de
la institucion.

Introduccion.

Planificacion Estratégica.

Toma de Decisiones.

Control Gerencial

Motivacion.

Liderazgo y Supervision.

Trabajo en Equipo.

Administraciéon de Recursos
Humanos.
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Eficiencia y Calidad de Servicio.

Contabilidad
General

Brindar a los participantes los
conocimientos, técnicas y
herramientas de la contabilidad
y balance, a fin de dar apoyo
tanto a la direccion y control de
la gestion como también; al
disefio, ejecucion y evaluacion
de proyectos.

Principios de la Contabilidad.
Sistemas contables computarizados.
Andlisis de la importancia de la
contabilidad en su caracter de
principal banco de informacion
cuantitativa relacionada con la
marcha de las organizacion y/o
proyecto.

Presupuestos. Proyeccién de las
entradas, insumos, gastos y la
tesoreria. Esquema de rentabilidad y
flupo de fondos. Relacién del
presupuesto con la contabilidad.
Descripcion de las principales
técnicas presupuestarias 'y sus
efectos en la proyecciéon de corto,
mediano y largo plazo de las
actividades de la organizacion. La
diferencia entre el Presupuesto
Economico (rentabilidad) y el
Presupuesto Financiero (flujo de
fondos). Las omisiones e
inexactitudes mas frecuentes por
parte de las organizaciones.

e Balance.
Procedimientos Conocer 'y aprender los|e Mision, visibn y  estrategias
administrativos de | procedimientos y normas institucionales.
CONAF establecidas de la institucion|e Sistema organizacional de CONAF y
CONAF que tengan relacion PPS.

con el Programa de Patrimonio
Silvestre.

Contratos y obligaciones.
Normas necesarias
Departamento PPS y los UGES.
Normas de contratacion y despido.

para

Normas necesarias para los
administradores.
Normas necesarias para los
Guardaparques.

Normas de relacién contractual con
terceros.
Adquisicion de bienes y servicios.

e Control Inventario e Informacion
Contable.
Técnicas de Brindar al participante los|e Politicas Administrativas
Administracién de |conocimientos y técnicas Institucionales de Recursos
Personal. aplicables, que les permita el Humanos.
potenciar y desarrollar liderazgo |e Planeamiento de Sistemas de
y un manejo y administracion Trabajo.

eficiente 'y adecuada del

recurso humano.

Productividad y Recursos Humanos.
Liderazgo y Equipos de Trabajo.
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Cargos, perfiles y funciones.
Educacion Continua.
Negociacion Aplicada al
Humano.

Clima, Cultura y Comportamiento
Organizacional.

Comunicacién Organizacional.

Recurso

Control de
Gestion.

Brindar a los participantes los
conocimientos y técnicas
necesarias para la aplicacién de
las politicas y programas
preexistentes, de control de la
gestion, institucional.

Técnicas para el andlisis del
balance.

Anadlisis de la cuenta de resultados.
Anadlisis de la rentabilidad.

El concepto de autofinanciacion.
Sistemas de Costos.

El control presupuestario como
herramienta de Gestion.
Proyecto.

Administracion

Brindar al participante los

Entorno, analisis.

Pdblica y de conocimientos y técnicas de|e Estrategia empresarial y del ambito
Empresas administracion publica y publico.
empresas, a fin de hacer mas|e Organizaciones y  Estructura.
eficiente y eficaz la gestion y Seleccion de proyectos de inversion.
operacion de la organizacion. Marketing.
e Fuentes de financiacion.
Organizacién Comercial.
e Contabilidad, analisis estados
financieros y presupuesto.
e Produccién y logistica.
Recursos humanos.
Viabilidad, plan de empresa.
Calidad.
Relaciones Brindar al participante los|e Conocimiento psicologico y
Publicas conocimientos y técnicas de la sociolégico de los diferentes

comunicacion corporativa,
interpersonal y de protocolo, a
fin de lograr una de las metas
estratégicas de la Corporacion,
su vinculacibn organica al
entorno.

publicos relacionados a la
organizacion.

Estudio de imagen corporativa.
Motivacion del personal de la
organizacion  para tratar de
responder a las mdltiples vy
frecuentes preguntas que nos hacen
los seres humanos sobre los
motivos o moviles de nuestras
propias acciones.

Planificacion de actividades de
relaciones publicas para la creacion,
mantenimiento o mejora de la
imagen de cualquier entidad, el
lanzamiento de nuevos productos,
etc.

Elaboracibn de campafias de
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celebracion de
ruedas de prensa, envio de
comunicados, mantenimiento de
relaciones con los medios, etc.
Organizacién de todo tipo de actos
publicos: instalacion de stands en
ferias, montaje y desarrollo de
congresos, almuerzos, exposiciones,
seminarios, etc.

comunicacion:

Fundamentos del
Manejo
Presupuestario.

Conocer los conceptos
fundamentales relacionados
con la aplicacion del
presupuesto 'y el control
presupuestario, como

herramienta béasica para la
planificacion y el mejoramiento
de la gestion.

Sistema presupuestario: econémico,
financiero, patrimonial, inversiones y
estado de origen y aplicacién de
fondos.
Metodologia vy
elaboracion.

secuencia de

Proyeccion de ingresos, costos
variables y gastos fijos.
Punto de equilibrio. Analisis de

sensibilidad.

Control presupuestario: andlisis de
desvios.

Causas de éxito y fracaso en la
aplicacion.

ANEXO 7 (Planificacion y Proyectos)

¢ NOMBRE DEL OBJETIVOS TABLA GENERAL DE CONTENIDOS
CURSO

Técnicas de Otorgar el conocimiento y las Introduccién a la Planificacion.

Planificacion. herramientas necesarias a 10s|e Entorno y Diagndéstico. (FODA).

participantes, a fin de que
éstos las implementen en el
disefio, control y evaluacion de
su gestion y/o proceso, de sus
respectivas Unidades vy/o
Departamentos.

Conceptos  basicos sobre la
planificacion y el control.
Condiciones y parametros de la
planificacion. Caracteristicas
especificas de la Planificacion en el
Sector Publico.

Instrumentos y herramientas de
planificacion: Identificacion  de
problemas: Delphi; Benchmarking;
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Escenarios, Bases de Datos.
Andlisis de la Informacién vy
Documentacion. Andlisis de tareas;
de necesidades de informacion; de
comunicaciones; analisis de trabajo
en equipo.

Definicion de objetivos, metas y
plazos.

Evaluacion Ex, Pre y Post.

Conflicto entre objetivos y
negociacion.

Célculo de costos planificados.
Costos por Actividad.

Sistemas integrados de
Planificacion.

Evaluacion
econdémica y social
de proyectos.

Introduccién al analisis de
inversiones. Valoracion de activos
materiales y financieros. Empleo del
VAN Yy el TIR.

Impuestos.

Concepto y modelo general de
evaluacioén social de proyectos.
Técnicas de captura de datos, la
evaluacién de los programas y las
politicas sociales.

Andlisis de realidad.

Evaluacién de procesos, resultados
y de impacto.

Evaluacién participativa, disefios
cualitativos de evaluacion.
Programacién de las politicas de
intervencion social.

Disefio de estrategias de
intervencion social. Gestion de
politicas sociales.

Elaboracion de
Proyectos.

Concepto de Proyecto.

Los Objetivos del Proyecto.

La Direccién de Proyectos.

Etapas de un Proyecto. (Estudios de

Viabilidad. Organizacién del
Proyecto. Planificacion de
Proyectos. Control de Proyectos.
Control Presupuestario de
Proyectos)

El Factor Humano en los Proyectos.
Sistemas de Informacion para
Proyectos.

Sistemas Software para Gestién de
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Proyectos.

Disefio y/o
Planificacién de
Sitios.

Aprender las técnicas para el
disefio de lugares y/o
instalaciones de uso publico y/o
administrativo, coherente y
compatible al plan de manejo
de la Unidad.

Aprender la estructura del plan de
manejo.

Conocimientos bésicos sobre
camping, picnic, miradores,
senderos, etc

Conocimientos bésicos sobre
identificacion el impacto sobre el
ecosistema.

Conocimientos bésicos de
paisajismo.

Conocimientos basicos sobre
silvicultura, raleo, poda, plantacién,
entre otros.

Prevencién de riesgos en zonas
publicas.

Disefios basicos de estructuras para
discapacitados.

Conocimientos de aplicaciéon vy
metodologia para determinar
intensidad de uso publico.

Planificacion de
Areas Silvestres

Otorgar los conocimientos,
técnicas y normas existentes, a

Conocer el Sistema de Planificacion
del Programa de Patrimonio

Protegidas fin de planificar un Area Silvestre.

Silvestre Protegida. Conocer los lineamientos
estratégicos institucionales  en
relacion al Area.

Conacer los factores limitantes y las
actitudes de un éarea.
Introduccién al ordenamiento
territorial (zonificacion).
Comprension béasica de cartas
topogréficas.
Prevencion Promover el concepto de Los incendios forestales en Chile
riesgos de seguridad y la necesidad de causa y consecuencias.
incendios prevenir los incendios El triangulo del fuego y los factores
forestales forestales. de inicio del fuego.

Factores topograficos y
atmosféricos.

Factores del combustible.

La conduccion del calor y sus
formas peculiares de traslado en los
bosques.

Deteccion de las zonas criticas.
Cuidado y proteccion de las zonas
criticas.

Prevencion de
riesgos de

Promover el concepto de
seguridad en el trabajo y salud

Identificar peligros y reconocer
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accidentes

ocupacional. Identificar
peligros y reconocer accidentes
ocultos en el lugar de trabajo.
Mostrar las consecuencias
derivadas de conductas
arriesgadas e inseguras y
ensefiar técnicas y actitudes
gue deben utilizarse en
situaciones de emergencia.

accidentes ocultos en los lugares de
trabajo.

Las conductas
consecuencias.

inseguras y Ssus

Una actitud positiva ante la
responsabilidad de la seguridad
personal.

La emergencia teoria y practica.

ANEXO 8 (Normativa)

¢ NOMBRE DEL OBJETIVOS TABLA GENERAL DE CONTENIDOS
CURSO

Legislacion Conocer las leyes vigentes en Ley de bosques.

ambiental y nuestro pais que estén Ley 20.417 (19.300)

proteccién de
recursos naturales

orientadas a la proteccién
ambiental

Decreto Ley 701.

Ley 18.362.

Ley de administracion
recursos fiscales.
Tratados internacionales.

de los

Politicas técnicas
del area silvestre
protegidas.

Conaocer la politica global de la
institucion

Conocer las politicas especificas
para parques nacionales,
monumentos naturales, santuarios
de la naturaleza y reservas de la
biosfera.

Politicas para el
ecoturismo.

desarrollo de

Reglamentos para

Adquirir el conocimiento de los

Reglamento para la realizacion de

el SNASPE distintos reglamentos que se investigaciones.
aplican en las é&rea silvestres e Filmaciones.
protegidas del estado Turismo aventura.
e Normas de la conducta del
guardaparque.
e Manual de funciones del
guardaparque.
Reglamento de uso publico.
e Reglamento de las relaciones con
terceros.
Seguridad e Promover el habito, a través del | e Identificar riesgos en el ambiente de

Higiene Ambiental

conocimiento, de la
preocupacion por evitar las
conductas Yy situaciones
inseguras en el hogar y el lugar
de trabajo.

trabajo.

Psicosociologia del Trabajo.
Identificacibn de los  riesgos
generales y especificos del medio
de trabajo y de sus repercusiones
sobre la salud.
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e Alcoholismo y drogodependencias
en el campo laboral.

o Enfoque actual de prevenciéon de
riesgos en salud laboral.

Tratados
internacionales

Brindar a los participantes tanto
los conocimientos como de la
informacién y antecedentes
sobre los distintos tratados y
acuerdos suscritos por Chile y
la CONAF, en materia de
Medio Ambiente, Preservacion
y Areas Protegidas.

e Qué es un tratado internacional.

o Derecho y Obligaciones.

e Conocimiento global sobre las
orientaciones internacionales para el
Medio Ambiente, Preservacion vy
Areas Silvestres.

e Principales acuerdos internacionales
del &rea.

e Acuerdos donde Chile participa.

e Paises asociados.

e Principales obligaciones del
SNASPE a nivel internacional.

ANEXO 9 Recreacion.

¢ NOMBRE DEL OBJETIVOS TABLA GENERAL DE CONTENIDOS
CURSO
Ecoturismo. Brindar a los participantes los|e Ecosistémica y problematica

conocimientos y herramientas

necesarias, para ser aplicadas | e

en su Unidad de Trabajo, en
materia de planificacion 'y
evaluacion del servicio de
recreacion y turismo
impulsadas por el PPS.

ambiental y cultural.

Historia y surgimiento del ecoturismo.

e Acuerdos y regulaciones
internacionalmente aceptadas.

e Introducciébn a la relacion entre
Turismo y Desarrollo Sustentable.

e Politica institucional sobre turismo
sostenible.

e Planificacion Turistica y Medio
Ambiente.

e Evaluacién técnica, econémica vy
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social de proyectos.
Gestion Sostenible del Turismo.
Comportamiento de la demanda.

Ecologia de la
recreacion.

Entregar los conocimientos de
nuevas técnicas aplicadas a los
servicios de recreacién para su
sustentabilidad.

Conceptos generales.

Experiencias internacionales.
Metodologias para  determinar
intensidad de uso publico.
Metodologias para identificar y
evaluar impactos ambientales.

La recreacién y su contribuciéon a la
diversidad ecolégica. Enfoques
sobre la gestion.

Limite de cambio |Entregar los conocimientos|e Conceptos
aceptable. sobre la metodologia disefiada|e Evolucion de las metodologias para
por CONAF para determinar determinar intensidad de uso.
Intensidad de uso publico en|e Técnicas para la aplicacién de la
A.S.P. metodologia CONAF.
e Evaluacibn y seguimiento de
resultados (monitoreo).
Manejo de Brindar a los participantes los|e Politicas Institucionales de Atencion
visitantes. conocimientos y técnicas de a Publico.

manejo de liderazgo y manejo
de grupos de visitantes a las
distintas Unidades gue
conforman el PPS.

Planificacion de Actividades de
Recreacion y visitas, segun edad y
grupos de interés.

Calidad de Servicio.

Manejo y Resolucién de Conflictos.
Liderazgo, dinamicas y manejo de
grupos.

Comunicacién efectiva y afectiva.
Gestién del impacto ambiental de los
visitantes.

Técnicas para la educacion e
interpretacion ambiental y cultural.

Fundamentos para
la asociatividad
con terceros.

Conaocer las politicas, planes,
programas y normativas
institucionales y del PPS, en
relacibon a el, establecer
alianzas estratégicas y/o de
asociatividad con  terceros
como, instituciones publicas o

Politicas Planes y Programas
Institucionales.

Normativa vigente.

Perfil de las instituciones
potencialmente beneficiarias para el
establecimiento de asociatividad.
Fortalezas y Debilidades de una

privadas, ~ nacionales  y/o|  Alianza Estratégica.
extranjeras, ONG, otras. e Requerimientos para establecer la
asociatividad.
Regulaciones para | Conocer la normativa, | e Marco Juridico.
terceros requisitos 'y procedimientos|e Politicas Institucionales.
(concesiones, para el establecimiento de|, Normativas y Procedimientos.
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convenios,
asociaciones,
contratistas, otros)

relaciones de colaboracién con
terceros.

Perfil y requisitos de las
organizaciones, potencialmente
beneficiadas de la asociatividad con
la Corporacion.

Areas de relaciones.

[ ]
Disefio Entregar los conocimientos que |e Marco conceptual arquitecténico.
instalaciones se han generado en CONAF |e Técnicas para el disefio.
recreativas. para el disefio y o planificacion |e Planificacién de sitios.
de instalaciones destinadas ala|e Evaluacion de impacto.
recreacion.
Disefio, Brindar a los participantes|e Disefio de senderos.

construccion y
mantencion de
senderos.

conocimientos para el disefio|e

construccién y manutencién de
los diferentes tipos de
senderos.

Implementacion bésica.
Identificacibn de impacto y su
mitigacion.

Técnicas para la construccion y
manutencion.

Técnicas para el  monitoreo
ambiental.

Manejo de impactos.

Manejo y atencion
para
discapacitados

Otorgar a los participantes los
conocimientos y  técnicas
necesarias de atencion 'y
manejo, fisico y psicolégico, de
personas visitantes
discapacitadas a las Unidades
gue componen el PPS, asi
como, los disefios establecidos
para facilitar su acceso.

Qué es una Discapacidad fisica y
psicoldgica.

Prevalencia e incidencia de la
discapacidad en Chile.

Las distintas incapacidades fisicas y
psicolégicas.

Psicologia del Discapacitado.
Planificacion de visitas de personas
con discapacidad fisica  ylo
psicolégica a la Unidad.

Disefio de instalaciones, de tipo
educativo y recreativo, para permitir
el acceso de discapacitados
Prevencion de accidentes.

Disefio
instalaciones
recreativas para
personas de la
tercera edad

Brindar a los participantes los
conocimientos y  técnicas
necesarias para la atencion
recreativa y educativa de
acuerdo a las exigencias que

demandan los visitantes de la| o

tercera edad.

Caracteristicas fisicas y psicoldgicas
de la tercera edad.

Disefio y planificacion de los
servicios necesarios.

Manejo de la comunicacion.
Prevencién de accidentes.

ANEXO 10 Normativa.

e NOMBRE DEL
CURSO

OBJETIVOS

TABLA GENERAL DE CONTENIDOS
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Legislacion
ambiental y
proteccion de
recursos naturales

Conocer las leyes vigentes en
nuestro pais que estén
orientadas a la proteccién
ambiental

Ley de bosques.

Ley 20.417 (19.300)

Decreto Ley 701.

Ley 18.362.

Ley de administracion de
recursos fiscales.

Tratados internacionales.

los

Politicas técnicas
del area silvestre
protegidas.

Conaocer la politica global de la
institucion

Conocer las politicas especificas
para parques nacionales,
monumentos naturales, santuarios
de la naturaleza y reservas de la
biosfera.

Politicas para el
ecoturismo.

desarrollo de

Reglamentos para

Adquirir el conocimiento de los

Reglamento para la realizacion de

el SNASPE distintos reglamentos que se investigaciones.
aplican en las area silvestres ¢ Filmaciones.
protegidas del estado e Turismo aventura.
e Normas de la conducta del
guardaparque.
e Manual de funciones del
guardaparque.
¢ Reglamento de uso publico.
e Reglamento de las relaciones con
terceros.
Seguridad e Promover el habito, a través del | e Identificar riesgos en el ambiente de

Higiene Ambiental

conocimiento, de la
preocupacién por evitar las
conductas vy situaciones
inseguras en el hogar y el lugar
de trabajo.

trabajo.

Psicosociologia del Trabajo.
Identificacion de los  riesgos
generales y especificos del medio
de trabajo y de sus repercusiones
sobre la salud.

Alcoholismo y drogodependencias
en el campo laboral.

Enfoque actual de prevencién de
riesgos en salud laboral.

Tratados
internacionales

Brindar a los participantes tanto
los conocimientos como de la
informacién y antecedentes
sobre los distintos tratados y
acuerdos suscritos por Chile y
la CONAF, en materia de
Medio Ambiente, Preservacion
y Areas Protegidas.

Qué es un tratado internacional.
Derecho y Obligaciones.
Conocimiento  global sobre las
orientaciones internacionales para el
Medio Ambiente, Preservacion vy
Areas Silvestres.

Principales acuerdos internacionales
del area.

Acuerdos donde Chile participa.
Paises asociados.

Principales obligaciones
SNASPE a nivel internacional.

del
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ANEXO 10 Recreacion.

Propuesta de Estudios Linea Recreacién

o NOMBRE DEL OBJETIVOS TABLA GENERAL DE CONTENIDOS
CURSO
Ecoturismo. Brindar a los participantes los Ecosistémica y problematica

conocimientos y herramientas
necesarias, para ser aplicadas
en su Unidad de Trabajo, en

materia de planificacion y
evaluacion del servicio de
recreacion y turismo

impulsadas por el PPS.

ambiental y cultural.

Historia y surgimiento del ecoturismo.
Acuerdos y regulaciones
internacionalmente aceptadas.
Introducciébn a la relacibn entre
Turismo y Desarrollo Sustentable.
Politica institucional sobre turismo
sostenible.
Planificacion
Ambiente.
Evaluacién técnica,
social de proyectos.
Gestién Sostenible del Turismo.
Comportamiento de la demanda.

Turistica y Medio

economica Yy

Ecologia de la
recreacion.

Entregar los conocimientos de
nuevas técnicas aplicadas a los
servicios de recreacién para su
sustentabilidad.

Conceptos generales.

Experiencias internacionales.
Metodologias para  determinar
intensidad de uso publico.
Metodologias para identificar y
evaluar impactos ambientales.

La recreacién y su contribucion a la
diversidad ecolégica. Enfoques
sobre la gestion.

Limite de cambio

Entregar los conocimientos

Conceptos

aceptable. sobre la metodologia disefiada|e Evolucion de las metodologias para
por CONAF para determinar determinar intensidad de uso.
Intensidad de uso publico en|e Técnicas para la aplicacién de la
AS.P. metodologia CONAF.

e Evaluacibn y seguimiento de
resultados (monitoreo).
Manejo de Brindar a los participantes los|e Politicas Institucionales de Atencion
visitantes. conocimientos y técnicas de a Publico.

manejo de liderazgo y manejo
de grupos de visitantes a las
distintas Unidades que
conforman el PPS.

Planificacion de Actividades de
Recreacion y visitas, segun edad y
grupos de interés.

e Calidad de Servicio.

Manejo y Resolucion de Conflictos.

e Liderazgo, dinamicas y manejo de
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grupos.
Comunicacion efectiva y afectiva.
Gestion del impacto ambiental de los
visitantes.

Técnicas para la educacion e
interpretacion ambiental y cultural.

Fundamentos para
la asociatividad
con terceros.

Conocer las politicas, planes,
programas y normativas
institucionales y del PPS, en
relacibn a el establecer
alianzas estratégicas y/o de
asociatividad con  terceros
como, instituciones publicas o

Politicas Planes y Programas
Institucionales.

Normativa vigente.

Perfil de las instituciones
potencialmente beneficiarias para el
establecimiento de asociatividad.
Fortalezas y Debilidades de una

privadas, ~ nacionales  y/o|  Alianza Estratégica.
extranjeras, ONG, otras. e Requerimientos para establecer la
asociatividad.
Regulaciones para | Conocer la normativa, |e Marco Juridico.
terceros requisitos 'y procedimientos|e Politicas Institucionales.
(concesiones, para el establecimiento de|e Normativasy Procedimientos.
convenios, relaciones de colaboracion con|e perfi y  requisitos de las
asoclaciones, terceros. organizaciones, potencialmente
contratistas, otros) beneficiadas de la asociatividad con
la Corporacion.
e Areas de relaciones.
Disefio Entregar los conocimientos que |e Marco conceptual arquitecténico.
instalaciones se han generado en CONAF |e Técnicas para el disefio.
recreativas. para el disefio y o planificacién |e Planificacion de sitios.
de instalaciones destinadas ala|e Evaluacion de impacto.
recreacion.
Disenio, Brindar a los participantes|e Disefio de senderos.

construccion y
mantencién de
senderos.

conocimientos para el disefio|e

construccién y manutencion de
los diferentes tipos de
senderos.

Implementacion basica.
Identificacibn de impacto y su
mitigacion.

Técnicas para la construccion vy
manutencion.
Técnicas para el
ambiental.

Manejo de impactos.

monitoreo

Manejo y atencion
para
discapacitados

Otorgar a los participantes los
conocimientos y  técnicas
necesarias de atencion 'y
manejo, fisico y psicolégico, de
personas visitantes
discapacitadas a las Unidades
que componen el PPS, asi
como, los disefios establecidos

Qué es una Discapacidad fisica y
psicoldgica.

Prevalencia e incidencia de la
discapacidad en Chile.

Las distintas incapacidades fisicas y
psicolégicas.

Psicologia del Discapacitado.
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para facilitar su acceso.

Planificacion de visitas de personas
con discapacidad fisica ylo
psicolégica a la Unidad.

Disefio de instalaciones, de tipo
educativo y recreativo, para permitir
el acceso de discapacitados
Prevencion de accidentes.

Disefio
instalaciones
recreativas para
personas de la
tercera edad

Brindar a los participantes los
conocimientos y  técnicas
necesarias para la atencion
recreativa y educativa de
acuerdo a las exigencias que
demandan los visitantes de la
tercera edad.

Caracteristicas fisicas y psicoldgicas
de la tercera edad.

Disefio y planificacion de los
servicios necesarios.

Manejo de la comunicacion.
Prevencién de accidentes.




