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Santiago en una mirada

2002 200.792

2017 404.495

2002 77.514

2017 193.628

Estudios indican que las proyecciones
de extranjeros residentes en la comuna
de Santiago podrian ascender a

2002

2017

2002

2017

10.661

20.617

32.161

42.839
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Santiago en una mirada
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educacionales en la comuna de Santiago, con una
de laR.M

matricula 2017 que alcanzo a estudiantes.
se encuentran en la comuna de

Santiago.

En la actualidad el Comité para la Infancia y la Familia CIF,

al ceniro
NFANCIA Y LA FAMILIA a hijos de familias inmigrantes.
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Santiago en una mirada

Las proyecciones realizadas por RIMISP, para la comuna de Santiago indican que podriamos enfrentarnos a

un

Proyecciones de Poblacidon Poblacidon Extranjera en comuna de Santiago

—Escenario inferior

80.000

70.000

60.000

50.000 -
40.000 i

30.000

20.000

10.000

2012 2013 2014 2015

—Escenario Superior

2016 2017 2018

2019

El fenbmeno de la inmigracion en
nuestro pais ha sido un fenédmeno
de crecimiento sostenido posterior
al ano 2012, adicionando nuevos
colectivos que traspasan fronteras
comunales y regionales.

Los ultimos datos de extranjeria
indican que 470 mil extranjeros
han elegido a Chile como su lugar
para vivir.
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Inmigrantes

Etapas del Proceso de Insercion Migrante:

1. Aterrizaje

2. Llegada

3. Asentamiento
4. Estabilizacion

1.- Aterrizaje:

Inmigrantes que llegan al pais sin redes de amistad o funcionales, estan
expuestos a situaciones de vulnerabilidad, debido a que los requisitos
para acceder a una vivienda no es sélo econdmico, sino que se les exige
otros antecedentes. (garantias de solvencia, contrato de trabajo,
cotizaciones previsionales, cheques en garantia, estabilidad laboral, etc.)

Esto conlleva a rotacion residencial;, hacinamiento, problemas de
convivencia, etc.

Esta situacion obliga al inmigrante a subir su umbral de tolerancia, que
puede incluso llevarlo a tolerar abusos.
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Inmigrantes y

Localizacidon de viviendas en casa Antigua o Conventillo

\” lélgu
i
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i
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L
i

Amplia distribucién de viviendas en Casa Antigua o Conventillo, con

predominancia en Santiago Poniente y Centro Sur de la comuna
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Inmigrantes y Vivienda

Para los inmigrantes que no manejan espanol (haitianos), se

presentan mayores dificultades para acceder al mercado formal
de habitaciones.

La falta de un espacio propio, tienen consecuencias directas
sobre su comportamiento social que se traducen en un uso mas
intensivo del espacio publico (a falta de espacio privado) o en
una convivencia vecinal conflictiva (por el hacinamiento.

De acuerdo a estudios que se han realizado, aquellos migrantes
con un bajo nivel educativo; barreras idiomaticas; y una gran
diferencia cultural con la sociedad receptora, se encuentran
doblemente expuestos a la exclusién residencial.
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Problematicas Asociadas
para

1 Situaciones criticas con hacinamientosy
abusos en arriendos y subarriendos.
(Situacion no exclusiva de migrantes)

2 Condiciones de Habitabilidad y Seguridad de
las viviendas arrendadas y subarrendadas.
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Contexto Normativo Internacional.

Articulo 25, Declaracion Universal de Derechos Humanos

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como su familia, la salud, y el bienestar, y en especial,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios”.
(Articulo 25, Declaracion Universal de Derechos Humanos).

Articulo 11, Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
‘ Sociales y Culturales

“Los Estados Partes, en el presente Pacto reconocen el derecho de
toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia,
incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora
continua de las condiciones de existencia”.

Migrantes en Santiago

Hacia una mirada integradora
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Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
Observacion General N°4.

Derecho de vivienda adecuada.

Entre otros elementos se refiere a la “Habitabilidad”.

*Una vivienda adecuada debe ser habitable, en sentido de
poder ofrecer espacio adecuado a sus ocupantes y de
protegerlos del frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento u
otras amenazas para la salud, de riesgos estructurales y de
vectores de enfermedad.

*Debe garantizar también la sequridad fisica de los ocupantes.

Migrantes en Santiago

Hacia una mirada integradora
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Existe el Arriendo o Subarriendo
ilegal ?

NO

El Arrendamiento o Subarrendamiento es un CONTRATO
LICITO CIVIL.

Rigen los principios de la autonomia de la voluntad.

Contrato Consensual.

Si el contrato no consta por escrito, es dificil de acreditar su
existencia en términos probatorios.

Cobra relevancia la existencia de comprobantes de pago,
recibos de dinero, transferencias electronicas y depdsitos
que den cuenta del pago.
* Atendida el grado de informalidad, muchas veces no
existen estos antecedentes.
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Mecanismos existentes para regular arriendos

o sub arriendos en la comuna de

1
1. Aquellas viviendas que presentan construcciones irregulares,
contar con permiso de obra y/o recepcion definitiva.
¢ Decretos de Inhabilidad (sin desalojo)
2. Edificios que presentan danos que comprometan su estabilidad.
¢ Decretos de Inhabitabilidad con desalojo.
2

Migrantes en Santiago

Hacia una mirada integradora

CARLOS A, GONZALEZ
DFEL.N"458 YDS N* &7

LEY'Y ORDENANZA
GENERAL DE URBANISMO
Y CONSTRUCCIONES

por no

LALEY Y LA CROEMANTA QUE CONFORMAN ESTE TTXTO
ACTUALZADO Y COMINTADO RPESPICTO OF SUS NOOOMICADONES,
CONTENE LA LEGELACION QUE NEGOUA LA PLAMNCATION UREANA,
VRAANTACION T CONSTRUCOON BN TOOO EL TERFITORIC MeOdmal
AL MMSTERD € WIVEMDA Y GRAANGNO CORFESPONDE FRIPONER
LALEGELACON NICESAGIA PARAACTUALUAR FSTAS NOSMAS D€ ACUTEDO
AL AVANCE TECSOLOGICO Y DESARRCLLO SOCI0-TOCNCMNCO NADIONAL.
ESTA PUSLICACOS CONTENE, ADEMAS, £L TEXTO WFEGRD € LALEY
N 16,583, “CUE FEQULARIZA LA CONSTRUCCIN D€ BIENES RAKCES
URBANDS SN RECEPCON DEFNTINA® LEY DEL MOND), MIOFICADA POR LA
LEY A" 13567 YLA LTY N® 19725, QU AMPLIASON T4 PLATO PARA LAS
REGULARIZAIONES, VENCENDO ACTUALMENTE £1 31 Of MAMIT D 2200

Regula el pago de patente municipal en caso de arrendamiento o subarrendamiento de unidades
habitacionales en un inmueble con fines residenciales a mas de un grupo familiar por un precio mayor al del
contrato original. Lo anterior rige en casos de habitualidad y aun cuando no se trate de inmuebles amoblados.
El no contar con patente municipal se sanciona con multa de 3 a5 UTM.

“Importante: En el caso que el contribuyente obtuviera la patente, ello podria no traducirse en una solucion al problema, pues a pesar de la
patente podrian continuar los problemas de hacinamiento de arrendatarios o subarrendatarios”
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Otras gestiones de la Municipalidad de
Stgo para abordar los arriendos o
subarriendos ilegales

Protocolo Municipal cuyo objetivo es establecer un trabajo
coordinado entre las distintas unidades municipales.

* Direccion de Obras Municipales.

* Direccion Juridica.

* Direccidn de Desarrollo Comunitario.
e Direccion de Seguridad Vecinal.

e Subdirecciéon de Inspeccion.

e Subdireccién de Emergencia.

‘ Oficios a Instituciones Publicas y Privadas.

* Seremi de Salud, Intendencia, Sll, Tesoreria, INDH, Aguas
Andinas, ENEL.
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Instituciones
INDH.:

INSTITUTD NACIONAL DE &
DERECHOS HUMANDS ~“og®

Migrantes en Santiago

Hacia una mirada integradora

'ﬁ' Quiénes Somos MNoticias  Sociedad Civil
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Luego de casi dos afnos de ocupacidn, unas 40 familias de migrantes —que sumaban mas de 90 personas- fueron desalojadas
de un conjunto de casas de propiedad de la Municipalidad de Santiago, ubicadas en el céntrico Barrio Balmaceda. La ultima
fase de la desocupacidon se realizé el martes 26 de septiembre, cuando las familias fueron sacadas por funcionarios

municipales y enviadas a distintos puntos de la capital. El proceso es observado desde el inicio por el Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH).

El director del INDH destacé que al organismo que lidera le interesa “el antes, el durante y el después” del proceso de desalojo,
por lo que hara un seguimiento de las familias y velara por la situacion de los pocos casos en que hubo retrasos o en que no se

cumplian los requisitos para acceder al derecho al subsidio de arriendo. I N( :AM I

INSTITUTO CAT()LICQ
CHILENO DE MIGRACION

Marelic destacé el trabajo del municipio de Santiago, que destind recursos y disend una estrategia que finalmente permitio un
desalojo pacifico. "La municipalidad acogio muchas de las recomendaciones del INDH para un trato con dignidad de las
personas y la busqueda de un mecanismo para garantizar una habitacion que les permita salir de un lugar hacinado y riesgoso”.

Movimiento Aceidn Migrante



’ Inmuebles para Arriendo Social
en el contexto Patrimonial
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Q * INMUEBLE DE CONSERVACION HISTORICA.
8— * PROPIETARIO ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO (DESDE 1967)
= * CONSTRUIDO EN 1912, COMO VIVIENDA DE TRABAJADORES
FERROVIARIOS DE LA MAESTRANZA SAN EUGENIO
De los cuales la De los cuales la De los cuales la « SUPERFICIE CONSTRUIDA 1.370 M2 (TOTALES)
comuna comuna comuna
de Santiago (86 MH) de Santiago (20 ZT) de Santiago (1362 ICH) * TERRENO 667 M2
Representa el Representa el Representa el * PROYECTO DE 21 VIVIENDAS EN ARRIENDO + 2 LOCALES COMERCIALES.
33.46% regional 45.45% regional 85% regional + COSTO APROXIMADO EJECUCION: 19 UF/M2

EX POST NATAL SAN JUAN DE DIOS

CEDIDO POR EL FISCO A LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO POR 30
ANOS (DESDE 2016)

611,94 M2 DE TERRENO. INMUEBLE DE CONSERVACION HISTORICA EN
ZONA TIPICA

MODELO DE GESTION: VIVIENDA MULTICULTURAL

CNT LLAMADO ESPECIAL DS 49 + PRBIPE + CNCA




Principales Dificultades para
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Eg 1 | Los inspectores de la Direccion de Obras Municipales, sélo fiscalizan
© 5 aspectos técnicos que estan expresamente previstos en la Ley o en
gg la Ordenanza General, por lo que al no existir en dichos cuerpos

g legales normas que se refieran a los aspectos de salubridad y

Q hacinamiento, tornan dificil o impracticable un proceso de

§ fiscalizacion de esos aspectos.

2 También es problematica la facultad de ingresar a los inmuebles sin , | g - !ill
la autorizacion del propietario, ya que si bien la norma es clara en AN )
cuanto a que esta facultad de ingreso existe, normalmente la Ley =4tk ll Il
de Urbanismo cuando otorga la facultad de requerir el auxilio de la g

Sy e . , \ n{ mumllm!‘
fuerza publica lo dice expresamente, lo que no ocurre tratandose »

del articulo 159, por lo que frente a la negativa de un vecino de

permitir el acceso a los inspectores es poco lo que se puede hacer
bajo los términos de la normativa vigente.
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Dificultades para fiscalizacion
Ordenanza 113/16

No existe un marco legal que permita fiscalizar adecuadamente la
actividad econdmica de rentar inmuebles a mas de un grupo familiar en
una misma unidad de vivienda, o el arrendamiento de piezas, mas alla de
la capacidad normal de una unidad para albergar a cierto niumero de
personas.

“Seria de gran ayuda, que el Ministerio de Salud dictara el reglamento
al que alude el articulo 77° letra c) del Cédigo Sanitario, pues esta norma
ofrece |la debida habilitacidon legal para regular los aspectos sanitarios de

los arriendos civiles.”

El arrendamiento de unidades de vivienda, estd concebido en nuestro
ordenamiento como una actividad civil, y no requiere tramitar inicio de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, lo que dificulta la
configuracion como hecho gravado para los fines de exigir la obtencién de
una patente municipal.
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Dificultades para fiscalizacion
Ordenanza 113/16

‘ Los contratos de arrendamiento pueden ser verbales o aun en el caso
gue sean por escrito, son de dificil fiscalizacidon, puesto que las
municipalidades carecen de facultades para exigir la exhibicion o
acreditacion de contratos entre particulares, si no se ha configurado la
existencia de un hecho gravado por la Ley de Rentas Municipales.

‘ La jurisprudencia de la Contraloria es sumamente vaga, pues los
dictamenes suelen manifestar que “en el caso que se desarrollen acciones
organizadas destinadas a la obtencién de lucro” podria tratarse de
actividades gravadas por Ley de Rentas Municipales, pero los mismos
dictamenes normalmente agregan que “ello debe ser comprobado por las
municipalidades a través de sus medios de fiscalizacion”.
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Resumen Propuestas
Municipalidad de Stgo para abordar
los arriendos o subarriendos ilegales

Perfeccionar las facultades de fiscalizacién que otorga el articulo
159 de la LGUC a las municipalidades.

Crear la figura de hacinamiento a nivel legal.

Interpretar Arrendamientos irregulares como actividad de
residenciales informales u hospederias (aplica clausura)

No otorgar patente a los inmuebles que se ofrezcan en arriendo si
no cuentan con informe sanitario previo.(articulo 77 del Cédigo
Sanitario)

Proyectos de Renovacién en Zonas Patrimoniales.

Mecanismo de Certificacidon para propiedades que ofrecen arriendo
a Inmigrantes.
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Desarrollo de Propuestas
Municipalidad de Stgo para abordar
los arriendos o subarriendos ilegales

Un primer camino es perfeccionar las facultades de fiscalizacion
qgue otorga el articulo 159 de la LGUC a las municipalidades.

Crear la figura de hacinamiento a nivel legal, con el fin de
establecer un conjunto de consecuencias juridicas, de modo similar
a la figura del decreto de inhabitabilidad previsto por el articulo
161 bis de la Ley de Urbanismo.
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3 l iend barriendos ilegal

25 0S arrienaos o suoparriendos iegaies
® =

>

=)

50

g 3  Desde el punto de vista de la fiscalizacion de los arrendamientos
§ irregulares en tanto actividad econdmica, un camino seria

interpretar que los arrendamientos irregulares constituyen
actividad de residenciales informales u hospederias, quedando
sujetos en consecuencia a todas las obligaciones tributarias que
de dicha calificacidn se derivarian, a la posibilidad de clausura, y

asimismo, a las normas del Codigo Sanitario. - - 11
‘ ‘1 th ull
4 Otro camino, seria reglamentar la norma contenida en la letra c), A ! ,ﬁ mumum!‘

del articulo 77 del Cédigo Sanitario, para una vez configurado a
nivel legal los arrendamientos irregulares como hecho gravado
por la Ley de Rentas, se pudiese aplicar el articulo 83 de este
mismo cuerpo legal, de modo que las municipalidades no
otorguen patente a los inmuebles que se ofrezcan en arriendo si
no cuentan con informe sanitario previo.
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para abordar
los arriendos o subarriendos ilegales

3 ' Desde el Municipio de Santiago se plantea la necesidad de
contemplar lineas de accion paralelas y complementarias,
asociadas a Proyectos de Renovacion en Zonas Patrimoniales
(sectores en donde se localizan de preferencia estas
viviendas con subarrendamiento) que permita poner en
valor, activary factibilizar proyectos que incorporen
nuevas unidades habitacionales para arriendo.

& Municipio como garante de |la Habitabilidad de Viviendas en

oferta de arriendo, generando Mecanismo de Certificacion
para propiedades que ofrecen arriendo a Inmigrantes.
(propuesta relacionada a incentivos)
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Casos Sociales
asociados a situaciones de criticidad
habitacional
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Implicancias para Municipalidad:
abordar situaciones de criticidad
habitacional

* Desalojos.

*|ncendios.
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Desalojo:

Situacion compleja de Desalojo con Decreto Municipal
Primera notificacion establecia Fecha de Desalojo 3 de Julio
Servicios Sociales visita el lugar y catastra las familias afectadas

Muchas familias viven en la parte interior hace mas de 4 ainos
sin haber tenido problemas de convivencias

Por estas familias vulnerables se solicita 60 dias mas para
concretarse el desalojo, quedando fecha definitiva el dia 28 de
septiembre de 2017.

En Sept de 2016 se desalojo otra propiedad de Gay, residentes
colombianos, quienes reciben subsidio econémico por 1 mes
de arriendo en dicha ocasion.

Hacen uso del subsidio, para luego trasladarse y tomarse la
parte frontal de la propiedad de Gay 2741-2751. Propiedad
con decreto de Desalojo, el cual se origina por las denuncias
de vecinos por temas de seguridad.

Este desalojo solo trasladaria el problema de fondo de trafico
de drogas, pero no lo soluciona.

Se debe efectuar un operativo de investigacion por parte de
PDI.
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Desalojo Castil
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Desalojo: Castillo 2150 - 2178
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e Situacion compleja de Desalojo con Decreto
Municipal

* En el ano 2014 fue desalojada, por Decreto
Municipal, al no tomar los resguardos necesarios
fue ocupada nuevamente por familias extranjeras

* Propiedad sera utilizada para la construccion de
Viviendas Sociales (60 familias beneficiadas)

* Proyecto beneficia a tres Comité de Vivienda




R

* *

§§
3

OSOVILNVS

popnodidiuny a41sn)|

- H

cDesalOJ'O.Erasmo Escala 2474+
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e Situacion compleja de Desalojo con
Decreto Municipal

e La informacion de 50 familias fue senalada
pOr un vecino

* La propiedad es un edificio de cuatro pisos,
cuyos departamentos fueron subdivididos
para ser arrendados a familias extranjeras.
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Desalojo: Cueto 415

e Cueto 415-425, con Decreto de Inhabilidad con Desalojo

* En Visita de Servicios Sociales se observa construcciones de piezas unas
sobre otras, de material ligero claramente no cumpliendo la normativa, sin
permiso de Direccidon de Obras.

* Habitan el lugar 23 familias (en su mayoria peruanos), quienes tienen

contrato de arriendo simple directo con el propietario.

* El Arrendamiento es de caracteristicas ilegales por construcciones

irregulares.

* Propietario Vive en departamento de edificio de al lado, senala llevar mas

de 10 anos arrendando a extranjeros.

* Se cuenta con la informacién del propietario y con el catastro de 17 de las

23 familias.

e Se entrega la informacion a Direccidon de Inspeccion.
* Direccion de Inspeccidon General de la Municipalidad de Santiago cursa para

este caso infracciones al propietario.




SINTESIS DESALOJOS
(PENDIENTES)
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Gay 2741-2751 39 82
Cueto 415 425 23 49
Compaiiia 1859 14 54

Castillo 2150 al 2178 38 96
Erasmo Escala 2474 50 125

TOTAL 164 406 Personas

Proyeccidon de inversion en subsidios de arriendo $ 21. 320.000
correspondiente a 1 mes
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Incendio: Grajales

* Grajales: Incendio ocurrido en |la madrugada del martes 23 de mayo

* Existe un contrato de arriendo principal entre las duefias del
inmueble de Grajales y una persona arrendataria.

* Este arrendatario actua como subarrendador de las distintas
familias, subarriendos irregulares, sin contrato de arriendo por
escrito con cada familia involucrada.

* El subarrendamiento irregular es de pleno conocimiento de las
dueias, pues en entrevista en terreno en dependencias de oficinas
del arrendatario (subarrendador), se encontraban presente
representantes de las propietarias, uno de ellos se presenta como el
contador de ellas.

* Se cuenta con la informacion de las dueias, Arrendatario
(subarrendador) y familias, lo que se entrega a la Direccion de
Inspeccion.

* Direccion de Inspeccion General de la Municipalidad de Santiago
cursa para este caso infracciones a las propietaria.
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Incendio: Fray Camilo 682

* Incendio estructural

e Cuatro familias damnificadas

* Vecinos denuncian arriendo irregulares, en
propiedades no afectadas por el siniestro

 Vecinos denuncian apropiacion indebida de terrenos
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* Incendio estructural

* Incendio se inicio en propiedad que habitaba adulto
mayor,

* Dafnos mayores en techumbres de vecinos
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Incendio: San Diego 1820

* Incendio estructural
e Arriendos Irregulares
* Familias damnificadas son extranjeros

* Una vivienda con pérdida total, el resto presento
dano mayor en techumbres
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Incendio: Maipu

* Incendio estructural

* Incendio se inicio en casa la cual se encontraba
ocupacion ilegal (P.S.C.)

* Dos vivienda resultaron con pérdida total, tanto de
su contenido como en su estructura

* Familias damnificadas son extranjeras
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Otros efectos sociales en la comuna de - je=—
Migrantes en Si\

& arriendos o subarriendos e g«.
=wu j
& > y i i
52 o\
<> Metibd>
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8 1 Hacinamiento | .
i ‘ f
2. Promiscuidad 7N
3 Vulneracion de derechos de nifias y \
ninos (40% de atenciones migrantes ) '
P

4" Violencia contra la mujer (incremento A g
del 35% de atenciones ) 8
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Sintesis

Incendios

Desalojos 18

I

* Desalojos
* 26 desalojo judicial
* 5 decretos de inhabitabilidad Municipal.

Incremento %
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