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Area
Promociony

. o * Eje estratégico 1
Difusion de

Derechos

ePropiciar y fortalecer los conocimientos de los derechos y garantias de NNA en la sociedad vy,
expecificamente, en los érganos del Estado que interactuan con este grupo de la poblacidn.
ePropiciar y fortalecer el conocimiento de los derechos y garantias de NNA en los mismos NNA,
favoreciendo su reconocimiento como sujetos de derechos y dotandolos de herramientas para que
puedan exigir su respeto.

Objetivos
Estratégicos

eRevision y analisis de politicas publicas actualmente en vigencia, desde la mirada de las
necesidades de la infancia.

Meca NISMOS eIntegracién de las necesidades de la infancia en las politicas publicas vigentes,
considerando el enfoque de género y de derechos humanos, proponiendo a los drganos
pa Fa su del Estado los ajustes que correspondan para lograr los objetivos estratégicos.
Q4 eGeneracidn de una politica publica de difusion de derechos humanos de NNA, dirigido a
concrecion

los 6rganos del Estado como a los propios NNA, considerando en este ultimo caso, las
caracteristicas y necesidades de los destinatarios.

eGeneracion de linea telefénica 24/7 dispuesta para que NNA accedan a
informacion directa de parte de la Defensoria.

eGeneracion de aplicacion movil de la Defensoria, con material interactivo
descargable que aborde los derechos y garantias fundamentales de NNA.

eGeneracion de curso e-learning dirigido a funcionarios publicos de todo el

ACC'OneS pais y servicios, donde se entreguen conocimientos en niveles basico,

intermedio y avanzado, sobre los derechos y garantias fundamentales de

de COI‘tO NNA y cédmo desarrollar mecanismos para su efectiva promocién vy
respecto desde el Estado.

Iazo eEstablecimiento en cada region del pais de Defensoria movil, dispositivo

p que permitirda acceder a todas las localidades del pais integrando

efectivamente en los procesos de difusion y promocién de derechos a
todas las comunidades de NNA.




Area Proteccion

Eje estratégico 2
de Derechos ) &

eGenerar estandares, de obligatorio cumplimiento por los érganos del Estado, para la

. e oportunay eficaz proteccién de los derechos de NNA.

Obijetivos . . . .
- eGenerar, a nivel estatal, una estrategia transversal para el seguimiento preventivo y

estrateglcos efectivo control de las acciones destinadas a brindar proteccion a NNA que se

encuentran bajo tutela del Estado.

eRevision de protocolos actualmente vigentes en el ambito de la entrega
de servicios publicos a NNA.

eDeterminacion de los ajustes necesarios que requieren dichos protocolos
para integrar a ellos las necesidades de la infancia propiciando la debida

Meca NISMOoOS atencién y entrega de servicios por todos los érganos del Estado a NNA.
eRevision y analisis, desde el enfoque de derechos humanos de la infancia
pa ra su y con perspectiva de género, de los protocolos y estandares actualmente

vigentes para los centros de residencia de NNA, sean de administracion
directa o de control de organismos colaboradores.
eDefinicién de los estandares minimos que cualquier centro de residencia
para NNA debe cumplir, considerando las necesidades vinculadas a
infraestructura, espacio fisico destinado a recreacidon y vinculacién
familiar, mobiliario, ingreso o segregacién de NNA, disciplina y seleccion
de personal destinado a la proteccién.
eCreacion de linea telefonica 24/7, gratuita y de facil reconocimiento por NNA,
para que puedan tomar contacto en cualquier momento en que requieran
denunciar alguin hecho y demandar proteccidn estatal.
eGeneracion de trabajo conjunto con Subsecretaria de Prevencion del Delito y
ACCiones de Consejos de Seguridad Comunal, para abordar y enfrentar, en conjunto con la
ciudadania, la polivictimizacién que hoy enfrentan NNA de todo el pais y que no
ha implicado a su respecto el inicio de algin proceso por vulneracion de
Corto p|aZO derechos.
eDefinicion de plan de visitas a centros de residencia, que considere la revision
de los aspectos contenidos en los estdndares minimos trabajados
intersectorialmente con MDS, SENAME, MINSAL.
eElaboracidn, junto al MINSAL, MDS y SENAME, de un proceso de diagndstico
respecto de todas y todos los NNA que actualmente se encuentran internados
en residencias en el pais, con la finalidad de determinar su situacion de salud
fisica y psicoldgica, revisar los tratamientos a los que se encuentran
actualmente sometidos y establecer el seguimiento y control médico que en
cada caso corresponda.

concrecion




Area Defensa y

Representacion * Eje estratégico 3
Judicial

eDefender y representar a NNA, con respeto irrestricto a los estandares internacionales cuando,
conforme la disposicién de la ley, corresponda accionar judicialmente.

ObjetIVOS ePresentar, oportuna y eficazmente las denuncias ante los organismos competentes ante casos de

7 . vulneracion de derechos o delitos commetidos contra NNA en que no corresponda la accién a la

eStrateglcos Defensoria y actuando como Amicus Curiae en los casos que resulte procedente para el
reestablecimiento de sus derechos.

eEjercicio activo de las acciones legales coadyuvando en el proceso de
investigacidn y persecucién de los delitos contemplados por esta en la ley
: que afecten a NNA.
Mecanismos eConstituirse, como representante judicial del NNA, en un intermediario
para su efectivo entre éste y su familia y el Ministerio Publico, velando por la
- adopcion de parte de dicha institucién de la ejecucion de medidas oportunas
concrecion de proteccion y de las diligencias de investigacion que permitan el
esclarecimiento de los hechos, de sus participes y la obtencién de la debida
reparacion de las victimas.

e Gestionar el reconocimiento, de parte del

Ministerio Publico, de la Defensoria como
qguerellante  institucional, tal 'y como
Acciones actualmente lo es el Instituto Nacional de
Derechos Humanos.

e Establecer el proceso y gestion de casos al
plazo interior de la Defensoria, con formulacién de
estandares de tramitacidén, seguimiento y
revisién de los casos asignados.

de corto




Area

! e Eje estratégico 4
Estudios

e Potenciar y contribuir con informacién estadistica actualizada y fiable al Observatorio

de la Nifiez.
ObJet“/OS e Lograr el efectivo vinculo y trabajo conjunto con los organismos internacionales
> vinculados al abordaje de los derechos de NNA.
estrateg|cos eLograr que las politicas publicas del Estado, cualquiera sea el drea en que éstas se

ejecuten, integren en su disefio, implementacion y seguimiento, el enfoque de
derechos y la perpectiva de género, especificamente en lo relacionado con los derechos
humanos de NNA.

eEstablecimiento de protocolos de asesoria técnica a los 6rganos del
Estado, especialmente a Ministerios y servicios que trabajan directamente
con NNA.

Mecanismos eEstablecimiento de protocolos de asesoria al Congreso Nacional, que
contemple el apoyo a la tramitacién de leyes que se relacionen directa o

pa ra su indirectamente con la promocion y respeto de los derechos y garantias de
NNA.
(6{0) ncr‘eCK,)n eEstablecimiento de protocolo de trabajo coordinado con el Instituto

Nacional de Derechos Humanos, evitando sobre intervencion respecto de
NNA.

eGenerar vinculos inmediatos con los organismos
internacionales dedicados a la promociéon vy
proteccion de los derechos y garantias de NNA,
propiciando un trabajo permanente que contribuya
a las funciones del drea en este eje para favorecer y

ACCIOneS apoyar los procesos de asesorias a oérganos del
Estado.
de Corto eElaboracion y entrega permanente, a todos los

organos del Estado, de informacion actualizada que
les permita favorecer la adopcién o mejora de
procesos de trabajo en favor de la promocion,
proteccion y respeto de los derechos y garantias de
NNA.

plazo




Area Gestidn y

* Eje estratégico 5
Control

Obijetivos
estratégicos

Mecanismos
para su
concrecion

eGestiodn eficiente de recursos financieros y de las personas en la Defensoria de los Derechos
de la Nifiez, considerando perfiles técnicos de alto nivel que permitan la concrecién de los
objetivos y acciones previstas en favor de la infancia.

eDefinicidn y aplicacién de los mecanismos de control de la gestidn interna y de mecanismos
de seguimiento de la actuacién de los demds érganos del Estado, personas juridicas
vinculadas a la promocion o proteccion de los derechos de NNA y organizaciones que con sus
acciones pudieran afectarlos.

eEstablecimiento de sistema tecnoldgico que permita gestionar el desempefio
de todas y todos los funcionarios de la Defensoria en el cumplimiento de las
funciones asignadas por la ley.

eEstablecimiento de estructura estadistica que permita realizar analisis y
reportes periodicos acerca de la situacion de los derechos de NNA en el pais.
eDiseflo e implementacion de procesos de control de gestidn interna.

eDisefio e implementacion de procesos de seguimiento de la actuacion de los
demds odrganos del Estado, personas juridicasa que tengan por objeto la
promocién o proteccion de derechos de los NNA y de organizaciones que
puedan afectar con sus acciones tales derechos.

eCreacion de un sistema informatico que brinde soporte a
la gestidn institucional y que considere la integracidn de
informacion por parte de otras instituciones,
favoreciendo la obtencién de informacién integra
respecto de la situacion de los derechos de NNA en el

Acciones pais.

eRevision y analisis conjunto, con los demas drganos del
Estado e instituciones vinculadas directamente con NNA,
de las bases de datos actualmente existentes respecto de
NNA, definiendo las modificaciones necesarias de
establecder para contar con informacion estadistica
fidedigna, actualizada y cualitativamente relevante para
favorecer la promocién y respecto de los derechos vy
garantias de NNA.

de corto
plazo



