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Chile, un ejemplo de desarrollo
en el ambito sanitario mundial




Del total del recurso hidrico
disponible en Chile, el 8% es
utilizado por la industria
sanitaria para abastecer a
mas de 5,4 millones de
hogares urbanos

Industrial Minero
7% a2 e 3%

Agropecuario
82%

En ninguna region del pais, este
porcentaje supera el 20%



La industria sanitaria chilena
ha sido un sector fundamental
para el desarrollo del pais...

Agua potable:
Atencion a mas de 5 millones de hogares.
17 millones de personas con suministro continuo.
Promedio OCDE: 98%
Chile urbano: 100%

Alcantarillado:
Cerca de 16,8 millones de personas con servicio
continuo.
Promedio OCDE: 97%
Chile urbano: 97%

Descontaminacidon de aguas servidas:
Cerca de 16,8 millones de personas beneficiadas.
294 sistemas de tratamiento distribuidos a nivel
nacional
Promedio OCDE: 70%
Chile urbano: 100%




: ...con un desarrollo en infraestructura equl

able en Chile equivale a
(siguiendo la Linea del Ecuador). b
En el pais existe un total de 238 plantas de agua potable que entregan un producto de alta =
calidad y apto para el consumo de los habitantes de las zonas urbanas. R
294 sistemas de tratamiento de aguas servidas.

Planta “La Mochit
Concepcion



Las inversiones de la industria
han crecido mas de 6 veces en
los ultimos 30 anos

Inversion Promedio Anual (MMS

uUsD)

Decada 80'sDecada 90's Mda 2010-2017

Inversiones entre 2000 -2017: USS 6.770
millones.

Desde 2010 la inversidon ha crecido a un ritmo
de 12,7% anual y, los clientes, a un ritmo de
2,3%.

Por cada USD$1 de utilidad,
la industria invierte US$1,1



Un historico incremento de las coberturas de saneamiento
han sido determinantes en el desarrollo del pais

20.000.000

El sector tiene una tasa de
inversion equivalente a 2 veces
la depreciacidn de sus activos.
Esto le permite abordar la
reposicion de su infraestructura
y asegurar la capacidad
necesaria para su crecimiento.

18.000.000
16.000.000

14.000.000

12.000.000 Estas inversiones han permitido
posicionar a Chile dentro de los
10.000.000 5 primeros paises a nivel

1965 1988 1990 2012 2017

i Cobertura Tratamiento aguas servidas i Cobertura alcantarillado urbano i Cobertura agua potable Poblacion total
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Incremento coberturas de agua potable, alcantarillado y tratamiento aguas servidas y poblacion
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Fuente: Andess e INE (los datos de poblacion son los ultimos proyectados oficialmente, no se considera la ultima estimacion del INE).




Hoy, Chile cuenta con estandares de clase mundial, y se
ubica por sobre los demas paises de la region.

Cobertura de agua potable (%) Saneamiento urbano (%)
r
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yaracion con otros paises de la OCDE...
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Tarifas en Chile versus sanitarias OCDE

Tarifas por metro cuibico incluyendo
agua potable, alcantarillado y

. Sedh °C°r'l"‘ — 0,90 b tratamiento de aguas servidas 2016
antiago, Chile "
Concepcion, Chile — 161 (USD /m3)
Menas, Grecia s 1,65
Roma, ltalia 188
Valparaiso, Chile z_gg
Madrid, Espafia 2,13
Estocolmo, Suecia 2,36
Ottawa, Canada 3,08
Londres, Reino Unido
Paris, Francia
Washington, USA
Sidney, Australia

Oslo, Nonega
Copenhague, Dinamarca

08 3 ' tarios, Informe .i Gestiéon 2015, OMS-Progresos en materia de saneamiento y agua potable
R & o id



1 litro de agua potable
dentro del hogar, con
retiro de aguas
servidas y

descontamin.
cuesta en




.En Chile, en promedio, por mil
pesos, se puede tomar 1 litro

de agua diario durante dOS
-anos y medlo...
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..Por mil pesos solo se

‘% puede tomar 1 litro de

w agua embotellada o
bebida de fantasia...




... Sin embargo, en los ultimos anos las
tarifas no presentan un incremento real

. 2 ) Contexto de r
Evolucion del precio del agua la industria

Evolucion del precio del agua potable vs IPC
(Indicador base 100)

110- IPC
Precio
Agua Potable




A su vez, |a calidad del servicio se ha incrementado
a niveles deggai$es desarrollados...

Chile presenta una tasa de —_— e CORTES X 100 KM

rotura, por cada 100 kms,

equivalente a Europa o

Escocia, con una tendencia a

la mejora y notoriamente - ’ E a— e ol

. 7 S & it A ASIA AMERICA CHILE EUROPA ESTADOS
por sobre el resto de SO\ W pELsuR ymines

América del Sur.




... con los mas altos e
de calidad de agua

Mas de 100 controles por hora.
Mas de 1 millén de controles
cada afio para garantizar la
calidad del agua potable

Controles de Calidad de Agua Potable
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Fuente: Andess




Pese a estos avances y que el servicio es evaluado por
sobre otros sectores domiciliarios, el desafio de la
industria es lograr una mayor satisfaccion de sus clientes

ANALISIS COMPARATIVO DOMICILIARIO B oo candad

Evolucion Satisfaccion Neta
Resultados anuales
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No obstante, la

ia enfrenta
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desafios y cam




Los efectos del cambio climatico implicaran grandes desafios
hidricos para el 2040, siendo Chile uno de los mas afectados...
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ratio of withdrawals
to supply
Low (< 10%)
Low to medium (10-20%)
Medium to high (20-40%)
W High (40-80%)
W Extremely high (> 80%)

* Desde la Region Metropolitana al Norte se esta Fuentes superficiales amenazadas por turbiedad
bajo una condicion denominada grado de extrema o sequia.
presion sobre los recursos hidricos (menos de Fuentes subterraneas en riesgo de
1.000 m3/habitante/afo.) sobreexplotacion y agotamiento.




--..El fomento del desarrollo tecnolégico

Construccion y ampliacion de fuentes

Medidores de agua inteligentes

Sistemas inteligentes para medir presiones
Investigacion para prever efectos del cambio climatico

Consumo responsable
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Protestas y barricadas contra Enel y CGE
debido a cortes de suministro en Santiago

Tres millones de personas afectadas por
corte de agua en la region Metropolitana

abedl 2096

cooperativa.cl

Topkos Pals  Nardeatacones

Nuevas marchas No+AFP se desarrollaron en
varias ciudades de Chile

En Santiago, la movikzacién comenzé poco antes de las 11:00 horas en
Plaza ltalia y avanzé por la calzada sur de la Alameda

(@Mayores exigencias
regulatorias derivadas del
aumento de las presiones y
demandas ciudadanas.
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TEACHERS"

PENSION PLAN * REGIME DE RETRAITE
DES ENSEIGNANTES ET DES ENSEIGNANTS

=

ANDESCAN

@SVAL =/

45«1 qsana’

5 acuasdelvalle *
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Segunda mayor sanitaria de Chile en clientes y
la mayor en cobertura geografica

)
o

Servicio a cerca de 4 millones de personas
Operacion en cuatro regiones consecutivas en el centro — sur del pais
" t:w Nuevosur: Concesion por 30 afios
Concepeién
WESbio . 76na de Servicio de 120.000 km? (tres veces suiza)
Operaciones en 123 localidades, la sanitaria con mayor presencia

Operaciones en Zonas pre cordilleranas, valle y costa

1.350 trabajadores
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‘g‘ “Nos apasiona el aguay la

excelencia, lo que nos inspira

a entregar calidad de vic
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Inversmnes ‘par 534.000 millos
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afos han permltldo auihentar las cd ertur €3 :
de servicio con un gran impacto e la calldad de vrda

de las personas




nces ha sido la puesta en servicio de 97

nto de aguas servidas que han permitido

descontamin » lagunas y esteros con un histérico impacto en
la salud y calidad de vida de las personas

ot

Evolucion Cobertura de Agua Potable, Aguas Servidas y Tratamiento en los :
ultimos 19 afios (Essbio-Nuevo Sur)
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El retorno sobre activos no esta garantizado y menos asegurado.
El 7% es de la empresa modelo y la EESS busca ser mejor o mas
eficiente.

5,4%

4,5%

: I :

2011 2012 2013 2014 2015 2016




Las inversiones en calidad de servicio
han permitido reducir en 81% los
clientes afectados por
discontinuidades no programadas
desde el aino 2013...

Clientes afectados por cortes no programados

121.964
115.633

2013 2014 2015 2016 2017
M3 06+ Cortes W46+ Cortes

La tasa de rotura por cada 100 km,
establece que bajo 20, se esta en una
condicion que las redes cuentan con
altos estandares de calidad en sus
tuberias. Informe Gestion SISS 2014 -

(Misiunas, 2004)
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y la comunidad..

Nueva estructura con 3 Gerentes regionales con foco
exclusivo en el servicio

10 subgerentes zonales y un equipo de 700 personas

: Conoce nuestro nuevo

responsables del servicio a clientes y la comunidad ~re .. www?sspl?ﬁ

‘ para que realices todo lo que necesites mas facil y mas rapido-
ara

€105 DE ATENCION ® 2417

© essuio-chie QO eesshiv

1 subgerencia de relacién comunidad con foco en
RECUERDA USAR L0S SERVI

@soznum @

5003724000 4L240E

Servicios mas modernos y cercanos =235 \ .
3 4K Essbio

Estudios para mejorar brechas en servicio y metas | Db

corporativas en satisfaccion de clientes s /

dirigentes vecinales y comunidades

0

CONTIGO PARA QUE VIVAS MEJOR

NO ES UNA TIA LEJANA,
ERES DIGITAL.

51 SABES QUE MEME > i Essbio |

—

ENTONCES CAMBIATE A

BOLETA ELECTRONICA

PAGA TU CUENTA FACIL Y RAPIDO

Ot senvicio wis pana il




Hacia el 2022 se realizaran Programa de Inversiones
Periodo 2018-2022 M$

inversiones por mas de =00 198.375

200000 +

198.000 millones con el

objeto de acompanar el 100 B
50 000 4

crecimiento y desarrollo de

0+

las regiones

Ampliacion de 44 Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas g o tubi A5

Renovacion de 100 Kms de redes ,.,.‘ 0 —ry T

Modernizacion tecnolégca . B .
Jtcseidy o A B ="




-.atendemos 728 (41%) Sistemas de Agua Potable Rural
(APR), de los 1.750 que existen actualmente en Chile con
servicio a cerca de 1 milléon de personas

Satisfaccion Neta

) Desde el afio 2000: ’ yss
brindamos asesoria 'y _‘ &
asistencia técnica y social | S
a comunidades rurales en
la operacion,
administracion y gestion
de proyectos.

2013 2016 2017

A Essbio VIII =hg=Nuevosur VIl esgmEssbio VI




..l10s APR enfrentan nuevos
desafios y deben avanzar a
sistemas de saneamiento rural

) Potenciar Infraestructura: se requiere crecer
y robustecer la infraestructura para
responder al crecimiento poblacional y

mayores demandas.

Sequia: el cambio climatico y las prolongadas
sequias han debilitado las fuentes de

abastecimiento.

Calidad de servicio: La calidad y continuidad
de servicio requiere una norma que
estandarice la calidad de servicio: presion

minina, caudales de incendio.
Saneamiento: El gran desafio esta en el
saneamiento rural: recoleccidn y tratamiento

de aguas servidas que hoy es inferior al 10%




...Sabemos que nuestra labor y las
expectativas de los clientes y
comunidades van mucho mas alla de
lo que exige la ley...

Mas de 150.000 personas anualmente participan en
nuestros programas deportivos, educativos y
comunitarios

Mi Barrio Sustentable: Genera consumo eficiente de
agua potable en hogares carenciados.

Ecobrigada: Programa de educacién ambiental
dirigido a estudiantes y profesores.

Diplomado Dirigentes Vecinales UdeC: Herramientas
en Liderazgo y Gobernanza.

Fondos concursables: fortalecer a las organizaciones
territoriales.

Apoyo a Bomberos: gratuidad en el consumo de agua
potable de cuarteles por 181 millones y recaudacion a
través de la cuenta de agua por 690 millones anuales.

Actividades Deportivas: mas de 150 actividades
deportivas al afio, corridas familiares, copas de futbol,
vida sana.
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27/F2010 | =% ... y también hemos aprendido de los
== S desafios de la naturaleza...

Terremoto y Tsunami con epicentro en nuestra zona
Destruccion 12 estanques AP

60 Kms redes AP y 100 Kms AS

34 PEAS

2 emisarios submarinos

30 PTAS, 11 oficinas

98 % clientes repuestos a 72 hrs. O’Higgins y Maule
89% clientes repuestos a la tercera semana en Biobio

Colapso de la red de aguas servidas
Inundaciones via publica y viviendas
Pérdidas de captaciones y plantas de AP
Paralizacion de operaciones por turbiedad
Suministro alternativo

Reposicion secuencial en 24 horas

JUNTOS

SANCO BCI-CTA b €1 a2k 3 regiones afectadas simultdneamente
Plantas amenazadas por incendios

Incendios y Volcanes 2017 A ] ) )
Plantas a maxima capacidad para apoyo en combate incendios

forestales

79 camiones Aljibes, 205 trabajadores directos, 46.150 m3 de
agua entregada a Bomberos y Conaf

Servicio al cliente permanente
Medidas comerciales de excepcion
Plan Volcan Chillan




El foco en el cliente ha permitido mejorar la
percepcion que se tiene de nuestro servicio

Durante 2017 Essbio fue premiada en el sector sanitarias y en los ultimos afos muestra una positiva evolucion en
relacion a la industria.

ProCalidad Satisfaccién industria domiciliaria 2017
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El servicio presenta
una buen desempeio
dentro de las empresas
de servicio
domiciliarios
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La satisfaccion de los
clientes ha mostrado una
positiva evolucion en los
ultimos anos

2014 2015 2016

Sat. Neta Sanitarias o s Sat. Neta Energla Eléctrica

El estudio (*) Procalidad evalua la satisfaccion de la industria de servicios desde hace 20 afos, siendo la investigacién con mayor
relevancia a nivel nacional
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Nuestros desafios estratégicos al '
2023 se enfocan en las personas,

nuestra comunidades, clientes y la
sostenibilidad del recurso hidrico

Agenda de gestion hidrica para el
Liderazgo desarrollo sostenible en nuestras
regiones

Servicio innovador para potenciar la
Clientes experiencia de nuestros clientes,
siempre

Personas apasionadas con su trabajo,
Personas felices y comprometidas con los
clientes, la seguridad y la ética

Potenciar la innovacion y el uso de la
Innovacién tecnologia para contribuir a la
sostenibilidad de la compaiiia

Asegurar la continuidad y calidad a
Operaciones través de un modelo de gestion basado
en riesgos




Con estos desafios debemos definir los
estandares de servicio y acordar las
tarifas necesarias ...

Transformacion digital: smart water cities,
medidores inteligentes

Agenda hidrica pais: equipos y planes publico
- privados con estrategias coordinadas
Servicio y Resiliencia: incentivo a
infraestructura mejor preparada para cambio

climatico y catdstrofes {
~—

Integracion con el medio ambiente:

flexibilidad y agilidad en politicas publicas

para incentivar economia circular
Desarrollar la agenda de saneamiento rural
incorporando la experiencia de la industria
sanitaria

Flexibilidad de giro para desarrollar servicio
intradomiciliarios




