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SENAME asume como desafio el fortalecer, en diversidad de estrategias,
la deteccion precoz de situaciones de amenaza o riesgo para los nifios, las
nifias y adolescentes , que pueden llegar a afectar su bienestar y
desarrollo, como también la evaluacién ante sospecha o evidencia de
graves vulneraciones de derechos o delitos en contra de ese grupo de la
poblacién, de manera de fundamentar debidamente la toma de
decisiones para la interrupcidn de tales situaciones, reparacion del dafio,
restitucion de los derechos y sancién a los culpables.
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DEFINICION DEL MODELO

En contexto de mejora continua, tanto del disefio como de las practicas, los
Diagnésticos Ambulatorio {DAM), se instalan como:

Un organismo técnico especializado en diagndstico ambulatorio, que
se constituya como una instancia neutral de levantamiento de

informacién, con equipos altamente calificados, orientado a responder
preguntas juridicas en materia proteccional o en materia penal, capaz
de dar respuesta rapida, eficiente y eficaz, a la instancia solicitante.
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0 OS DEL PROGR

General:

Facilitar fa toma de decisiones de los Tribunales de Familia y de Fiscalia respecto de las
situaciones de nifios, nifias y adolescentes victimas de grave vulneracion de derechos,
constitutivas o no de delito, mediante la realizacién de evaluaciones periciales en el
ambito proteccional y para la accion penal.

Especificos:
1.evaluar fas condiciones de proteccidn en que se encuentran los nifios,

nifias y adolescentes, para recomendar a los Tribunales de Familia, la
adopcion de medidas cautelares y/o de proteccion atingentes.

2.Evaluar el testimonio de nifios, nifias y adolescentes y el dafio psiquico
atribuible a una presunta vulneracién de derechos constitutiva de delito,
para apoyar [a accién penal.
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MODELO DE INTERVENCION

PERICIA FORENSE PROTECCIONAL: PERICIA FORENSE PENAL:

e Evalia a los nifios, nifas, Los proyectos de Diagnostico Ambulatorio
adolescentes, progenitores, miembros evalian el testimonio de nifios, nifias y
de familia extensa u otros adultos adolescentes y realizan informes de dafio
relacionados a solicitud de un Juez de psiquico atribuible a una presunta vulneracién
competencia en Familia. de derechos constitutiva de delito.

» Detecta indicadores respecto de la Remiten sus evaluaciones al Fiscal que lo solicita

existencia o no de posible
vulneracion de derechos que dio
origen al proceso evaluativo decretado
por el Tribunal de Familia.

* la pericia realizada sugiere al Tribunal
de Familia respecto el ingreso de
nifios, nifias y adolescentes

* Sugiere;

* Mantener o suspender medida
de proteccidon

*  Evitar internacion innecesaria.

* Necesidad de derivar a Red
Sename, de Salud u otra.
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Nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios de edad, en situacion o sospecha
fundada de grave vulneracion de derechos, especialmente aquellas constitutivas
de delito, que requieren una pericia forense en lo penal.

Evaluar las condiciones para el ejercicio de la parentalidad y el nivel de
competencias parentales de la familia de origen u otros aduitos significativos que
puedan ejercer la proteccion.

Nifios y nifias y familias en causas de susceptibilidad de adopcién.

Las prestaciones no incluyen pericias por materias contenciosas si no existe la
fundada sospecha de vulneracién de derechos.
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ViA DE INGRESO

La solicitud de servicios de diagndstico e ingreso de nifios, nifias o
adolescentes y los adultos a cargo a un proyecto de Diagndstico
Ambulatorio se concretara via Tribunales de Familia o Tribunales con
competencia comun en materias proteccionales o Fiscalias.
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Los servicios que presta el DAM a Tribunales de Familia y Ministerio
Publico se traducen en 4 tipos de informes, como se indica en el siguiente
cuadro resumen:

TRIBUNALES DE

FAMILIA FISCALIA.

informe de las
condiciones de

proteccién del nifio(a) i
o adolescente

Infarme de Valoracion B8
del Testimonio .

Informe de Ejercicio
de la Parentalidad

B informe de Evaluacion
Psicolégica de daiio
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PLAZOS PARA ELABORAR LAS PERICIAS

Los proyectos DAM deberdn atenerse a los plazos establecidos en los
requerimientos de la Fiscalfa y/o Tribunales de Familia para la evaluacién o en
subsidio, a los plazos establecidos en las orientaciones técnicas.

Las pericias proteccionales psicosociales deben realizarse en un tiempo menor a
38 dias corridos desde la orden de Tribunal, en el caso del “Informe de las
condiciones de proteccién del nifio, nifia o adolescente y en un plazo inferior a tres
meses en el caso de la evaluacién del “Informe de Ejercicio de la Parentalidad”.

En el caso de las pericias solicitadas por el Ministerio Pablico, el plazo es el
establecido por la instancia derivante, considerando los estandares que se deben
cumplir.
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RECURSOS HUMANOS

Equipo contempla: Director/a del proyecto, Psicdlogo/a, Trabajador/a Social, Secretaria,
Auxiliar (aseo, estafeta).

Implica profesionales con formacion, especializacién y experiencia como peritos forenses e
interiorizacién en el enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia

Las pericias seran realizadas e informadas en un trabajo de duplas, integradas por psicélogo/a
y trabajador/a social, cada uno en jornada completa, por cada 20 informes de atencién
simultdnea. Es decir, un proyecto DAM debera funcionar con una dupla psicosocial por cada
20 plazas.

En cada equipo se deberd contar con disponibilidad dupla(s) acreditada como Perito Judicial y
contard con especializacion y experiencia en la realizacién de pericias para el Ministerio
Pdblico.

Cuad

T

Jornada Compléta
cada 20 casos
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PROYECTOS DAM POR REGIONES

CANTIDAD DE

— l

& REGIONES "o vecros  PLAZAS
2 ——"‘ | TARAPACA 2 167
Proyecto el il ANTOFAGASTA| 3 222
3 —— 11 ATACAMA 4 262
Proyecto

i . IV COQUIMBO s 327
B I WA
Prayecto ARAUCANIA N 261

s —> V VALPARAISO 8 553
Proyecto G,
— B VIUBERTADOR B s
6 ——— B 800 OHIGGINS
Frovecto _,—Nw? Provecto Vil MAULE 7 366
8 M ¢ Proyecto
Proyecto = 4—-l— VIl BIO BIO 4 420
T ) e I
Provecta “aan N X AYSEN 2 123
-
Proyecto IXil MAGALLANES| 2 151
e Xl
p METROPOLITAN 21 1657
XIV LOS RiOS 2 150

XVARICAY

PARINACOTA ' 2

Total general 78 5,607
i

R
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SUPERVISION EXTRAORDINARIA
A TOTALIDAD DE PROYECTOS DAM EJECUTADOS EN EL PAIS

En contexto del reportaje de canal 13, la Directora Nacional del Servicio
Nacional de Menores instruyé hacer una Supervision Extraordinaria a la
oferta DAM a nivel nacional, con la participacién de 30 profesionales del
Departamento Técnico, que deben realizar analisis documental.

Este proceso implica realizar gestiones con las 15 Direcciones Regionales
del Servicio a objeto que remitan a esta instancia nacional todas las
pericias seleccionadas en la muestra a analizar.

Cabe destacar que el total de pericias a revisar en el Plan es de un
némero de 1.960 pericias.

Con fecha 29 de junio de 2018, se informa a las 15 DDRR. En congruencia
con estas indicaciones, entre el periodo del 4 de julio al 20 de julio del
presente afio, se han recibido los informes requeridos en las distintas
fases de ejecucion del Plan disefiado.
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SUPERVISION EXTRAORDINARIA
A TOTALIDAD DE PROYECTOS DAM EJECUTADOS EN EL PAIS

OBJETIVO:

Conocer acerca de los informes emitidos por los proyectos DAM, tanto
proteccionales como penales, respondiendo a las preguntas psico-legales
que demandan los Tribunales de Familia y Fiscalias, en relacién a posibles
situaciones de vulneraciones experimentadas por los nifios, nifias y
adolescentes; de manera de identificar los problemas, aciertos de esta
labor pericial y establecer las mejoras en relacién a la calidad,
pertinencia y oportunidad de los informes DAM para la toma de
decisiones de Tribunales de Familia, en aquellas medidas de proteccién
vigentes que la poblacién infanto- adolescente requiere para la
restitucion de sus derechos.
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SUPERVISION EXTRAORDINARIA

A TOTALIDAD DE PROYECTOS DAM EJECUTADOS EN EL PAIS

Definicion de las etapas de revisién:

En esta propuesta se considerd para las cuatro etapas, la revisién de una
muestra de las pericias realizadas por las OCA’s.

En la primera etapa, se abordaron las tres Instituciones cuestionadas ante
los medios de comunicacion, a saber:

Corporacidén Opcidn, Fundacién Mi Casa, Codeni/Ciudad del Nifio, con un
total de 1160 pericias, las que contemplan 20 pericias por proyecto,
seleccionadas aleatoriamente.

Segunda, Tercera y Cuarta Etapa se revisardn las totalidades de los
proyectos DAM.

" NOMERODE

“PERICIAS lREy,lslbu' .- PROFESIONALES

STT XA 060 pericias - 7 dias - O4al 13 dejulio 18 profesionales

GIIYINE 1000 pericias: 7.dias. 17 lio .30 profesionales
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SUPERVISION EXTRAORDINARIA
A TOTALIDAD DE PROYECTOS DAM EJECUTADOS EN EL PAIS

OTRAS ACCIONES:

« Oficio a la Fiscalia Naciona! denunciando hechos que podrian ser
constitutivos de delito.

» Oficio a! CDE solicitando su intervencién en representacion de los
intereses del Estado.

* Evaluacién de los programas DAM.
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SUPERVISION EXTRAORDINARIA

A TOTALIDAD DE PROYECTOS DAM EJECUTADOS EN EL PAIS

Es importante mencionar en relacién a las OCA ’s aludidas la cantidad de
proyectos DAM que ejecutan a nivel pais, es el siguiente:

Corporacion OPCION, ejecuta un numero de 23 proyectos DAM, solicitando
para revisién un total de 780 pericias.

CODENI, ejecuta un nimero de 10 proyectos DAM, solicitando para
revision 320 pericias.

Fundacién Mi Casa, ejecuta un nimero de 3 proyectos DAM, solicitando
para revision 60 pericias.

Las 800 pericias restantes, corresponden a las otras OCA ’s que ejecutan los
proyectos DAM, completando asi la totalidad de los proyectos evaluados.
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