


MISIÓN 

Contribuir a la construcción de un Chile inclusivo e 

intercultural, a través de cambios legislativos y 

culturales, que surja desde la experiencia, el 

acompañamiento y trabajo multidimensional con 

personas migrantes y la sociedad en su conjunto.



Servicio Jesuita a Migrantes

7.238 
migrantes 
atendidos

295 
patrocinios 
jurídicos510 personas 

han 
participado 
del programa 
Migración y 
Escuela 

1.376 
alumnos en 
cursos de 
español

12.350 
personas 
sensibilizada
s y/o 
capacitadas

128 
voluntarios
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en Red de 
Empresas 
Interculturale
s

Querella contra 
la Red de Tráfico 
de personas más 
grande de 
Latinoamérica

Lanzamiento libro 
“Migración 
haitiana hacia el 
sur andino”

Vivienda 
Intercultural



Contexto hacinamiento

• Pobreza multidimensional en migrantes es 25% (chilenos es

21%). En algunos colectivos sobrepasa el 30%.

• 20,6% de hogares migrantes vs. 6,5% de hogares chilenos

• 22% hogares son arrendados (Casen 2015 era 17%)

• 68% de hogares con arrendamiento tienen contrato

• 27,1% del total de la población migrante vive hacinada

• Porcentaje de población migrante hacinada en:

– Arica y Parinacota: 31,3%

– Tarapacá: 35,5%

– Metropolitana: 30,1%

Fuente: CIS Techo, Informe Casen 2017



Árbol de problemas

Fuente: Felipe Link, Carmen Gloria Troncoso, Margarita Troncoso, Informe 1 a SJM-Colunga



• La persona escoge territorio
• Transitoriedad (cambio de ciudad, ampliación familia)
• Dificultades en acceso, no pago
• Carece de redes (aval, información)
• Lentitud en procesos de documentación (sin carnet: sin 

contrato-sin liquidación-vulnerabilidad)
• Distintas problemáticas según región-sector
• Prioridad trabajo
• Cierre hogares: remedio peor que enfermedad

Premisas



• Teniendo en cuenta premisas y dificultades estructurales,
las personas migrantes han tratado de encontrar solución
habitacional principalmente mediante 2 vías que no
representan un ejercicio digno del derecho de vivienda
adecuada:
• Toma y construcción de viviendas en campamentos en terrenos

o edificios abandonados.
• Arriendo de habitaciones en cités o en inmuebles bien

localizados transformados en lugares de subarriendo de piezas.

Diagnóstico



• Problema compartido entre nacionales y migrantes,
aunque en las personas migrantes se notan ciertas
particularidades:
• gravedad del hacinamiento
• mercado informal de arriendo
• Concentración en ciertas comunas, conformando peligro de

segregación
• Pagan en promedio de 2 UFs más por arriendo que el resto de

los chilenos
• cada colectivo muestra distintas formas de solucionar su habitar,

que se deben considerar en las propuestas que se diseñen.

Precariedad habitacional



• Vivienda o solución residencial es parte de un proceso y no
necesariamente el único fin

• Acuerdos de buen vivir o de compromiso de trabajo colaborativo
• Multiplicidad de actores involucrados
• Integración de diferentes grupos
• La administración de las propiedades, sobre todo en el caso de las

viviendas de uso temporal (ya sea hospedaje por día o arriendo),
requieren de un sistema de administración completo y profesional
(gobiernos locales, la tercerización a expertos en el tema y la auto-
administración)

Análisis desde experiencia internacional

Fuente: Felipe Link, Carmen Gloria Troncoso, Margarita Troncoso, Informe 1 a SJM-Colunga



• Modelo de gestión tripartito: Estado-Mercado-Comunidad, donde se 
subsidia la oferta
• Minvu otorga recursos a Municipios para incentivar construcción
• DOM fija requisitos (según tiempos, lugares, personas)
• Personas naturales o jurídicas (verificada por Municipalidad, sin fines de 

lucro)
• Responsabilidad cae sobre el aval, no el migrante

• Vivienda-Comunidad-Territorio
• Portal-Plataforma con información
• Albergues transitorios
• Reparación inmuebles 
• Poner foco en arriendo abusivo, no migrantes
• Ubicar la oferta de vivienda estratégicamente para no generar guetos

Propuestas




