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La politica de Sky cumple con lo dispuesto por la actual ley y va mas alla
de lo exigido para ofrecer mayor proteccion a los pasajeros afectados

« En casos de atrasos, cancelaciones o denegacion de embarque por sobreventa,
adelantamos la entrega de servicios a los pasajeros afectados y lo hacemos
después de 1 hora

- Adicional a lo anterior y para eventos fuera del control de operador, también
entregamos un set de servicios basicos* de asistencia a los pasajeros afectados
después de 1 hora.

« Respecto de las compensaciones, la politica de SKY entrega mas opciones al
pasajero, quien puede optar entre recibir lo indicado en la ley en cash o el doble
de la compensacion via Voucher.
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*Notificacion, Devolucién o cambio, transporte en destino, alimentacion



La tasa de reclamos total ha tenido una evolucion positiva. Respecto del 2017, la tasa cada

1.000 pasajeros disminuyo en un 19% vy la cantidad nominal de reclamos un 40%
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Si bien la causa principal de reclamos de SKY se
una tendencia a la baja de manera consistente.

Tipologia de reclamos acumulado 2018

*Enero a julio

Devolucion Qtros
Asientos
Precios Ancillary

Atencion ATO

Equipaje
Proceso de compra [l5Ay477

Pagina web/Web check in

Atrasos/Cancelaciones
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relaciona con equipaje, estos presentan

Reclamos de equipaje (WT*) 2018
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* WT: world tracer. Sistema de trackeo de equipaje






