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 Proyecto de Ley de Presupuestos año 2019:

— Todos los Subtítulos.

— Subtítulo 22.11.001 Estudios Inherentes

2

Contenido



• Termina el sexto proceso y se inicia el séptimo proceso de cálculo tarifario para
las empresas que prestan servicios en las zonas urbanas de todo Chile. El 2018 se:

– Publican 7 bases tarifarias preliminares y 9 bases tarifarias definitivas.
– Intercambian 6 estudios tarifarios.
– Preparan y publican 4 decretos tarifarios.
– Preparan las bases preliminares para 28 empresas que se publican el 2019.

• Marcha Blanca del nuevo marco de incentivos para las empresas de servicios
sanitarios con el objetivo de disminuir los cortes de servicio no programados y la
cantidad de clientes afectados anualmente por ellos.

– Entre el 2011 y el 2017 ha disminuido un 70% la cantidad de clientes afectados.

• Mesas intersectoriales para planes de emergencia frente a cortes masivos de
agua de las empresas de servicios sanitarios. SISS coordina en todas las regiones y
se firman acuerdos en 10 capitales regionales.

2018 Principales Logros



• Desarrollo de Planes especiales de Fiscalización, para mejorar la calidad de
servicio:

– Región de Atacama, empresa Aguas Chañar: se prevé un plan en cuatro dimensiones:

• Inversiones: MM$9.660 (Plan Atacama), reposición de redes sube 16 veces respecto a 2016.
• Operaciones: tienen nuevos protocolos de trabajo (diseño operacional para responder

24/365 y primer paso para someter a normas ISO).
• Emergencias: hay nuevo plan en el marco de exigencias SISS.
• Relación con las comunidades: se trabajan con empresa externa y la SISS supervisa el plan, la

implementación y sus resultados.

– Puerto Varas y Panguipulli, empresa ESSAL, por descargas reiteradas de aguas mixtas
al lago Llanquihue y Panguipulli, respectivamente.

• Inversiones por MM$10.000 comprometidos, avance de un 18%.

– Región de Antofagasta, empresa ECONSSA por emergencias con la PTAS y olores.

• Inversiones: MM$1.930.
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• Mejora en la encuesta de percepción de clientes, representatividad, robustez,
control de calidad de la toma de muestras en terreno, todo lo cual sirve como
base para el compromiso presidencial de incentivar la relación de las empresas
con sus usuarios.

• Trabajo en el Reglamento de la nueva Ley de Servicios Sanitarios Rurales y
Privados y en la difusión de esta ley a través de charlas en regiones.

• Construcción de una hoja de ruta de desarrollo del sector sanitario 2030 donde
se han levantado los siguientes ejes temáticos:

– Ciudadano siglo XXI: las personas al centro de las acciones.

– Cambio climático y uso eficiente de recursos hídricos.

– Ciudad y territorio: desarrollo armónico del sistema urbano y rural.
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• El año 2019 se realizarán 30 intercambios de estudios tarifarios, entre los
cuales se encuentran las empresas más grandes como el grupo Aguas
(Andinas, Manquehue, Cordillera), ESVAL, Aguas Chañar y grupo Sembcorp.
Esto incidirá en las tarifas de más de 2,8 millones de clientes (54% de clientes)
que equivale a más de 7 millones de habitantes.

• Cabe hacer notar que el gasto de las empresas en estos procesos es 10 veces
el gasto de la SISS.
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TARIFAS

El presupuesto asignado al cálculo de tarifas incide directamente en lograr 

que las tarifas sean las mínimas necesarias para garantizar la calidad de 

servicio.
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• Implementación gradual de las funciones que impone a esta SISS la nueva Ley de
Servicios Sanitarios Rurales y Privados y su Reglamento, dependiendo del
presupuesto asignado cuando se apruebe el reglamento.

• Implementación en régimen de la oficina regional de Ñuble, lo que implica el
establecimiento de nuevos procesos para enfocar la fiscalización en dicha zona.

• Revisar 101 Planes de Desarrollo, entre los que se incluyen los del grupo Aguas
(Aguas Andinas, Aguas Manquehue, Aguas Cordillera), Aguas Araucanía, Aguas
Décima, Aguas San Pedro ESVAL, ESSAL, Aguas Patagonia y Aguas Magallanes, entre
otros. Lo anterior implica revisar los Planes de Desarrollo de los servicios que
atienden un total de 3,5 millones de clientes (más de 9 millones de habitantes),
esto es, más del 65% de los clientes del país.

• Continuar con las Mesas de trabajo intersectoriales para planes de emergencia
frente a cortes masivos de agua de las empresas de servicios sanitarios en las
restantes 6 capitales regionales y continuar con otras ciudades en todo Chile.
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• Mantener el avance y seguimiento del Programa de Gobierno:

– Establecer un programa obligatorio para las empresas sanitarias de gestión de
emergencias para enfrentar el impacto del cambio climático en el servicio.

– Incentivar la relación de las empresas sanitarias con sus usuarios, fijando la
satisfacción de los clientes como estándar obligatorio para estas empresas.

– Incorporar incentivos a la innovación en los procesos tarifarios de las empresas
sanitarias, para mejorar la eficiencia del servicio y dar sustentabilidad ambiental a la
operación respecto al uso eficiente del agua, la reutilización de aguas servidas
tratadas en efluentes cuyo destino no enfrente controversias y el control de
emisiones.

– Exigir a las empresas sanitarias la elaboración de un plan certificado de relación
con la comunidad, crear un registro de organizaciones de usuarios del servicio
sanitario y establecer la obligación de dichas empresas de rendir una cuenta anual
de calidad de servicio a las organizaciones de usuarios.
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Miles de pesos 2019
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(*) Ley de Presupuestos año 2018, inicial + reajuste + leyes especiales y ajuste fiscal
Fuente = DIPRES, cuadro comparativo analítico año 2018 – 2019, todos los Subtítulos

Subtítulo   Denominaciones     
Ley de Presupuestos 

Año 2018 (*)
Proyecto de Ley de 

Presupuestos Año 2019   

21 Gastos en Personal 6.836.707 6.882.565

22 Bienes y Servicios de Consumo 2.959.260 3.168.797

25 Integros al Fisco 5.274

29 Adquisición de Activos No Financieros 146.768 130.884

34 Servicio de la Deuda 1.000 1.000

35 Saldo Final de Caja 10.000 10.000

Total 9.959.009 10.193.246

Proyecto de Ley de Presupuestos Año 2019 
Todos los Subtítulos
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