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BOLETÍN 10.795-33
 Disminuye garantías de 
rentabilidad mínima, establece 
descuento fijo por economías de 
escala y ámbito, nuevo 
mecanismo de solución de 
controversias (Ley 20.999) 

 Nuevos mecanismos de 
sanciones y compensación por 
interrupción de suministro 
(SERNAC c. Aguas Altiplano) 

 Futura indicación sustitutiva en 
materia de diseño institucional 
de la Superintendencia de 
Servicios Sanitarios



20 agencias 
regulatoria con algún 
grado de autonomía. 
Mayoría sigue modelo 
de superintendencia: 
legalmente 
descentralizados, 
dirección unipersonal, 
competencia en 
función de un 
mercado, atribuciones 
sancionatorias y 
potestades 
normativas.

¿AUTONOMÍA?



¿ESPECIALIDAD?

La SISS aparece 
dentro de la mitad 
superior de nuestras 
agencias regulatorias, 
en términos del sueldo 
de sus profesionales y 
directivos, o el tamaño 
de su planta de 
funcionarios. Ilustrativa 
la comparación con 
recientemente 
reformados SERNAC 
(“león sin dientes”) y 
SVS (actual CMF)
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INTERRUPCIÓN DEL SUMINISTRO
Supongamos que quisiéramos fijar una tarifa para el servicio de agua potable de las 
30 personas en esta sala. Nuestro tradicional modelo de empresa eficiente, exige 
dimensionar el costo de este sistema de agua potable, remunerar al monopolista 
según el riesgo de la inversión y dividirlo a prorrata del número de clientes:

Item VNR
Producción de agua potable $100
Infraestructura de distribución $100
Servicios de mantenimiento $100
Remuneración monopolista(10%) $30
Total $330

La tarifa se fija dividiendo 
el costo total ($330) por el 
número de usuarios (30) y 
sería de $11

Tanto la infraestructura como 
el mantenimiento llevan 
implícito un número de 
interrupciones “normales” y 
disminuir ese número es 
generalmente más caro 
(mejores materiales o mayor 
frecuencia de mantenimiento)

Si el SERNAC aplica una política de “cero” 
interrupciones disminuye la remuneración 
del monopolista, pero puede ser que 
costos estén inflados o sean excesivos



2000s Un puñado de casos sobre fallas de red 
• SISS sanciona administrativamente, conforme a 
legislación sectorial 
• JPL se declara incompetente para conocer reclamos 
de consumidores 
  
2008 Rotura de matriz en Pozo Almonte 
• JPL y SISS declinan competencia recíprocamente 
• Corte Suprema decide que corresponde a JPL 
conforme a LPC 
  
2011 Rotura de interceptor en Iquique 
• SISS y JPL sancionan a la empresa separadamente 
• Corte Suprema decide que ambos organismos son 
competentes, sanciones se acumulan 

En un espacio de 5 años, la misma regla permitió 
todas las alternativas lógicamente posibles. 
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