PROYECTO DE LEY QUE CREA UN ESTATUTO LABORAL PARA JOVENES QUE SE
ENCUENTREN ESTUDIANDO EN LA EDUCACION SUPERIOR

BOLETIN N° 8.996-13

L ANTECEDENTES

El proyecto fue ingresado a la Camara de Diputados el 18 de junio de 2018, por Mensaje del
Ejecutivo.

Fue aprobado por la Camara en particular y general el 12 de julio. Actualmente se encuentra en
segundo tramite constitucional y sera discutido en la Comisién de Trabajo y Previsién Social del
Senado.

Il. CRITICAS AL PROYECTO DE LEY

En general, se ha criticado que el proyecto de ley precariza el trabajo de los estudiantes
trabajadores, pues el contrato especial de trabajo que se crea restringe respecto de ellos las
protecciones que la legislacién laboral otorga a todos los trabajadores.

Al respecto, se ha sefialado también que el proyecto crea trabajadores con menos derechos,
los que seran mas atractivos para los empleadores, y que con ello se incentivara la sustitucion
de los trabajadores sujetos a las reglas generales del Cédigo del Trabajo por estudiantes
trabajadores. En este sentido, durante la discusiéon en Sala del proyecto, el diputado Ricardo
Celis hizo presente que “existe el riesgo de que los trabajadores que llevan muchos afios
laborando en el sistema sean reemplazados por jévenes, pues para el refail o para las
empresas es mas econémico contratar a estos ultimos”. En el mismo sentido se manifesté el
diputado Boris Barrera.

Por otra parte, un area problematica del proyecto es que deja al acuerdo entre trabajador y
empleador gran parte de la regulacién de las condiciones de las jornadas laborales, obviando
que, en la practica, el estudiante trabajador (sea sujeto al contrato especial o a las reglas
generales) no esta en un pie de igualdad para negociar con el empleador. Esto fue manifestado
por la diputada Camila Vallejo durante la discusion en Sala: “una cosa es que el papel diga que
el contrato tiene que contar con la adhesion del estudiante trabajador -porque al final es un tipo
de contrato por adhesion-, pero otra es cuando existen relaciones desiguales de poder”.

Asimismo, en relacion con lo anterior, a pesar de que en el Mensaje del proyecto sefala que
éste “tiene por objeto establecer una regulacion acorde a las necesidades de los estudiantes de
educacion superior que quieran compatibilizar sus responsabilidades académicas con una
actividad laboral’”, no establece expresamente la obligacion del empleador de fijar las
condiciones y distribucién de la jornada en atencién a los horarios que tiene el estudiante en el
establecimiento de educacion superior (salvo por el permiso que se otorga para rendir
examenes), lo que podria ser un criterio Util para resguardar la efectiva proteccién del
cumplimiento de las responsabilidades académicas.



En razén de lo sefalado, es posible que la flexibilizacién de las condiciones del contrato
termine beneficiando al empleador, en perjuicio del estudiante.

Finalmente cabe sefalar que el Mensaje del Ejecutivo originalmente disponia que, en caso que
el trabajador estudiante dejase de estudiar o cumpliese 25 afios, el contrato de trabajo
terminaria por el solo ministerio de la ley, sin que se pudiesen invocar las indemnizaciones de
los articulos 161 y 163 del Codigo del Trabajo. Esta parte de la regulacion fue el principal
objeto de criticas durante el primer tramite constitucional, por lo que resulta fundamental notar
que introdujeron modificaciones y el proyecto que pasé a segundo tramite establece que
cuando el estudiante cumpla 29 afos o deje de estudiar, de pleno derecho la relacion laboral
dejara de regirse por las normas especiales del proyecto y pasaran a aplicarse las normas
generales del CT. Se eliminé también la exclusion de las indemnizaciones y se establecié que
el tiempo trabajado bajo el contrato especial se considerara para éstas de acuerdo con las
reglas generales.

A continuacion se presentan criticas a aspectos especificos del proyecto:

1s Término del contrato especial al cumplir 29 afios o dejar de estudiar
El articulo 152 quater C dispone:

“En caso que el trabajador estudiante deje de cursar estudios regulares en alguna
institucion de educacion superior reconocida por el Estado o cumpla 29 afios de edad,
la relacion laboral dejara de regirse por las normas de este titulo y se aplicardn en ese
momento y de pleno derecho las normas generales de este Cédigo. En tal caso, si el
trabajador estaba contratado a plazo fijo, el plazo se mantendra vigente. Si el contrato
era indefinido, el tiempo trabajado bajo el régimen de trabajador estudiante se
considerara para efectos de las indemnizaciones en virtud de las reglas generales”.

Al respecto, no se regulan suficientemente las consecuencias del término del contrato especial
que pasara a regirse por la legislaciéon general. Resulta particularmente compleja la situacién
de la jornada de trabajo (que es reducida en el contrato especial) y las reglas especiales que
regulan su distribucioén.

Si el cambio de las reglas que rigen el contrato se produce, de pleno derecho, en el momento
en que el trabajador deja de estudiar o cumple 29 afos, éste quedaria en una situacion en que
esta sujeto a un contrato laboral especial, pero regido por las reglas generales, lo que
generaria problemas porque algunas de las clausulas que se pactaron en el contrato especial
podrian no ser compatibles con las reglas generales.

Por ejemplo, un contrato especial que establece una jornada de 30 horas, con turnos diarios
discontinuos y que incluye los dias domingo, al pasar a regirse por las reglas generales del
Caodigo del Trabajo podria ser incompatible con la normativa general que protege el descanso
dominical (articulos 35 y siguientes) y contravendria la regla del articulo 40 bis A, que establece
que la jornada ordinaria diaria de los trabajadores con jornada parcial debera ser continua.



En consecuencia, seria necesario que el proyecto regulara expresamente estas situaciones,
estableciendo la obligaciéon de modificar el contrato cuando ello fuese necesario para hacerlo
compatible con las reglas generales y resguardando que no se perjudiquen las condiciones
laborales del trabajador que deja de ser estudiante, especialmente cuando se requiere una
modificacion de la jornada laboral.

2. Posibilidad de establecer jornadas diarias discontinuas

El proyecto establece que la jornada diaria de trabajo del estudiante podra ser continua o
discontinua, cumpliendo con ciertos requisitos: no podran transcurrir mas de 12 horas entre su
inicio y su término (sumados los periodos trabajados y los periodos de interrupcién), la suma
de las horas trabajadas no podra ser superior a 10 y debera haber un descanso ininterrumpido
de al menos 12 horas dentro de un periodo de 24 horas (articulo 152 quater D, letra c).

La discontinuidad de la jornada ha generado criticas en el sentido que, si bien en la légica del
proyecto la distribucion de la jornada serd acordada entre el empleador y el trabajador, en la
préactica sera el empleador quien fije los turnos diarios de los jovenes, en consideracién de los
intereses de la empresa y no del desarrollo de las actividades académicas de los trabajadores,
que podrian verse por ello alteradas. En particular, la regulacion que se propone deja abierta la
posibilidad de que se establezcan varios turnos discontinuos dentro de un dia, lo que
ciertamente influiria con las obligaciones estudiantiles.

Al respecto, durante la discusion en Sala del proyecto, el diputado Leonardo Soto manifestd
que el trabajador sujeto al estatuto especial “tiene jornadas discontinuas en que el empleador le
dird cuando tiene que venir a trabajar, sin importar las necesidades del estudiante, sino las de
su clientela y de su publico. Esa es la realidad”. En similar sentido, la diputada Gael Yeomans
sostuvo que el proyecto “entrega al empleador la posibilidad, en acuerdo con los trabajadores,
de establecer jornadas de trabajo discontinuas o interrumpidas, pues permite que se pacten
jornadas de hasta doce horas, con tope de diez horas de trabajo, las que pueden empezar en
la mafana y terminar en la noche. Esa posibilidad representa una seria amenaza a la calidad
de vida de los estudiantes. No existen justificaciones empiricas para poner una causal como
esta, y las organizaciones de trabajadores sefialan que no es tampoco una inquietud de ellos”.

3. Prevision de salud

El proyecto de ley establece que los estudiantes trabajadores que sean carga de salud podran
manetener esa condicion y no afiliarse a un régimen de salud hasta la edad que corresponda
segun las reglas generales (24 afios para los estudiantes). En tal caso, el empleador estara
exceptuado de la obligacion de declarar y pagar las cotizaciones destinadas a financiar
prestaciones de salud de acuerdo a lo sefalado en el articulo 84 del decreto ley N° 3.500, de
1980, sin perjuicio de que se mantienen las obligaciones de pagar cotizaciones para pensiones,
seguro de cesantia y seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales (articulo 152 quater E).



En el caso de los estudiantes trabajadores que opten por continuar siendo carga de salud
durante el contrato especial, ya sea en el sistema publico o en el privado, el proyecto establece
que éstos podran presentar licencia o certificado médico que acredite una incapacidad
temporal, con el objeto de justificar la ausencia a sus labores durante el periodo de reposo
prescrito.

Dado que la norma solo se refiere al efecto de justificar una inasistencia por razones médicas,
sin referirse al pago de la respectiva licencia, por aplicacién de las reglas generales el
estudiante que mantenga el estado de carga de salud, en Isapre o Fonasa, no podra obtener el
pago de la licencia medica, puesto que al no ser cotizante no sera titular de ese beneficio.
Ademas, dado que el proyecto no regula expresamente el pago de remuneraciones en este
caso, aplicando las reglas generales se concluye que el trabajador estudiante no recibiria
remuneraciones por los dias no trabajados por causa de enfermedad.

4. Descanso semanal

La letra f) del articulo 152 quéater D, regulando la jornada de trabajo, dispone que “los
estudiantes trabajadores cuyos contratos se rijan por el presente capitulo podran convenir con
su empleador quedar exceptuados del descanso en dias domingos y festivos, y no les sera
aplicable lo establecido en el inciso cuarto del articulo 38. Este acuerdo debera consignarse en
el respectivo contrato de trabajo”.

El articulo 38 del CT establece que al menos dos de los dias de descanso en el respectivo mes
calendario deberan necesariamente otorgarse en dia domingo.

Esta norma disminuye la proteccion del descanso dominical respecto de los trabajadores
jévenes con jornadas de trabajo entre 20 y 30 horas semanales, en comparaciéon con los
trabajadores sujetos a las reglas generales del Codigo del Trabajo, que establece una serie de
reglas de proteccion de este descanso:

» Respecto del descanso dominical, el Cddigo del Trabajo establece que los dias
domingo y festivos seran de descanso, salvo respecto de las actividades autorizadas
por ley para trabajar en esos dias (articulo 35).

* Las empresas no podran distribuir la jornada ordinaria de trabajo en forma que incluya
el dia domingo o festivo, salvo que se encuentren exceptuadas del descanso dominical
0 en caso de fuerza mayor (articulo 37).

* Se encuentran exceptuados del descanso dominical, entre otros, los trabajadores que
se desemperien en los establecimientos de comercio y de servicios que atiendan
directamente al publico, cuando trabajen atendiendo publico y segin las modalidades
del establecimiento respectivo (articulo 38 inciso primero, N° 7). En este caso, “las
horas ordinarias trabajadas en dia domingo deberan ser remuneradas con un recargo
de, a lo menos, un 30%, calculado sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria”
(articulo 38 inciso segundo).

e Ademas, “las empresas exceptuadas del descanso dominical deberan otorgar un dia de
descanso a la semana en compensacién a las actividades desarrolladas en dia



domingo” (Articulo 38 inciso tercero), y en el caso de los trabajadores de atencion al
publico de establecimientos de comercio y servicios, “al menos dos de los dias de
descanso en el respectivo mes calendario deberan necesariamente otorgarse en dia
domingo” (articulo 38 inciso cuarto). Estos trabajadores, adicionalmente, tendran 7
domingos de descanso semanal durante cada ano de vigencia del contrato de trabajo,
siempre y cuando estén contratados por un plazo superior a 30 dias, su jornada
ordinaria sea superior a 20 horas semanales y no hayan sido contratados
exclusivamente para trabajar los dias sabado, domingo o festivos (articulo 38 bis).

Respecto de la regulaciéon del descanso semanal, la diputada Maite Orsini sefalé durante la
discusion del proyecto en la Sala de la Camara: “No podemos aprobar un proyecto que
precarice los derechos de los trabajadores al eliminar los descansos dominicales obligatorios.
Eso es perjudicial no solo para los estudiantes que trabajan, sino también para el resto de los
trabajadores, quienes no podran acceder a ese tipo de contratos, los que, por lo tanto, ante la
l6gica de los empleadores, seran mano de obra mas barata”.

5. Alternativas durante el periodo de vacaciones del estudiante
Senala la letra g) del articulo 152 quater D:

‘Durante los periodos en los que el estudiante trabajador se encuentre en receso de las
actividades academicas por vacaciones, las partes podran acordar las siguientes
alternativas:

i Suspender el contrato de trabajo hasta por un periodo maximo de dos meses.
En este caso, se entendera vigente la relacién laboral, pero suspendida la obligacién del
trabajador de prestar servicios y la obligacion del empleador de pagar cualquier
remuneracion que tenga su origen en el contrato de trabajo, salvo aquellas devengadas
con anterioridad a la suspension.

ii. Mantener la prestacién de servicios bajo las reglas establecidas en el presente
capitulo.
il Pactar una jomada hasta por el méximo de cuarenta y cinco horas ordinarias

semanales, pudiendo acordarse también horas extraordinanas en la forma sefialada en
el articulo 31. En este caso, la remuneracién del estudiante trabajador no podré ser
inferior a un ingreso minimo mensual.

El acuerdo sobre cualquiera de estas alternativas debera constar por escrito”.

En el caso de la suspension contemplada en el namero (i), no se regula qué ocurre con las
cotizaciones del trabajador durante dicho periodo. Al establecerse que se suspende la la
obligacion del empleador de pagar cualquier remuneracion que tenga su origen en el contrato
de trabajo, podria entenderse se suspende también su obligacién de pagar cotizaciones,
especialmente considerando que el articulo 42 del Codigo del Trabajo sefala que el sueldo, o
sueldo base, constituye remuneracion.



De ser este el caso, la carga de pagar las cotizaciones recaeria en el estudiante, quien deberia
pagarias precisamente en un periodo en el cual no esta percibiendo ingresos.

Por otra parte, en el caso del pacto de una jornada de 45 horas, contemplado en el nimero (jii),
no se establecen reglas para determinar las condiciones de la nueva jomada, por lo que se
entiende que ello quedaria entregado al acuerdo de las partes. En este caso, si la
remuneracion del estudiante en el contrato especial fuere, proporcionalmente, superior al
ingreso minimo, la norma permitiria que en la practica se baje el sueldo al estudiante con
ocasion del pacto de jornada de 45 horas, pues solo se replica la regla general del salario
minimo para la jornada ordinaria, sin establecer la obligacion de mantener las condiciones
salariales del contrato especial, en caso que estas fuesen superiores.



BOLETIN N° 9.170-23
INDICACIONES
30.07.18

INDICACIONES AL PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRAMITE
CONSTITUCIONAL, QUE MODIFICA LA LEY N° 20.423, DEL SISTEMA
INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO.

ARTICULO 1
Numeral 7

- Para modificar el numeral 7 que reemplaza el articulo 8, reemplazando los
numerales 2 y 3 de dicho articulo, por los siguientes:

‘2. Aprobar la declaracién, revocacion o modificacion de las zonas de interés
turistico, previa aprobacion del gobierno regional respectivo.

3. Priorizar las areas silvestres protegidas del Estado a fin de ser sometidas al
procedimiento de desarrollo turistico, a propuesta de la Subsecretaria de Turismo,
previa aprobacion del gobierno regional respectivo.”.

- Para modificar el numeral 7 que reemplaza el articulo 8, agregando un
numeral 6 a dicho articulo, por el siguiente, pasando el propuesto a ser 7:

“6. Adoptar todas las medidas necesarias para un adecuado ejercicio de las
funciones que se ejercen en forma conjunta por la institucionalidad turistica publica
con los gobiemos regionales y municipalidades. Asimismo, debera adoptar medidas
necesarias para la debida coordinacion y coherencia en el actuar los distintos
organismos en la materia.”.

Numero 12

- Para agregar en el inciso segundo del numeral 3 del articulo 12 propuesto, la
frase “y a voto” a continuacion de la expresion “derecho a voz”.

- Para agregar en el numeral 4 del articulo 12 propuesto, a continuacién de la
palabra “vigente”, la expresion “plan regional de turismo”.

- Para reemplazar en el numeral 5 del articulo 12 propuesto la expresion

‘previa validacion del Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del
Turismo”, por la frase “previa aprobacion del respectivo gobiemno regional”.

Numeral 13

- Para reemplazario por el siguiente



“13) Agregase el siguiente articulo 12 bis:

‘Articulo 12 bis.- Correspondera al Gobernador Regional del lugar donde se
encuentre la zona de interés turistico que se estd postulando o que ya fue
declarada, las siguientes facultades:

1. Proponer a la Subsecretaria de Turismo la admisibilidad o inadmisibilidad de la
postulacion de zona de interés turistico propuesta en la respectiva regién, en los
términos sefalados en el respectivo reglamento.

2. Validar el Plan de Accién propuesto por la entidad solicitante, informando de ello
al Comité de Ministros, a través de la Subsecretaria de Turismo, de conformidad con
el procedimiento establecido en el articulo 13.

3. Conocer el estado de avance del cumplimiento del Plan de Accion de las zonas
de interes turistico que hayan sido declaradas en la respectiva regién, informando a
la Subsecretaria de Turismo.

4. Efectuar un analisis de las zonas de interés turistico y generar recomendaciones
en la forma establecida en el reglamento a que hace referencia el inciso final del
articulo 13.

5. Proponer a la Subsecretaria de Turismo las areas silvestres protegidas del
Estado a priorizar para su desarrollo turistico.”.”.

N° 14, nuevo

- Para intercalar el siguiente niumero 14, nuevo, pasando el actual 14 a ser 15
y asi sucesivamente:

“14) Agrégase en el inciso segundo del articulo 13, a continuacién de la expresién
‘informes vinculantes”, las siguiente frase “del gobierno regional respectivo y”.

N° 15, que ha pasado a ser 16

- Para agregar un inciso quinto al articulo 23 propuesto, pasando el quinto a
ser sexto y asi sucesivamente, del siguiente tenor:
‘En la integracion de este Consejo deberd haber a lo menos, haber un 50% de
personas provenientes de regiones distintas a la Regién Metropolitana.”.

- Para reemplazar el articulo 28 propuesto por el siguiente:
“Articulo 28.- El Consejo podra constituir comités asesores publico—privados, ad-
honorem, para el estudio y propuesta de politicas, planes y programas especificos,
relativos al turismo. Los comités podran tener caracter permanente o temporal.
Entre las materias para las cuales se puede constituir estos comités son: promocion
internacional, calidad y sustentabilidad, y el capital humano.”

- Para eliminar el Parrafo 3° propuesto, denominado “Del Comité Técnico
Publico—Privado de Promocién Intemacional del Turismo”, junto con sus



articulos 28 bis al 28 sexies, propuestos.
Numeral 19, nuevo

Para intercalar un nuevo numeral 19, pasando el actual 18 a ser 20, y asi
sucesivamente:

“18.- Reemplazase en el encabezado del articulo 31 la expresion “Servicio
Nacional de Turismo”, por “cada Gobiemo Regional”.”.

Numeral 20, que ha pasado a ser 22
Para reemplazar en el inciso segundo del articulo 35 propuesto, la expresion
“el Servicio”, por “el respectivo gobemador regional”.

Numeral 26, que ha pasado a ser 28
Para agregar los siguientes literales a) y b), nuevos, pasando el actual a) ser
literal c) y asi sucesivamente:
“a) Reemplazase en el inciso primero del articulo 42, las expresiones “del
Servicio Nacional de Turismo” y “dicho Servicio”, por “de los gobiernos
regionales” y “cada gobernador regional”.

b) Reemplazase en el inciso tercero del articulo 42 |a expresion
“Servicio Nacional de Turismo”, por “respectivo Gobernador
Regional”.”

Numeral 29, que ha pasado a ser 31
Para agregar el siguiente literal a), nuevo, pasando el actual nimero 29 a ser
b):
‘a) Agrégase en el inciso primero del articulo 46, a continuacion de la
expresion “servicio Nacional de Turismo”, la frase “y los respectivos
gobernadores regionales”.
b)".

Numeral 32, nuevo, pasando el actual 30 a ser 33
Para intercalar un nuevo numeral 32, pasando el actual 30 a ser 33, y asi
sucesivamente:
“30.- Agregase en el articulo 47, a continuaciéon de la expresioén “Servicio
Nacional de Turismo”, la frase “y los respectivos gobiemos regionales”.”.

Numeral 35, nuevo, pasando el actual 32 a ser 38
Para intercalar un nuevo numeral 35, pasando el actual 32 a ser 38, y asi
sucesivamente:
“35.- Agrégase en el articulo 51, a continuacion de la expresién “directores
regionales’, la frase "y los respectivos gobernadores regionales”.”.

Articulo 2

Numeral 2
Para agregar el siguiente literal a), pasando el actual a) a ser b) y asi



sucesivamente:
“a) Reemplazase el numeral 2 del articulo 5 por el siguiente:

‘2.- Preparar, a través de las Direcciones Regionales de Turismo, los planes,
programas y proyectos de desarrollo turistico para cada regién y armonizarlos con
los planes y politicas nacionales y el Plan Nacional de Turismo.”.”.

- Para reemplazar el literal a) que ha pasado a ser literal b), por el siguiente:
“b) Sustituyese el numeral 5 por el siguiente:

“5.- Proponer al sector publico, a través de la Subsecretaria de Turismo o de las
secretarias regionales ministeriales de Economia, Fomento y Turismo, y promover
en el sector privado, la construccion, ampliacibn o mejoramiento de obras de
infraestructura y equipamiento que incidan directa o indirectamente en la actividad
turistica. Para ello, dichas propuestas deberan contar con la aprobacién del
respectivo gobiemno regional.”.”.

- Para intercalar un nuevo literal d), pasando el actual a ser e):

“d) Reemplazase el numeral 9 por el siguiente:

“9.- Proponer al Gobernador Regional respectivo y ejecutar, la instalacion de
oficinas de informacion turistica, en el territorio nacional. Asimismo, proponer al
Subsecretario de Turismo y ejecutar la instalacion de oficinas de informacién
turistica en el extranjero, pudiendo, para este Ultimo caso, designar representantes
con el objeto que los mismos ejerzan actividades vinculadas con la promocién
turistica del pais.”.”.

- Para reemplazar el actual literal d) que ha pasado a ser e) por el siguiente:
“e) Suprimase el numeral 14.”.

- Para intercalar un nuevo literal g), pasando el actual f) a ser h), y aspi
sucesivamente:

“g) Suprimase el numeral 18.”.
Numeral 3

- Para modificar el articulo 24 propuesto, agregar en su inciso segundo, a
continuacién de la palabra “Nacional” y antes del punto aparte, la siguiente
frase: “, en cuyo caso debera establecer un porcentaje de estos recursos en
los presupuestos de los Gobiemos Regionales para el cumplimiento de los
mismos fines”.

Articulo 3, nuevo

- Para agregar un nuevo articulo 3, pasando el actual a ser articulo 4 y asi
sucesivamente:



“Articulo 3.- Agréganse, en el articulo 18 de la ley N° 19.175, organica constitucional
sobre gobierno y administracion regional, cuyo texto refundido, coordinado,
sistematizado y actualizado fue fijado por D.F.L. N° 1/19.175, de 2005, del Ministerio
del Interior, las siguientes letras h) e i):

“h) Calificar, registrar y clasificar las empresas, entidades y establecimientos
gue presten servicios servicios turisticos. En virtud de lo anterior, le
correspondera determinar cuando debe entenderse que un establecimiento o
empresa posee el caracter de alojamiento turistico, de conformidad con lo
dispuesto en la letra i) del articulo 5° de la ley N° 20.423.

I) Informar las solicitudes de concesion de playas de mar y riberas de lagos y rios
para el uso exclusivo de particulares, de conformidad con el Reglamento

3 »

respectivo.”.”.
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MINUTA SOBRE PROYECTO DE LEY SOBRE EL SISTEMA DE DESARROLLO
INSTUITUCIONAL DEL TURISMO Y SU COHERENCIA CON LA LEY N° 21.074 SOBRE
FORTALECIMIENTO A LA REGIONALZIACION DEL PAIS.

07.08.2018

L ANTECEDENTES.

Se encuentra en segundo tramite constitucional el proyecto de ley Boletin N° 9170-23,
que Modifica la ley N° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo.
Dicho proyecto se encuentra aprobado en general por el Senado, existiendo plazo para
indicaciones hasta el 21 de agosto de 2018.

La presente minuta tiene por objeto realizar un analisis general sobre el contenido de este
proyecto y la ley N° 21.074, sobre fortalecimiento de la regionalizacion del pais, que
introduce modificaciones a la ley N° 19.175, organica constitucional sobre Gobiemo y
Administracion Regional, cuyo texto refundido, coordinado, sistematizado fue fijado por
D.F.L N® 1-19175, de 2005, del Ministerio del Interior, en adelante, “LOCGAR”.

1. ANALISIS GENERAL SOBRE LA CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE LEY
BOLETIN N° 9170-23, CON LA NUEVA NORMATIVA DE
FORTALECIMIENTO DE LA REGIONALIZACION DEL PAIS.

Al respecto de analizara el proyecto de ley en tramite sobre institucionalidad de turismos,
respecto a tres temas: politicas publicas, nacionales y regionales; coordinaciéon entre los
distintos niveles (nacional y regional); consejos al interior de la institucionalidad y su
dependencia; y determinadas competencias legales..

1. Capacidad de dictar politicas publicas, planes y programas:

El proyecto de ley en cuestion es coherente en el sentido de regular en los organismos del
nivel central la dictacién de las politicas publicas nacionales de turismo, dejando a salvo la
capacidad de dictar las politicas publicas regionales en los Gobiernos Regionales,
conforme el articulo 16 literal a) de la LOCGAR.

En cuanto a los planes y programas nacionales para la promociéon y el desarrolio del
turismo, su aprobacion actualmente corresponde al Comité de Ministros existente, lo que
se modifica traspasando dicha facultad al Ministro de Economia, Fomento y Turismo. En
dicha modificacion, se contempla que dicho Ministro debera aprobar los planes y
programas nacionales para el fomento y desarrollo del turismo, a nivel local, regional y
nacional.

Esta nueva redaccion debe interpretarse en coherencia con la nueva facultad entregada a
los Gobiemos Regionales en cuanto a aprobar el plan regional de desarrollo turistico para
el fomento y desarrollo del turismo en los niveles regional, provincial y local. Es decir, el
nivel central tiene la facultad de aprobar programas nacionales y los Gobiernos
Regionales la de aprobar el plan regional.



D[R]

G [oeReco
| REGULACION
| &GOBIERND

En este dltimo punto, el Ejecutivo presenté una indicacion que eliminaba la frase “a nivel
local, regional y nacional”. Con esto se elimina el problema de interpretacién que pudiera
haberse generado en cuanto a la capacidad de disefiar planes regionales y planes
nacionales. Sin perjuicio de ello, no debe obviarse que un plan nacional puede tener
ambitos que digan relacién con un solo territorio, sea una region, provincia o localidad.

2. Coordinacion de los distintos organismos en la materia.

El proyecto de ley contempla un nuevo titulo denominado “De la Planificacion y
Coordinacion del Sector y la Institucionalidad Turistica”, donde se incluye el comité de
ministros y el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, ambos organismos ya
existentes. Asimismo, se contempla a la Subsecretaria de Turismo, también ya existente
en la organica actual.

La organica nueva que se crea son los Comités de Secretarios Regionales Ministeriales
del Turismo, que tendran por funcion asesorar al Comité de Ministros y a los demas
organos que participan del sistema institucional de desarrollo del turismo, en la fijacién de
lineamientos de la Politica Nacional de Turismo, a nivel regional. Estos comités son
constituidos por los seremi de los ministerios que conforman el Comité de Ministros.

Luego, actualmente existe un consejo consultivo (de integracion del sector publico) que se
reemplaza por un consejo consultivo publico-privado, el que a su vez podra constituir
comités técnicos publico-privado, permanentes o temporales.

Asimismo, existira un nuevo comité técnico publico-privado para la promocion
internacional del turismo.

Por ultimo, dentro de la institucionalidad, modifica facultades del Servicio Nacional de
Turismo otorgando mayores facultades a la Subsecretaria del Turismo.

Al respecto de esta institucionalidad existente y modificada en el proyecto de ley, puede
senalarse las siguientes observaciones respecto a su compatibilidad con la ley de fomento
a la regionalizacion del pais:

a. En toda la institucionalidad en la materia, no existe alusién a la funcién del
Gobierno Regional en turismo, en el sentido del deber de coordinacién que se
establecio en el articulo 20 bis de la ley N° 19.175. asi, si se estd modelando la
institucionalidad en la materia y la forma de coordinacién entre ministerio,
subsecretaria y servicio nacional, con sus respectivos seremi y directores
regionales, debiese establecerse la forma de accién conjunta y coordinada con los
Gobiernos Regionales, tanto en la dictacion de politicas regionales, el plan
regional de turismo, y los diversos programas que podran disefar y aplicar.

b. En cuanto al traspaso de funciones del Servicio Nacional de Turismo a la
respectiva Subsecretaria, éste es conveniente en lo que respecta a politicas
nacionales, planes anuales de accién a nivel nacional, etc, quedando la ejecucién
en el Servicio. Si debe revisarse que no existan normas de ejecuciéon que se
traspasen a la Subsecretaria.

c. En cuanto a la integracion del comité de ministros, en éste podra participar con
derecho a voz el Subsecretario del de Desarrollo regional y Administrativo, lo que
se estima conveniente.
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d. En el consejo publico-privado y en los comités técnicos, debiese exigirse una
integracion que asegure la presencia regional.

e. Es importante resaltar que mediante los -comités de SEREMI” se fortalece la
desconcentracion y no la descentralizaciéon, ya que éstos son representantes del
nivel central, y no de los Gobiernos Regionales. Para lograr esta participacion
podria lograrse mediante una participaciéon de los Gobiernos Regionales en estos
comités a través de sus autoridades o jefaturas de las nuevas divisiones que se
crean en la ley N° 21.074, o incluso, estableciendo en mismo el Gobierno Regional
estos comités asesores, con participacion de los seremi.

3. Competencias legales

El proyecto de ley establece una serie de facultades para érganos del nivel central o
desconcentrados que deberian radicarse en los Gobiernos Regionales, o bien, a lo
menos, debiesen exigir una intervencion importante de éstos.

Asi, las facultades referidas a las zonas de interés turistico (declaracion, revocacion y
modificacion, o validar su plan de accién) y las zonas silvestres protegidas por el Estado
(priorizacion para el desarrollo turistico), podrian ser ejercidas por los gobiernos
regionales. Este ejercicio puede ser compartido o exclusivo, pero debiera haber alguna
intervencién del gobierno regional respectivo, incluso vinculante. Esta falta de coherencia
se puede ver profundizada con la indicacion del Ejecutivo que elimina de la facultad del
Subsecretario de Turismo para declarar admisible una postulacién de una zona de interés
turistico, la condicion de coherencia con la planificacién de desarrollo turistico regional.

Asimismo, una indicacién del Ejecutivo contempla en el procedimiento de declaracién de
zona de interés turistico la necesidad de informe vinculante de la Municipalidad, pero
nada dice respecto del gobierno regional.

En cuanto a las competencias de registro y certificacion en base a normas de calidad y
seguridad de los prestadores del servicio, es conveniente que la determinacion de las
normas a cumplir (exigencias y estandares de calidad y seguridad) sea a nivel nacional
con el objeto de tener a lo largo del pais el mismo nivel de exigencia y no que cada regién
tenga los propios. Lo mismo con el organismo que acredita a las entidades certificadoras
como tal. En cuanto al registro de prestadores de servicio, su funcionamiento podria ser
una competencia radicada en los gobiernos regionales.

4. Fondo de promocién Turistica nacional

La creacion de este fondo en el nivel central podria considerarse poco coherente si es que
no contempla recursos para los Gobiernos Regionales en la misma materia. La creacién
de nuevos fondos debiese replantearse su asignacion al nivel central o a los gobiernos
regionales con el objetivo de poder ir instalando progresivamente las capacidades de
gestion publica en la regién. En este contexto el turismo es una materia especialmente
apta para incorporar la vision local.

. CONCLUSIONES

Sin existir una incompatibilidad absoluta entre las normas del proyecto de ley que se
estudia en esta minuta y las ultimas modificaciones a la LOCGAR, podemos observar una
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falta de coherencia entre las normas que se proponen para el sector turismo, en especial,
en cuanto a la institucionalidad y coordinaciéon necesaria en ella, los consejos asesores

regionales, determinadas competencias que se asignan al nivel central y la creaciéon de un
fondo de administracion central.




