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PISEE 1.0 - 2009

%, eslralegia
“e digital

Contexto
Iniciativa 11 de la Agenda Digital 2004 - 2006:

“Se i ael deunaP g de
rvicios EI; énicos, orientada a la i ili entre los
servicios publicos, con el propésito de hacer factible el cumplimiento
de la Ley 19.880 de Bases de Procedimiento Administrativo”

Iniciativa 7 del Plan de Accién 2008 - 2010 de la Estrategia Digital de Chile:

“Se fortalecera el Gobierno oni j las inici;

i yg nuevas i que pe itan pr izar la
interaccion e interoperacion digital entre las instituciones publicas, las
personas y las empresas.”

“Poner en practica la interoperacion del Estado en 37 procesos con la
disponibilidad de 30 se! os de informacién.”

PISEE 2.0 - 2011

Modelo de
Interoperabilidad

Plan de Evolucion

Junio - 2011

Preparado por
Alejandro Barros
a peticion de Unidad de Modernizacién del Estado
SEGPRES

Nuevo modelo - 2014

Ministerio
Secretaria
General dela
Presidencia

BORRADOR - NORMA TECNICA INTEROPERABILIDAD EN
EL ESTADO DE CHILE

uLo1
GENERALIDADES
Articulo 1°: Ambito de aplicacion

La presente norma regula la interoperabilidad en el uso de documentos electrénicos
administrados por los Organos de la Administracion del Estado, en adelante Organos del
Estado, que se encuentran sefialados en el inciso segundo® del articulo 1 de la Ley
18575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado esta contenido en el decreto con fuerza de ley
N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, con excepcion
del Banco Central y las empresas publicas creadas por ley.

Articulo 2°: Objeto

resente norma técnica establece las caracteristicas minimas obligatorias
de interoperabilidad que deben cumplir los documentos electrdnicos en su envio y
recepcion, tanto entre los 6rganos de la Administracién del Estado, como en las relaciones
de las personas con dichos drganos.
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Factores que dificultan

Principales factores que dificultan la Interoperabilidad entre instituciones del Estado

Diferencias en el nivel de madurez tecnoldgica
Falta de estrategia de Interoperabilidad de largo plazo
Falta de presupuesto
Menor prioridad del tema a nivel de jefaturas
Alta complejidad de los convenios de Interoperabilidad
Falta de definicion de estandares técnicos parainteroperar
Faltade disposicion o colaboracién de otrasinstituciones
Faltade conocimiento de Interoperabilidad otrasinstituciones
Pocas garantias de continuidad operacional
Dificultades relacionadas con |a Seguridad de la Informacion
Baja capacidad de retencién de personal especializado
Leyes y decretos poco flexibles para nuevas tecnologias
Requerimientos poco claros dela Institucion solicitante
Otro

Cobro por servicio de parte de instituciones proveedoras

N=117

| 18% |
L 16% |
s,

Fuente: C izaci ilidad en el Estado de Chile, 2016.

Fuente: Estudio CETIUC, 2016

Tiempo promedio que toma firmar un convenio de
Interoperabilidad
N=99

Menos de un 1 mes,

1% ™~

Entre 2y 3 meses, /
22%

A

Mas de 9 meses,
23%

N

N\ Entre 7y 9 meses,
N\ 14%

Entre 4y 6 meses,
39%

Fuente: Caracterizacion de la Interoperabilidad en el Estado de Chile, 2016




Facilitadores

Principales aspectos que facilitarianla Interoperabilidad entre instituciones del Estado
N =117

Disponibilidad de catdlogo con los servicios disponiblesy datos I |
Instancias de coordinacion interinstitucionales I <
Estandarizacion de convenios para agilizar procesos I -
Capacitaciones en aspectos de normas, tecnologiay procedimientos Y. T
Apovyar ainstituciones con menor nivel de madurez tecnolégico I
Reduccion de obligatoriedad de convenios I/
Proveer plataformas de servicios compartidos parainteroperar
Dictar normativasy recomendaciones de Interoperabilidad  |IEE—m——— 0 ———
Herramientas técnicas (ej.: plataforma para pruebasde servicio) I
Difundir buenas practicas de otrasinstituciones IV N_—
Realizar seguimiento y control del estado de la Interoperabilidad IS
Licitacion de convenios marco de Interoperabilidad EESZa
Disponer recursos para proyectos de Interoperabilidad EKVA

Otro 1%

Fuente: Caracterizacion de la Interoperabilidad en el Estado de Chile, 2016.

Fuente: Estudio CETIUC, 2016
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Estrategia de Transformacion Digital

Dimensiones y Modelo de Digitalizacion

Dimensiones
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Meta-tramite

Usabilidad

Multicanalidad  Digital por omision

Modelo de Gobernanza

Método (Tactica)
Método Modelo de Factoria
Intervencién Priorizacién Software
Adopcién . -
f, Activos Habilitantes
Gestion I
Firma Interoperabi .
del elD Electnica lidad e e
Cambio
Pago Portal Flujos
Electrénico One-stop Formularios

Catdlogo de Tramites
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http://www.alejandrobarros.com/

;. Qué arquitectura usar?

Consumidores de informacién

. . . Consumidores de infoi

Y 2o

Proveedores de informacion Consumi aﬂ © m‘"’""a .
Punto a Punto hd 6d Ad Plataforma Unica
1 ! 1
L []
| |
Plataforma por dominio ® © ©

Fuente: polisDigital, Alejandro Barros, 2012




Algunas Esitrategias

Orguestacion/Switch

eMotor de Interoperabilidad
no almacena informacion,
salvo la necesaria para
establecer intercambio

e\/entajas

eMenores requerimientos
Juridicos
eArquitectura tecnoldgica
mas simple
eDesventajas
eComplejidad de operacion
eHerencia de SLA’s

Framework

ol

eMarco normativo al cual se
debe adherir
e\/entajas
eSimplicidad de
implementacién, no hay
infraestructura habilitante
central
eDesventajas
*Proceso de adopcién mas
lento y con menor control

Repositorio Central

oSe replica datos en base de
datos central

e\/entajas
ePunto Unico de acceso
eDesventajas
eDatos no estan en el origen
eSincronizacion
eUso de datos personales
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Framework Interoperabilidad

Gobernabilidad Modelo

Dimensiones

Marco Juridico
Normativo

Organizacional
Procesos de Negocios
Tecnologia

Datos - Semantica

opejs3 [9p UOIDBZIUISPOI\

Infraestructura

Tecnoldgica (ESB)

Infraestructura Habilitante

Infraestructura Infraestructura
Llaves Publicas (PKI) Identificacion (elD)

Infraestructura
Conectividad

lenbiq ojjoiesaq ap seonyjod
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Desafios en estos proyectos

Son multicomponente

— En general uno debe ocuparse de tres elementos que habitualmente residen en
3 instituciones distintas, las dos interfases en las puntas y el bus de servicio, lo que

plantean abrir el proyecto en varios mini proyectos.

Linea base

— Lainteroperabilidad debe gestionarse en el tiempo, ya que cada uno de los
extremos, fiene sus ciclos de evolucion y que no necesariamente son
coincidentes en términos de plazos, prioridades y recursos, lo cual plante el
desafio de establecer un pro? colo de gestion de la interoperabilidad para

futuro.

Propiedad compartida

— Estos proyectos no tienen un dueno claro, ya que las responsabilidades estdn
distribuidas en mds de una institucion.

Proyecto poco visible

— Dado gue se frata de infraestructura habilitante se ve poco, no es un sitio web
mas, que son tan del gusto de las autoridades, sobretodo cuando vienen

asumiendo en sus cargos.
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Trabas a un mayor desarrollo

« Mirada excesivamente
legal de los datos

e Falta de estandares

« Muchos documentos y
POCOs datos

« Tension entre acceso a la
informacion publica
(datos abiertos) y
proteccion de datos 4 3

« Datos y su confrol son
poder




Cambios en el modelo

24/09/2017

Nuevo modelo de

Interoperabilidad: ¢Es bueno

para Chile?

gobierno abierto, innovacion publica, interoperabilidad, modernizacién del estado 4

comentarios

datos, esto promueve al menos:

Una de las iniciativas
mas emblematicas de
digitalizacion del Estado
y que lo transforman a
la hora de entregar mas
y mejores servicios a sus
ciudadanos, es la
interoperabilidad entre
servicios publicos.

En la medida que los
Servicios Publicos se
encuentran conectados
y pueden intercambiar

El esquema de gobernanza
de este nuevo modelo es
mdas complejo

Existe un mejor valor del
gasto al contar con una
plataforma tecnoldgica que
de apoyo al proceso

Pocos incentivos a producir
mayores niveles de
interconexion

Por otra parte, no hay un
adecuado manejo del
legado (legacy)

Nuevo modelo no incorpora
el nuevo modelo son las
capacidades que permite
una plataforma de
interoperabilidad.
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Antecedentes complementarios

de e-Servicos no Brasil, Universidad
— hittps://www.dalejandrobarros.com/w

Para além da e-Ping: o Desenvolvimento de uma Plataforma de Interoperabilidade

do Rio Grande do Sul
-content/uploads/2016/04/Para alem da e-Ping -

o Desenvolvimento de uma Plata

'orma_de Interoperabilidade de e-

Servicos no Brasil.pdf

» PISEE 2009
— https://slideplayer.es/slide/5017869/

» Interoperabilidad Organizacional

— hitps://www.dalejandrobarros.com/sin-interoperabilidad-organizacional/

« Interoperabilidad semdntica
— hitps://www.dlejandrobarros.com/Ia

-interoperabilidad-semantica-que-pasa-con-ella/

« Nuevo modelo de interoperabilidad
— hittps://www.dalejandrobarros.com/nuevo-modelo-de-interoperabilidad-es-bueno-para-chile/

« Desafios de proyectos de Interoperabilidad
— hittps://www.dalejandrobarros.com/desafios-de-los-proyectos-de-interoperabilidad/
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https://www.alejandrobarros.com/wp-content/uploads/2016/04/Para_alem_da_e-Ping_-_o_Desenvolvimento_de_uma_Plataforma_de_Interoperabilidade_de_e-Servicos_no_Brasil.pdf
https://slideplayer.es/slide/5017869/
https://www.alejandrobarros.com/sin-interoperabilidad-organizacional/
https://www.alejandrobarros.com/la-interoperabilidad-semantica-que-pasa-con-ella/
https://www.alejandrobarros.com/nuevo-modelo-de-interoperabilidad-es-bueno-para-chile/
https://www.alejandrobarros.com/desafios-de-los-proyectos-de-interoperabilidad/
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