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¿Dónde empezar?



Algo de historia …

PISEE 1.0 - 2009 PISEE 2.0  - 2011 Nuevo modelo  - 2014



Factores que dificultan

Fuente: Estudio CETIUC, 2016



Facilitadores

Fuente: Estudio CETIUC, 2016



Estrategia de Transformación Digital

Dimensiones

Meta-trámite Multicanalidad Digital por omisión Usabilidad

Fuente: www.alejandrobarros.com
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http://www.alejandrobarros.com/


¿Qué arquitectura usar?

Punto a Punto Plataforma Única

Plataforma por dominio

Fuente: polisDigital, Alejandro Barros, 2012



Algunas Estrategias
O
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Sw
itc

h •Motor de Interoperabilidad 
no almacena información, 
salvo la necesaria para 
establecer intercambio

•Ventajas
•Menores requerimientos 
Jurídicos

•Arquitectura tecnológica 
más simple

•Desventajas
•Complejidad de operación
•Herencia de SLA’s

Fr
am

ew
or

k •Marco normativo al cual se 
debe adherir

•Ventajas
•Simplicidad de 
implementación, no hay 
infraestructura habilitante 
central

•Desventajas
•Proceso de adopción más 
lento y con menor control

Re
po

sit
or

io
 C

en
tr

al •Se replica datos en base de 
datos central

•Ventajas
•Punto único de acceso

•Desventajas
•Datos no están en el origen
•Sincronización
•Uso de datos personales

Fuente: polisDigital, Alejandro Barros, 2012



Framework Interoperabilidad

Gobernabilidad Modelo
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Dimensiones

Infraestructura 
Llaves Públicas (PKI)

Infraestructura 
Identificación (eID)

Infraestructura
Conectividad

Infraestructura 
Tecnológica (ESB)

Infraestructura Habilitante

M
odernización del Estado

Políticas de  Desarrollo Digital

Fuente: Elaboración propia



Desafíos en estos proyectos
• Son multicomponente

– En general uno debe ocuparse de tres elementos que habitualmente residen en 
3 instituciones distintas, las dos interfases en las puntas y el bus de servicio, lo que 
plantean abrir el proyecto en varios mini proyectos.

• Línea base
– La interoperabilidad debe gestionarse en el tiempo, ya que cada uno de los 

extremos, tiene sus ciclos de evolución y que no necesariamente son 
coincidentes en términos de plazos, prioridades y recursos, lo cual plante el 
desafío de establecer un protocolo de gestión de la interoperabilidad para 
futuro.

• Propiedad compartida
– Estos proyectos no tienen un dueño claro, ya que las responsabilidades están 

distribuidas en más de una institución.
• Proyecto poco visible

– Dado que se trata de infraestructura habilitante se ve poco, no es un sitio web 
más, que son tan del gusto de las autoridades, sobretodo cuando vienen 
asumiendo en sus cargos.



Trabas a un mayor desarrollo
• Mirada excesivamente 

legal de los datos
• Falta de estándares 
• Muchos documentos y 

pocos datos
• Tensión entre acceso a la 

información pública 
(datos abiertos) y 
protección de datos

• Datos y su control son 
poder



Cambios en el modelo

Fuente: www.alejandrobarros.com, 2017

• El esquema de gobernanza 
de este nuevo modelo es 
más complejo

• Existe un mejor valor del 
gasto al contar con una 
plataforma tecnológica que 
de apoyo al proceso

• Pocos incentivos a producir 
mayores niveles de 
interconexión

• Por otra parte, no hay un 
adecuado manejo del 
legado (legacy)

• Nuevo modelo no incorpora 
el nuevo modelo son las 
capacidades que permite 
una plataforma de 
interoperabilidad.

http://www.alejandrobarros.com/


Antecedentes complementarios
• Para além da e-Ping: o Desenvolvimento de uma Plataforma de Interoperabilidade

de e-Serviços no Brasil, Universidad do Rio Grande do Sul
– https://www.alejandrobarros.com/wp-content/uploads/2016/04/Para_alem_da_e-Ping_-
_o_Desenvolvimento_de_uma_Plataforma_de_Interoperabilidade_de_e-
Servicos_no_Brasil.pdf

• PISEE 2009
– https://slideplayer.es/slide/5017869/

• Interoperabilidad Organizacional
– https://www.alejandrobarros.com/sin-interoperabilidad-organizacional/

• Interoperabilidad semántica
– https://www.alejandrobarros.com/la-interoperabilidad-semantica-que-pasa-con-ella/

• Nuevo modelo de interoperabilidad
– https://www.alejandrobarros.com/nuevo-modelo-de-interoperabilidad-es-bueno-para-chile/

• Desafíos de proyectos de Interoperabilidad
– https://www.alejandrobarros.com/desafios-de-los-proyectos-de-interoperabilidad/

https://www.alejandrobarros.com/wp-content/uploads/2016/04/Para_alem_da_e-Ping_-_o_Desenvolvimento_de_uma_Plataforma_de_Interoperabilidade_de_e-Servicos_no_Brasil.pdf
https://slideplayer.es/slide/5017869/
https://www.alejandrobarros.com/sin-interoperabilidad-organizacional/
https://www.alejandrobarros.com/la-interoperabilidad-semantica-que-pasa-con-ella/
https://www.alejandrobarros.com/nuevo-modelo-de-interoperabilidad-es-bueno-para-chile/
https://www.alejandrobarros.com/desafios-de-los-proyectos-de-interoperabilidad/
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