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Planes y programas del sector portuario en 
zonas extremas y territorios especiales

Comisión Especial de Zonas Extremas y Territorios 
Especiales del Senado
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Índice

1) Antecedentes

• La logística como sistema integrado. Plan Maestro Logístico Macrozonal

• Lineamientos estratégicos para el desarrollo logístico

• Particularidad de la logística portuaria en zonas extremas
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La logística como sistema integrado
Plan Maestro Logístico Macrozonal. Ámbitos de trabajo

Infraestructura y conectividad

Sistemas de información y coordinación

Condicionantes territoriales y ambientales

Gobernanza y regulación

Primer plan elaborado (conjunto MTT-MOP) según la óptica integral de la logística en todos sus 
eslabones y en diálogo con las necesidades regionales y macrozonales.



6

Desarrollo centrado en el usuario

Visión de red integral y articulada

Adecuación institucional continua

Impulso a la diversificación modal

Incorporación de requisitos del Sistema 
Logístico a instrumentos de planificación

Uso eficiente del territorio

Mercados logísticos no distorsionados

Transformación digital logística

Fortalecimiento de sistemas de generación de 
datos, estadísticas e indicadores de 
desempeño

Promoción de relaciones laborales 
constructivas

Creación de valor compartido con la 
comunidad

Planificación urbana para movilidad de 
personas y carga

Proyectos logísticos financiados por los 
usuarios

Promoción de la asociación público-privada y 
la competencia

Lineamientos estratégicos para el desarrollo logístico
Aspectos de especial relevancia para los sistemas de regiones extremas



2) Empresas Portuarias en zonas extremas. Características y proyectos

• Empresas Portuarias estatales

• Terminales privados (de uso público y privado)

• Empresas Portuarias de la Macrozona Norte (Arica, Iquique, Antofagasta)

• Empresas Portuarias de la Macrozona Austral (Puerto Chacabuco, Austral)

• Otros proyectos de desarrollo portuario en la Región de Magallanes
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Puerto de Antofagasta

• Frente de atraque N°1
Multioperado

• Antofagasta Terminal Internacional (ATI)
Concesión con plazo 01/03/2003 a 28/02/2033

Puerto de Iquique

• Frente de atraque N°1
Multioperado

• Iquique Terminal Internacional (ITI)
Concesión con plazo 01/07/2000 a 30/06/2030

Puerto de Arica

• Terminal Puerto Arica (TPA)
Concesión con plazo 01/10/2004 a 30/09/2034

• Sitio N°7 (ENAPU)
Entregado al servicio del Tratado con Perú (1929)

Arica

Iquique

Antofagasta

Mejillones
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Rol del sistema portuario estatal
Empresas Portuarias estatales en regiones extremas



Punta Arenas

• Muelle Arturo Prat
Multioperado

• Muelle J.S. Mardones
Multioperado

Puerto Natales

• Terminal de transbordadores
Multioperado

Puerto de Chacabuco

• Multioperado
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Puerto Natales

Punta Arenas

Puerto Chacabuco

Rol del sistema portuario estatal
Empresas Portuarias estatales en regiones extremas
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Macrozona Norte Macrozona Austral

De uso público:
• Complejo Portuario Mejillones (CPM)
• Puerto Angamos
• Terminal Graneles del Norte (TGN)

• Puerto Mejillones

De uso privado:
• Terminales petroleros (Arica, Iquique, 

Mejillones, Antofagasta)
• Terminal Marítimo Patillos (minería)
• Terminal Marítimo Patache (minería)
• Tocopilla (minería y energía)
• Caleta Michilla (minería)
• Terminales de granel líquido Mejillones (energía 

e industria química)
• Caleta Coloso (minería)

De uso público:
• OXXEAN Chacabuco (integrado con acuicultura)

De uso privado:
• Terminales petroleros (COPEC Chacabuco, ENAP 

Gregorio, ENAP Cabo Negro)
• Muelle Corbeta Papudo - Isla Guarello (caliza)
• Terminal Skorpios - Natales (carga general)

Otros terminales portuarios
Terminales privados con concesiones marítimas (DFL N°340/1960)
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Empresa Portuaria Arica
Características principales

DATOS: Memorias anuales EP Arica

Presta servicio a la carga según Tratados de Paz y Amistad con Bolivia (1904) y Perú 
(1929).
Concentra en torno al 80% del comercio exterior de Bolivia que transita por Chile.
Condiciones especiales de almacenamiento a la carga boliviana (365 días liberados para 
importación y 60 para exportación).

Atención a carga internacional

Actividad portuaria supone aproximadamente el 15% del PIB regional.
Desarrollo de logística integral, con servicios de parqueo (Antepuerto ZEAP).
Red ferroviaria (FCALP-EFE) a disposición para movilización de carga.

Amplia relevancia para la región

IMAGEN: Empresa Portuaria Arica



Empresa Portuaria Arica
Principales proyectos
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Zona de Extensión de Actividades Logísticas (ZEAP)

• Integrado por 3 grandes áreas:

• Antepuerto para camiones con carga boliviana de exportación (en servicio desde 2015)

• Zona de almacén de carga de rebalse (construida, no operativa)

• Zona de servicios logísticos (no desarrollada)

• Permite ordenar los flujos de camiones con destino al puerto de Arica, minimizando su impacto sobre la 
ciudad (amplia reducción de esperas en el acceso al puerto desde 2015 hasta ahora).

• Tiene como objetivo mejorar la capacidad de almacenamiento del sistema portuario (eslabón limitante, 
debido a condiciones específicas de servicio a la carga boliviana en tránsito).

• Posible conexión ferroviaria con la red Arica-La Paz (requiere construcción de cruce desnivelado de la Ruta 
11CH).



Empresa Portuaria Iquique
Características principales
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DATOS: Memorias anuales EPI

IMAGEN: Empresa Portuaria Iquique

Puerta comercial de la región de Tarapacá.
Gran importancia para el comercio exterior de Bolivia (de forma directa y con ZOFRI).

Hinterland regional e internacional

Importancia estratégica del sistema logístico puerto-ZOFRI en la ciudad.
Se mantienen desafíos para reforzar la eficiencia del transporte terrestre de carga y su 
coordinación con las operaciones portuarias.
Construcción de acuerdos y cooperaciones en curso, a través del Consorcio Logístico.

Amplia relevancia para la región



Empresa Portuaria Iquique
Principales proyectos
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Mejora de condiciones operativas

• Análisis de necesidades del puerto en el horizonte de medio y largo plazo (Plan Maestro).

• Definición de alternativas de incremento de capacidad en el frente de atraque (Frente N°1 o ITI).
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• Servicios de transferencia de carga general y de la minería (concentrados e insumos).

• Puerto al servicio del Tratado de 1904 con Bolivia y de 1969 con Paraguay. Áreas francas para cargas de 
ambos países en Portezuelo y el Frente N°1, respectivamente.

• Condiciones de competencia asimétrica entre EP Antofagasta (Ley N°19.542) y CP Mejillones (DFL 
N°340/1960).

IMAGEN: Empresa Portuaria Antofagasta

Empresa Portuaria Antofagasta
Características principales

DATOS: Memorias anuales EP Antofagasta
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• Acuerdo de Producción Limpia firmado en 2016 por el puerto y la cadena logística de la gran minería.

• Supuso un cambio de paradigma en la actividad portuaria y su relación con la ciudad.

• La colaboración público-privada permitió la certificación del 100% de las metas, con una inversión combinada 
de US$ 18 millones.

• Instalación de tecnología de contenedores de volteo para el transporte y embarque de concentrados.

• La Empresa Portuaria ha seguido avanzando, logrando la certificación ECOPORTS, primer puerto público 
estatal en conseguirlo.

Empresa Portuaria Antofagasta
Relevancia de los avances en gestión medioambiental

IMAGEN: Empresa Portuaria Antofagasta



Empresa Portuaria Antofagasta
Principales proyectos

Plataforma Logística y Área de Respaldo Portuario Capricornio

• Integrado por 4 grandes áreas:

• Zona de respaldo portuario

• Zona de servicio y descanso de camiones

• Zona franca para carga de Paraguay

• Zona de apoyo para PYMES del sector logístico

• Caletera de conexión con Ruta 5.

• Mejorará los servicios logísticos asociados al puerto y a la actividad minera regional.

• Busca reforzar el carácter internacional del puerto de Antofagasta.

• Licitación prevista para fines de 2020.

• Construcción de instalaciones en 2021-2022.
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Empresa Portuaria Chacabuco
Principales características

DATOS: Memorias anuales EMPORCHA

Rol clave en la conectividad de Aysén con los mercados nacionales e internacionales.
Carácter multipropósito, con atención de carga general, a granel, pesquera y cruceros.

Acceso de Aysén a los mercados

Integrada en la ruta de cabotaje 
marítimo austral

Conexión a través de la ruta de transbordador Puerto Montt-Puerto Chacabuco.
Nodo estructurante de servicios de conectividad a localidades aisladas de Aysén.
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Empresa Portuaria Chacabuco
Principales proyectos

Rampa para barcazas y mejora de gaviones

• Construcción de rampa transparente para atender barcazas de 80 m de eslora.

• Modificación de gaviones para ampliar superficie del terminal de transbordadores, con capacidad para ferries
de hasta 150 m de eslora.

Proyectos integrados como inversiones obligatorias del 
eventual concesionario.

Proceso de concesión con esquema monooperador, 
actualmente en proceso de consulta obligatoria ante el 
TDLC (ingreso efectuado el 17/07/2020).
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Empresa Portuaria Austral
Características esenciales

• Terminales situados en las áreas urbanas de Punta Arenas (Muelle Prat y Muelle
Mardones) y Puerto Natales, con especialización progresiva de servicios en cada
uno de los terminales.

• Rol clave en la conexión de la carga magallánica, atención a naves pesqueras y
científicas (servicios a la Antártida) y cruceros, con movilización anual de más de
650.000 Ton en 2018 y 2019 y 70.000 en las dos últimas temporadas.

• Presencia desde 2016 en todas las provincias de la Región, con la administración
de rampas mediante convenios anuales con DOP y Armada.
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DATOS: Memorias anuales EP Austral



Empresa Portuaria Austral
Principales proyectos

Extensión del muelle Prat (Punta Arenas) Terminal de pasajeros (Punta Arenas)

• Adaptación para atender cruceros de hasta 315 
m de eslora.

• Construcción de nuevo poste de amarre y 
reconversión de poste existente en dolphin, con 
pasarela de conexión al muelle.

• Inicio previsto de construcción en noviembre 
2020, con plazo de 6 meses.

• Reforma de instalaciones actuales, para dar 
mayor servicio a pasajeros de cruceros.

• Complementario a mejoras en el muelle Prat.

• En proceso de estudio arquitectónico.

• Inicio de obras previsto para 2º semestre 2021.
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Otros proyectos de desarrollo portuario en la Región de Magallanes
Mejora del paso del Kirke (Puerto Natales) – GORE Magallanes / DOP / Defensa
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• Proyecto liderado por el Gobierno Regional de Magallanes y Antártica Chilena.

• Ensancha el paso central del estrecho (inversión prevista de US$ 18,6 millones), permitiendo el cruce en 
condiciones seguras y con mayor tiempo en cada ventana (definida según mareas).

• Proyecto en calificación ambiental (ingresado el 19-12-2017 y actualmente en proceso de preparación de Adenda 
Complementaria, con plazo hasta el 22-11-2020).

Paso Kirke

Puerto Natales



Otros proyectos de desarrollo portuario en la Región de Magallanes
Terminal multipropósito de Puerto Williams (proyecto liderado por DOP)

Rampa DOP
(convenio DOP-EPA)

Muelle A. Prat (Armada)

Muelle Guardián Brito
(convenio AAMM-EPA)

Caleta de pescadores
• Terminal para atención de cruceros 

del circuito antártico (240 m de 
eslora) y naves de cabotaje.

• Nuevo terminal cubierto para 
atención de pasajeros y servicios 
fronterizos (SAG, Aduana y PDI).

• Nueva explanada para 
almacenamiento de carga y 
estanques de combustible.

• RCA de junio de 2018.

• Construcción licitada y adjudicada, 
no se ha iniciado por efecto de la 
pandemia COVID-19.

• Plazo estimado de construcción de 
2 años.

Nuevo terminal (DOP)
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3) Servicios e infraestructuras para la conectividad

• Convenios de administración de rampas con Empresas Portuarias estatales

• Subsidios al Transporte en Zonas Extremas

• Ejemplos de servicios subsidiados de gran relevancia
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Desde 2012 Desde 2016 Desde 2016

• Chacao (principal y alternativa)
• Coyumbué
• Dalcahue (Pasaje)
• Pargua
• Punta Coronel
• Caleta La Arena
• Caleta Puelche
• Quellón (rampa y terminal)
• Hornopirén
• Chaitén

• Puerto Cisnes (pontón y rampa)
• Melinka
• Gala
• Puerto Aguirre
• Raúl Marín Balmaceda

• Tres Puentes (Bahía Catalina)
• Bahía Chilota (Porvenir)
• Puerto Williams
• Punta Daroch (Natales)
• Puerto Natales (rampa)
• Yendegaia
• Puerto Edén

Servicios e infraestructuras de conectividad
Convenios de administración de rampas DOP-Empresas Portuarias estatales, con subsidio de DTPR

• Convenios por año natural para la administración de las infraestructuras de conectividad.

• Otorga servicios de carácter público mediante estándares adecuados y garantía de no discriminación.
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Propuesta del Informe de la Comisión Investigadora (CEI-21)

«2) Adaptar el rol de las Empresas Portuarias de la Macrozona Austral para: 
[…] Garantizar la conectividad de áreas aisladas, a través de la administración 
permanente de rampas de conectividad, sin comprometer su patrimonio.»



Generar y mejorar la 
accesibilidad de habitantes de 
localidades aisladas, hacia 
centros con mayor desarrollo y 
oferta de servicios, 
contribuyendo a mejor 
integración territorial, 
económica, y social.

Subsidios al Transporte en Territorios Especiales
Objetivos
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Número de servicios subsidiados

Territorio
Modo

Fluvial Lacustre Marítimo Total Servicios

Archipiélago de Juan Fernández (Valparaíso) - - 2 2

Provincia de Palena (Los Lagos) - 1 20 21

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 4 6 17 27

Magallanes y Antártica Chilena - - 7 7

Total 4 7 46 57

Monto de servicios subsidiados (año 2020)

Territorio
Modo

Fluvial Lacustre Marítimo Total Anual

Archipiélago de Juan Fernández (Valparaíso) - - $ 1.980.000.000 $ 1.980.000.000

Provincia de Palena (Los Lagos) - $ 93.684.000 $ 5.950.341.036 $ 6.044.025.036

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo $ 82.812.000 $ 713.256.000 $ 7.026.756.000 $ 7.822.824.000

Magallanes y Antártica Chilena - - $ 2.665.332.000 $ 2.665.332.000

Total $ 82.812.000 $ 806.940.000 $ 17.622.429.036 $ 18.512.181.036

Subsidios al Transporte en Territorios Especiales
Número y monto de servicios subsidiados por modo marítimo, fluvial y lacustre
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Estado En Operación

Frecuencia 1 viaje diario

Pasajeros 94.000 pax/año

Metros lineales 156.000 ML/año

Subsidio anual $1.740.000.000

• Acceso de pasajeros y carga a la
provincia de Palena con integración de
servicio terrestre (bus) y marítimo
(barcaza) según tramo:

a) Hornopirén- Leptepu (marítima)

b) Leptepu- Fiordo Largo (terrestre)

c) Fiordo Largo–Caleta Gonzalo (marítima)

• Servicios de carga pueden operar
igualmente en la ruta y barcazas.

Ejemplos de servicios subsidiados de gran relevancia
CAM 0020 – Ruta bimodal
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Estado En Operación

Frecuencia 3 viajes semanales

Pasajeros 88.000 pax/año

Metros lineales 100.000 ML/año

Subsidio anual $3.252.000.000

• Ruta de 28-30 horas y 240 millas
náuticas de extensión.

• Conecta localidades de la costa
norte de Aysén con Quellón y
Puerto Chacabuco.

• Muchas de las localidades solo
son accesibles por vía marítima.

Ejemplos de servicios subsidiados de gran relevancia
CAM 0061 – Ruta litoral norte de Aysén
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Estado En Operación

Frecuencia 3,5 viajes mensuales

Pasajeros 6.200 pax/año

Metros lineales 4.800 ML/año

Subsidio anual $2.820.000.000

• Viaje de más de 40 horas y 145
millas náuticas de extensión.

• Permite conectar a todo el
territorio de forma bimodal:

a) Puerto Yungay

b) Caleta Tortel

c) Puerto Edén

d) Puerto Natales

Ejemplos de servicios subsidiados de gran relevancia
CAM 0076 – Ruta Chile por Chile

31



6) Líneas de trabajo en materia laboral portuaria

• Propuestas sobre la materia

38
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Líneas de trabajo en materia laboral portuaria
Propuestas sobre la materia

• Trabajo paralelo de la Mesa Laboral Portuaria y la Comisión Investigadora de la Ley N°19.542.
• Propuestas de la Comisión, consensuadas a nivel técnico y con unanimidad de la Sala.
• Se espera retomar la coordinación entre Ejecutivo y Legislativo en el menor plazo posible.
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Propuestas de la Comisión Investigadora (CEI-21)

Asimilar derechos de trabajadores eventuales puros a reglas generales.

Tender a regular el trabajo eventual según estándares del Código del Trabajo, con CPPT fruto de negociación colectiva
reglada.

Promoción de la formación laboral en materia portuaria.

Fortalecer el Sistema de Control de Cumplimiento de la Normativa Laboral Portuaria (SCCNLP).

Fortalecer el funcionamiento, capacitación y control de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Profesionalizar el trabajo portuario.

Avanzar hacia un esquema de polifuncionalidad de las labores portuarias.

Generación de una institucionalidad laboral-portuaria que coordine y lidere a otros organismos vinculados.

Fomentar la capacitación permanente, que permita recoger y adaptarse a los nuevos desarrollos tecnológicos.




