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1. Antecedentes

Historia de los Documentos Tributarios Electronicos

Se publica en el Diario
Oficial la Ley N° 19.799,

sobre documentos Ley N° 20.727 establece

electronicos, firma el uso obligatorio de la

electronica y servicios de | factyra electrénica, Ley N°21.131

c_ertificacién de dicha junto a otros establece, entre otros, .

firma. documentos tributarios | obligatoriedad de Ley N 2.1-219 sobre
como liquidacién emitir guias de Modernizacion

Tributaria, establece
. obligatoriedad de emitir
electrdnico. Entrada la boleta de ventas y

factura, notas de débito despacho en formato
y crédito y factura de
compra.

en vigencia: enero de | servicios en formato
2020. electrénico.
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2. Caracteristicas de la Boleta Electronica

Caracteristicas de la Boleta de venta y servicio Electronica

v

v

v

Es firmada digitalmente por el emisor.
Contiene un timbre electronico (opcional).

Puede ser visualizada y entregada por
medios electronicos.

Puede ser impresa en papel, lo que permite
su entrega en forma fisica.

Los numeros de folio con que se generaron,
se autorizan via Internet.



2. Caracteristicas de la Boleta Electronica

Representacion de la Boleta Electrénica

Representacion impresa
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2. Caracteristicas de la Boleta Electronica

Representacion de la Boleta Electrénica

Representacion impresa
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2. Caracteristicas de la Boleta Electronica

Modificacion

@ @

Para cambios de datos,
de mercaderias por un
menor valor o
descuentos, se debe
emitir una nota de
crédito electrdonica.

Cuando se requiera
anular una boleta
electrénica, debe

emitirse una nota de
crédito electronica

J Cuando corresponda un cambio de mercaderia por un mayor
valor, correspondera la emision de una boleta electrénica por la
diferencia.

 El emisor debe almacenar y conservar en forma electronica las
boletas electrénicas en su formato digital, a lo menos seis anos.
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3. Obligatoriedad de la Boleta Electronica

La Ley N° 21. 210, que Moderniza la Legislacion Tributaria,
modifica los Arts. 54 y 69 de la Ley sobre Impuesto las
Ventas y Servicios (IVA)

Las Boletas de Ventas y Servicios deberan ser emitidas
exclusivamente en formato electronico.

Q Se deberan desglosar los impuestos de la Ley sobre el

Impuesto al Valor Agregado.

Vigencia a partir de:

Enero de 2021, para los emisores de facturas electrdénicas
=) (modificado por Ley N° 21.256);

Marzo de 2021, para los contribuyentes que no tienen tal
calidad.




3. Obligatoriedad de la Boleta Electronica

Documentos que reemplazan a la boleta de ventas y servicios
electronica:

Los siguientes documentos podran ser utilizados hasta el 31 de
marzo de 2021 (Resolucion Exenta SII N° 24 de 2021):

= Vales emitidos por:
v Maquinas registradoras;
v Impresoras fiscales; y

v" Terminales de punto de venta.

= Vales Electronicos.

A contar del 01 de abril de 2021 ya no sera posible emitir estos

documentos, por lo que sera obligatorio emitir la boletas de ventas
y servicios electronica en su reemplazo.




3. Obligatoriedad de la Boleta Electronica

Requisitos para ser Emisor de Boletas Electronicas

Haber dado
aviso de inicio
de actividades

Ser
contribuyente
dela 1lra
Categoria de
la LIR

Se elimina la condicion de obtener y conservar la calidad de emisor de
facturas electrénicas.




3. Obligatoriedad de la Boleta Electronica

Obligaciones principales del Emisor de Boletas Electronicas

v Enviar al SIlI en formato digital todas las boletas electrénicas
emitidas y generadas.

v' Generar y enviar un reporte diario al SlI con el resumen de sus
ventas diarias.

NOTA: Estas obligaciones se cumplen principalmente de forma automatica a
través del proveedor de Boletas Electrénicas, sin que el contribuyente deba

realizar alguna accion.



3. Obligatoriedad de la Boleta Electronica

Excepciones
(Art. 54 Ley del IVA)

No estan obligados a emitir documentos electronicos, pudiendo
siempre optar por emitirlos en papel:

econémica en un lugar geografico sin cobertura de

( ) Los contribuyentes que desarrollen su actividad
datos moviles o fijos 0 sin acceso a energia eléctrica.

Los contribuyentes que desarrollen su actividad
econdémica en un lugar decretado como zona de
catastrofe por terremoto o inundacioén, conforme a
la legislacion vigente.

A la fecha se han autorizado 527 contribuyentes a través de
nuestras oficinas regionales a lo largo del pais a emitir en papel por
no contar con acceso a red de dato o tener acceso a red eléctrica.
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4. Facilitacion del uso de Boletas Electronicas

El Sll provee un Sistema de emision gratuito de boletas de
ventas y servicios electronico a través de:

o Una versién web en sii.cl
o Apps para dispositivos méviles (Android e 10S)

. L .. Hay 287.369
Sistema de Emision de Boletas Electronicas Sl contribuyentes inscritos
en el Sistema del Sl

Selecciona la opcion a la cual deseas ingrasar
(Total inscritos 367.220)
baniranfor ] El 78,3% de los inscritos
. s totales como BE utiliza el
Emision de boletas electrénicas Sl Sistema del SI |

Actualizacion de datos empresa autorizada
El 99,1% corresponde a
micro y pequenas

@ & B empresas

Freguntas Frecuenies Guias paso a paso Faortal Boleta
electrdnica

Ayudas




4. Facilitacion del uso de Boletas Electronicas

APP e-boleta

Se encuentra disponible para dispositivos Android y iPhone, la aplicacién movil
e-Boleta que permitira a los contribuyentes realizar las siguientes acciones:

v Emitir en linea boletas de ventas y servicios
electronicas.

v" Emitir fuera de linea en dispositivos Android. En
IOS préximamente.

v/ Enviar una copia al receptor por correo
electrénico o Whatsapps.

v Acceder a un reporte de boletas electrénicas
emitidas.




4. Facilitacion del uso de Boletas Electronicas

El Sistema de Emision de Boletas del Sll permite:

v Emitir boletas electrénicas afectas y exentas de IVA de forma gratuita.
v" Habilitar a otros usuarios para que emitan boletas. Ej: Vendedores.

v" Enviar una copia de la boleta al cliente por correo electrénico o
whatsapp.

Servico do
Imipuestos
Intermnos

|dentificacidn de contribuyenies a0

CLAVE THIMETAHLG

e




4. Facilitacion del uso de Boletas Electronicas

El Sistema de Emision de Boletas del Sll permite:

v Imprimir una copia a través de una impresora previamente

configurada. Ej: Impresora bluetooth.

v Acceder y descargar un reporte con todas las boletas emitidas.

v" En desarrollo funcionalidad de emision offline.

g Servicio de
Follo Nro 2 I I Irvprisestos
Internoy

& Halata

O Resuman de Ventag

& oo 1




4. Facilitacion del uso de Boletas Electronicas

El contribuyente ademas puede:

Seleccionar la sucursal desde donde se
emite la boleta

Opcionalmente ingresar informacion del
cliente (nombre, direccion o correo
electrénico) y del detalle de los productos
vendidos.

Tanto las boletas
electrdénicas, asi como el
resumen diario solicitado,

son enviados de forma
automatica al Sl|I.

Receptor

Cetalla

EMITIR

YOLYER




4. Facilitacion del uso de Boletas Electronicas

¢ Como emitir boletas electronicas?

Ingresar a www.sii.cl, Servicios Online, Boleta de Ventas y
Servicios Electrdnica, Sistema de Emisién de Boletas Electrénicas
SlI.

; . ey R Compartir
Sistema de Emisidon de Boletas Electrdonicas Sl

=elecciona la opcidn a la cual deseas ingresar,

Inscribase agui

Emisidn de boletas electrdnicas Sl

Ayudas

® B

Freguntas Frecuentes Fortal Boleta
electrdnica



http://www.sii.cl/

4. Facilitacion del uso de Boletas Electronicas

¢ Como emitir boletas electréonicas?

Ingresar los montos y seleccionar emitir.

e-Goleta

= 3301900221 BUT DE PRJESS E5 CONTASILICAD COMPLETA RMYRIE

5 5.00C
| a
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4. Facilitacion del uso de Boletas Electronicas

¢ Como emitir boletas electréonicas?

Luego de ingresado el monto, podra emitir el documento vy
posteriormente compartirlo al receptor.




4. Facilitacion del uso de Boletas Electronicas

Ademas del Sistema gratuito del Sli, el mercado ofrece una
amplia variedad de soluciones de sistemas de emision de boletas
electronicas:

« Precios desde $ 5.000 mensuales.

« Soluciones incluyen desde APP mdviles, hasta dispositivos POS, e
integracion con softwares de gestion.

« En sitio web del Sll se publica némina de proveedores autorizados.

« Dicha autorizacion se otorga a proveedores que cumplen ciertos
requisitos:
« Cantidad minima de clientes operando
« Experiencia en el mercado

79.851 El 86% corresponde
contribuyentes a micros y pequenas
utilizan sistemas de empresas

mercado



4. Facilitacion del uso de Boletas Electronicas

Beneficios del uso de Boletas Electronicas:

v" No es necesario adquirir talonarios de boletas en imprentas.

v" No debe acudir a las oficinas del SIl| para timbrar los documentos.
v" No requiere almacenar documentos fisicos.

v" Se elimina la obligacién de llevar y mantener el libro en papel.

v" Ya no es obligatorio tener que entregar un documento fisico.

v" Permite acceder a una Propuesta de pago de IVA més completa.

v Postergar la declaracién de F29 del 12 al 20 del mes
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5. Estadisticas sii.cl

Contribuyentes Inscritos en Boleta Electronica

« 367.220 contribuyentes ya estan inscritos en boleta electrénica:

» 76,6% Microempresas
« 19,4% Pequenas empresas

Evolucién Mensual Inscritos Boleta Electrénica (2020-2021)
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5. Estadisticas

Se han recibido mas de 389 millones de BE

Boletas Electronicas Recibidas en Sli
(Acumulado)

389.898.616
279.346.359
142.964.239
20.262.121
343.961 1.700.603 4.376.850 -
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

2020 2021



5. Estadisticas sii.cl

Datos

« Durante marzo 2021 se han recibido 89.951.062 boletas. Emitidos por e-
boleta del Sll 16.953.927.

 La aplicacion e-Boleta se han descargado en 247.436 dispositivos
Android y en 17.819 iOS

« 1.378 contribuyentes han emitido 2.761 boletas electronicas en
modalidad offline.






6. Acciones de Capacitacion y Difusion

Charlas Online a Contribuyentes:

v A partir de julio y hasta diciembre del 2020, se realizaron 59 charlas online con 17.094 asistentes.

Contribuyentes Habilitados en Boletas Electronicas 2021

Mes Cantidad de Charlas Cantidad de Habilitados
Enero 13 3.727
Febrero 16 3.699
Marzo (al 15) 5 405
Total 34 7.831
Total a la Fecha 24.925

v Durante la segunda quincena de marzo se proyectan 4 charlas, hasta la fecha, asegurando al menos dos versiones
semanales. Las charlas se publican en sii.cl para la inscripcidn de los contribuyentes

v" Formato de las charlas:

» A distancia, expositivas, duracién 1 hora aproximadamente.
» Consultas por CHAT y ronda de consultas al finalizar la exposicion sobre temas mas recurrentes.
» Existen 2 fiscalizadores en cada charla uno encargado de la presentacién y el otro contestando en linea.



6. Acciones de Capacitacion y Difusion

CHARLAS EN LINEA DE BOLETAS
ELECTRONICAS DE VENTAS Y SERVICIOS

Conoce los aspectos generales de la Boleta de
Ventas y Servicios Electronica y la forma en que
opera.

INSCRIBETE

v" Temas tratados en charlas:

« ¢Qué es la Boleta Electrénica de Ventas y Servicios (BE)?

« Caracteristicas y cambios que trae la BE

« ¢Quiénes deben emitir sus BE?

o [Excepciones a la emision de BE

« Requisitos y obligaciones del emisor de la BE

« COmo me inscribo en el sistema de Mercado y gratuito del SI1?
o Caracteristicas de la APP e-Boleta

« Preguntas y Respuestas Frecuentes sobre la BE

» Inscripcion: A través del sitio sii.cl (secciéon Destacados/
Siieduca) y/o en el sitio capacita.sii.cl

Subdireccion de Asistencia al Contribuyente



6. Acciones de Capacitacion y Difusion
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6. Acciones de Capacitacion y Difusion
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6. Acciones de Capacitacion y Difusion
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6. Acciones de Capacitacion y Difusion
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6. Acciones de Capacitacion y Difusion
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6. Acciones de Capacitacion y Difusion

Entrevistas televisivas:

TVN
20 de Now.

http://smedia.msgg.gob.cl/2020/11/20/tv/7CE-1-18-AQUI-VAMOS.MP4
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6. Acciones de Capacitacion y Difusion

Presencia diaria en RRSS:

Sl =
v" Facebook y Twitter

s v Zarvicio de Impuestos Internas - =1 Chile
15 e erng 3 fas 1304 -

imabfas que desde of 1 de enena, al sor faciursdor ciemrdnion, dobes
ertr hoietss eladromicas ¢ que Sesse 2 1 de maraz rke la misma
SGE0r (2513 QUIENEs 1D w2 20T LE NUeyeE DoRts 2ikx0rica

sl a e WA que caaas o L Campra © cags de seredio. inbiimats
EILE

'EOLEE:TRGHCA

Sil =

SHEE 35 Chils -

e

# RLCULRDAL Saguimes ofredenco charlzs 2n linea para gue 3|.1'E“T.-35
CON NoSCTos, DY Doleta r|'E'._I'l3l'lll:3 e entas Y Senicics, E. o

Inscrbete En CEDACiEa;SH:

dE3Fcoyrsa mdeso

Inscribete en las

CHARLAS e~ LINEA

1)
[

s o Chise

W
EY |

1 ene:

Aprende junto a nosotros

=

IR FTE H ECTROIMICS AT Connre les herstivios deatilizar ) Sisberma qratiba
cizh S revizando caa imegon

Was informacian en

SCpartaEsioalet..

BOLETA

NiCA,

G nid & wtiBee o siafem i Fptiinn sheo A

e w i i kil ks SRR S e b o




6. Acciones de Capacitacion y Difusion

Informacion en sitio web del Sll:

v" Noticias y Portal Informativo sobre Boleta Electrénica con toda la
informacidén necesaria para inscribirse y emitir.
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6. Acciones de Capacitacion y Difusion

v" Previo a inicio de obligacion

se realizaron 4 envios
masivos a quienes inician en
enero 2021 y 2 a quienes
iniciaron en marzo

En enero se realizaron
envios a contribuyentes que
aun no se inscriben

Posteriormente se realizaron
envios a quienes inician en
marzo y a quienes aun no se
inscriben

Correos electronicos a contribuyentes;
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6. Acciones de Capacitacion y Difusion

Otras acciones

v" Reuniones con Asociaciones y Gremios de Contribuyentes

v" Reuniones con Asociaciones de Proveedores de Software de
emision de boletas electrdnicas

v Publicacién y Actualizacion de Normativa en sitio web del SlI.



6. Acciones de Capacitacion y Difusion

Algunas preguntas frecuentes

Q ¢Coémo se pueden emitir boletas electréonicas en caso
de cortes de Iuz momentaneos, sin suministro
eléctrico, apagones, y otras situaciones esporadicas?

Los contribuyentes obligados a emitir boletas en formato

electréonico y solo si no les es posible debido a los casos

indicados, debera emitir UNA boleta electronica que resuma el
total de ventas realizadas durante el tiempo de contingencia,
una vez reestablecida la operacién normal.

Si el comprador requiere una copia de su boleta electrénica, se
deberan solicitar sus datos para emitirla posteriormente de
forma separada, una vez restablecida la operaciéon normal.

O ¢Se tiene la obligacion de emitir boletas electrdénicas, si
en el domicilio del contribuyente existe un problema de
cobertura de datos?

En caso que no exista cobertura de datos, sea transitoria o

puntual, se autoriza al emisor del documento a generar las

boletas electronicas sin enviarlas al Servicio, debiendo cumplir
con el envio desde el momento en que se tenga restablecida la

conexion (Res. Exenta SII N° 99 de 2019).
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6. Acciones de Capacitacion y Difusion

Algunas preguntas frecuentes

Od Una empresa autorizada para emitir Boletas
Electronicas de Ventas y Servicios, ¢Puede emitir
documentos tributarios no electréonicos o manuales?

El contribuyente que tenga autorizada la boleta electrénica de
ventas y servicios debe emitir toda su documentaciéon de
manera electrénica en la sucursal o establecimiento en que
emite boletas electrbnicas, salvo en los casos y circunstancias
de contingencia justificada, que impidan una emisién normal de
la boleta electrénica, donde podra emitir este documento de
forma manual, previa autorizaciéon por parte de este Servicio.

O ¢Qué hacer si se quiere dejar de utilizar el Sistema de
Emision de Boletas del Sll y usar otro software, ya sea
propio o de mercado?

Se debe realizar una presentacién en la Direccién Regional o

Unidad del SlI correspondiente al domicilio del contribuyente, a

través del Formulario N° 2117, o bien en la pagina del Sll por

medio una peticion administrativa bajo la materia “Desafiliacion

Boleta Electronica”. Es importante sefialar que se debera

gestionar la habilitacion del otro software en forma paralela.
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7. Acciones de Adopcion y Asistencia a Contribuyentes

En nuestras Oficinas de Atencion a lo largo del pais:

Contacto directo con contribuyentes que no han realizado su
inscripcidon como boleteros electrdonicos para apoyar en:

- Proceso de Inscripcién

- Proceso de desafiliacién

- Proceso de emision de boletas

- Resolver consultas que aparecen en la operacién diaria
- Apoyo para declarar impuestos mensuales

Invitacién a actividades de capacitacion con el objeto de dar a
conocer los beneficios de la boleta electronica y su operacidon

Acciones especificas a nivel local con Camara de Comercios,
Asociaciones Gremiales, Colegios de Contadores y Organismos
de Desarrollo Econdmico (Sercotec, Seremis, etc.) para
potenciar la difusidn de esta obligatoriedad
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7. Acciones de Adopcion y Asistencia a Contribuyentes

En nuestros canales de asistencia a distancia:

Desde el 1 de septiembre han ingresado un total de 51.772
consultas a través de nuestros canales de atencion.

Cantidad de Consultas por
Boleta Electronica
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12.000

8.000
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7. Acciones de Adopcion y Asistencia a Contribuyentes

En nuestros canales de asistencia a distancia:

100% de nuestros funcionarios de atencién a distancia se
capacitaron en temas de Boleta Electrénica.

Se agregaron 62 nuevas preguntas frecuentes en nuestro sitio

web. Parte de estas son las consultas mas recurrentes en
nuestros canales de atencion.

47



e
Servicio de
Impuestos
Internos

Boleta de Ventas y Servicios Electronica

Subdireccién de Asistencia al Contribuyente

Marzo 2021



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Número de diapositiva 43
	Número de diapositiva 44
	Número de diapositiva 45
	Número de diapositiva 46
	Número de diapositiva 47
	Número de diapositiva 48

