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Los precios vigentes son los informados en marzo de 2019

El alza por adecuación de plan informada por las isapres
en marzo del 2020 se postergó hasta agosto de 2021, en 
atención al acuerdo logrado con la Comisión de Salud y 
regulada por la Superintendencia de Salud.

Por lo tanto, los precios de los planes de salud 
fueron revisados por última vez en marzo de 2019, 
es decir hace dos años, para la totalidad de los 
afiliados con contrato individual.



El Sistema ha respondido durante la pandemia

Satisfacción con el sistema Isapres

¿Cuán satisfecho está usted en términos generales
con su Isapre?
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EVOLUTIVO USUARIOS ISAPRES

Se acordó con la Asociación de Clínicas y participación de SIS, modificar los 
procesos internos, acelerando los pagos, lo cual fue un gran apoyo para la 
operación de los prestadores de salud.

Se implementaron nuevas modalidades de atención remota para los 
afiliados, permitiendo dar soluciones en forma oportuna.

Las Isapres bonificaron aprox. 80 millones de atenciones de salud y 
procesaron 1.6 millones de licencias médicas no Covid-19.
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El Sistema ha respondido durante la pandemia

Licencias médicas Covid-19.

Licencia médica preventiva parental.38.273 cotizantes

Hospitalizaciones Covid-19.11.985 hospitalizados

Test PCR y Test Rápidos.672 mil test Beneficio Cesantía.

45 mil beneficiados

Telemedicina.252 mil consultas

2ª Devolución excedentes 
(agosto).

1.052.678 personas**

Cobertura Covid-19 

197.434 licencias*                     

Fuentes: *SUSESO - **SIS  / AGI

Mitigó desafiliación 
del sistema.



Uso de la cotización

Fuente: AGI 2020
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Situación 2021-2022

Las Isapres tienen plazo legal antes del 31 de marzo para comunicar a 
la Superintendencia de Salud una eventual adecuación 2021/2022.

Las Isapres toman las decisiones buscando asegurar los beneficios a 
futuro que requieren sus afiliados, en base a la información y 
condiciones conocidas en cada proceso.

Todas las Isapres abiertas ya han informado a la Superintendencia y 
públicamente que no realizarán esta adecuación.



Debemos bonificar las prestaciones futuras de nuestros afiliados

N° prestaciones por beneficiario

Isapres deben proyectar periodo 2021 y 2022, se trata
de un sector que demuestra un crecimiento en
prestaciones y se debe asegurar el acceso a ellas.

Se debe velar por que el sistema privado de salud sea
sustentable y otorgue las prestaciones que requieren
sus afiliados.

El primer trimestre se registra un aumento de
prestaciones, revirtiendo la baja excepcional durante el
2020 por efecto de la pandemia.

Fuente: SIS



Aumento de prestaciones Isapre 1er trimestre 2021

Este primer trimestre se han realizado sobre 6.000 
Programas de Atención Médica (PAM´s) adicionales 

respecto del año pasado.
Los PAM corresponden en general a eventos hospitalizados o 

procedimientos complejos.

Este primer trimestre se han realizado sobre 1.000.000 de 
prestaciones ambulatorias adicionales respecto del año pasado.

Las que corresponden en general a consultas médicas y exámenes y 
procedimientos de diagnóstico.
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Fuente: Proyección AGI, en base a datos Isapres. 

La Información del primer trimestre muestra que ya se está revirtiendo la baja excepcional 
registrada el 2020.



Incremento de licencias médicas no Covid-19 Isapre 
1er trimestre 2021
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730 mil licencias adicionales 
440 mil licencias son Covid
290 mil licencias son no Covid-19 

(un incremento del 20%)
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La evolución de las licencias médicas no Covid-19 se ha mantenido con una fuerte 
alza, superando un crecimiento del 20% el primer trimestre de este año respecto 
del anterior.

Fuente: AGI Fuente: SUSESO



Incremento de Licencias Médicas en Isapres
1er trimestre 2021
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68%
34.000 Licencias adicionales.

Importante incremento de licencias médicas Covid-19 se registran durante los últimos 
6 meses.

Fuente: AGI



Cirugías Pendientes
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Las cirugías postergadas el año 2020 alcanzan 50.000, y el costo de ellas 
supera los $100.000 millones a valores actuales.

Fuente: AGI
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Gastos Adicionales 2021 1er Semestre Isapre

Licencias médicas Covid-19 y otras.150 mil licencias                     $50 mil millones

Licencia médica preventiva parental.10 mil cotizantes $30 mil millones

PAM´s: Cirugías + proced. postergados*.6 mil atenciones $14 mil millones

Telemedicina.81 mil consultas $ 1.400 millones

Examen PCR $ 1.400 MILLONES150 mil exámenes $3.000 millones

Atenciones Ambulatorias: Consultas, 
Exámenes y Procedimientos*. 

$13.000 millones

* Solo primer trimestre.

1 millón atenciones

$ 1.400 MILLONESTotal $111 mil millones

Fuente: AGI



Resumen y Conclusiones

Los precios de los planes de salud han permanecido sin
variación durante todo el periodo de la pandemia.

Se ha apoyado al sector prestador privado para
mantener una operación adecuada.

Se han tomado todas las medidas técnicas para seguir
prestando los servicios a los beneficiarios durante el
periodo.

Se han otorgado beneficios no Covid-19 tanto de
prestaciones de salud, como de licencias médicas
conforme a lo que los beneficiarios han necesitado bajo
estas circunstancias extraordinarias.

Se ha dado cobertura a los beneficiarios en forma
oportuna y adecuada respecto del Covid-19.

El primer trimestre del 2021 muestra que se
retomaron las atenciones postergadas y además
se incrementaron las atenciones de un trimestre
normal, lo que da una proyección semestral muy
elevada.

Se deben tomar los resguardos para que 3,3
millones de afiliados puedan seguir teniendo
acceso a las prestaciones de salud.




