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Antecedentes 

• La Pandemia por Covid-19 ha generado una profunda crisis 
social y económica que ha afectado a millones de familias. 

• Una expresión concreta de esta crisis, es el retraso en que 
muchas de ellas han caído en el pago de cuentas de servicios 
básicos de agua, gas y electricidad. 

• Por ello con fecha 8 de agosto fue promulgada la ley 21.249, con 
una vigencia de 90 días posteriores a su entrada en vigencia, que 
prohibió el corte por no pago y permitió prorratear las deudas 
morosas hasta en 12 meses. 

• Esta ley había sido aprobada en mayo por el Congreso, pero fue 
vetada por el Presidente de la republica eliminando el capitulo 
completo que establecía conectividad gratuita a internet para el 
60 % de los estudiantes mas vulnerables e incorporó un 
conjunto de requisitos para acceder a los beneficios de los 
demás servicios, que no se contemplaban en la ley aprobada. 
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Antecedentes 

• El 5 de enero de 2021 fue publicada la ley 21.391 que extendió 
la vigencia de la ley 21.249, 270 días posteriores a la publicación. 

• A partir del 6 de mayo, las empresas podrían comenzar los 
cortes y a repactar las deudas. 

• Por la cercanía de la fecha limite de la ley, las empresas del 
sector Sanitario han señalado la extensión unilateral de los 
beneficios establecidos en la ley hasta diciembre de 2021. 

• Las empresas de los demás sectores también han señalado su 
disposición a buscar formulas destinado a resolver el problema 
de los usuarios. 

• Tanto en la Cámara como en el Senado se encuentran en 
discusión mociones parlamentarias que se orientan, en lo 
sustancial, a prorrogar el mandato de la ley y la cantidad de 
meses para el prorrateo de las mismas. 
 
 

 



• Agua potable al 31 de marzo de 2021 

– Deuda total al 31 de marzo de 2021: $ 81.119.208.107 

– Total clientes con deudas morosas de más de 61 días: 228.767 

– Deudas promedio clientes con mora de más de 61 días: $ 322.900 

• Energía Eléctrica al 31 de marzo de 2021 

– Deuda total morosa sector eléctrico: $ 114.213.167.367 

– Total de morosos sector eléctrico: 320.299 

– Deuda Total Promedio sector eléctrico: $ 356.777 

– Deuda total clientes residenciales: $ 62.927.679.091 

– Total de Clientes residenciales morosos: 272.964 

– Deuda Promedio clientes residenciales: $ 230.762 

– Deuda total clientes no residenciales: $ 51.285.488.276 

– Total de clientes no residenciales: 47.335 

– Deuda Promedio clientes no residenciales: $ 1.083.453 

• Gas de Cañería al 31 de marzo de 2021 

– Deuda total Morosa Gas de Cañería: $ 5.769.780.106 

– Total de clientes morosos gas de cañería: 21.833 

– Promedio deuda morosos gas de cañería: $ 264.263 

– Deuda total clientes residenciales: $ 4.596.604.144 

– Total de Clientes residenciales morosos: 20.631 

– Deuda Promedio clientes residenciales: $ 222.801 

– Deuda total clientes no residenciales: $ 1.173.175.962 

– Total de clientes no residenciales: 1.202 

– Deuda Promedio clientes no residenciales: $ 975.695 
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Antecedentes 

Información 
obtenida a 
partir de 

datos oficiales 



Antecedentes 
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Dólar 720 

Electricidad Agua Gas 

Deuda a la fecha 

(pesos) 114.275.473.370 81.119.208.107 5.769.780.106 

Deuda a 31 dic 2021 

(pesos) 187.738.277.680 133.633.539.500 9.478.924.459 

Deuda a 31 dic 2021 

(USD) 260.747.608 185.602.138 13.165.173 

Número de clientes 
  

Residenciales 6.405.000 4.527.781 1.272.180 

No residenciales 245.000 334.013 25.804 

6.650.000 4.861.794 1.297.984 

El Estado y Empresas debiesen 
asumir 29 MM USD cada uno al 

año (apróx) 



País Medida Costo 

Bélgica Apoyo económico a personas con medidores de prepago de luz 
o gas (100 euros de luz y 75 euros de gas) 

 

9.4 millones  
de Euros 

Establecimiento de la categoría de consumidores protegidos  
en electricidad y gas durante la crisis del COVID-19, 

ofreciéndoles apoyo para el pago de sus facturas hasta marzo 
de 2021, beneficiando a 40.000 hogares 

12 millones de Euros 

Croacia 
La empresa privada GEN-I aplica un descuento del 15% para 
los hogares dentro de la tarifa estándar (hasta el 30/06/20).   

Slovakia 
Supresión voluntaria de intereses de demora por parte de la 

empresa ELGAS. 

Reducción voluntaria del precio de la energía por parte de 
algunas empresas (entre un 5 y un 30% según el caso) 

durante los meses del Estado de Alarma. 

España Los precios regulados del GLP y del gas natural deben 
reducirse o mantenerse durante 6 meses desde el inicio del 

estado de alarma.   

Ampliación de los beneficiarios del bono social eléctrico, 
incluidos los trabajadores independientes que han reducido su 

actividad en un 75%.   

Italia Fondo estatal de emergencia para empresas distribuidoras  1.500 millones de euros 

Podrán solicitar anticipos de este fondo para cubrir los 
desequilibrios de sus cuentas que superen el 3% de la 

facturación normal de ese período del año 

Portugal Congeló precio del gas de cilíndro    

Revisión de las tarifas reguladas para reducirlas   

UK 
Distribuidoras podrán optar a un fondo de emergencia para 

cumplir con los compromisos 
350 millones de libras 

Experiencia Internacional 
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Problemas detectados 

• Las perspectivas de pandemia de acuerdo a la situación actual, permite proyectar que no antes de 
fines del presente año será posible comenzar un lento proceso de recuperación. Lo anterior siempre 
y cuando se corrijan medidas sanitarias, económica y sociales, y las nuevas variantes de Covid, no 
impacten de manera más severa en la población. 

 

• De ser esto correcto una proyección simple de los montos adeudas y la cantidad de morosos 
permitiría establecer los siguientes datos al 31 de diciembre de 2021: 

– Sector Sanitario al 31 de diciembre 2021 

• Deuda total: $ 133.267.270.462 

• Deuda promedio total proyectada: $ 647.693 

 

– Sector Eléctrico al 31 de diciembre 2021 

• Deuda total: $ 187.635.917.817   

• Deuda promedio total: $ 586.134 

 

– Sector de Gas de Cañería al 31 de diciembre 2021 

• Deuda total: $ 9.478.924.459   

• Deuda promedio total: $ 434.147 

 



Problemas detectados 

• Del análisis de los datos señalados, es posible proyectar un incremento importante de 
las deudas en mora desde la fecha de término de la vigencia de la ley y por lo menos 
hasta diciembre del presente año. 

• Un bajo número de clientes finales han hecho uso de la ley y en la práctica se ha 
aplicado una decisión por parte de las empresas de cada sector, de no realizar cortes, 
acumulando deuda. 

• Sin embargo, ello permitiría a las empresas aplicar condiciones especiales para los pagos, 
incluyendo número de cuotas, multas e intereses. 

• La sola prórroga de la vigencia de la ley no asegura una solución real a la situación que 
afecta a las familias, por cuanto nos podemos encontrar con deudas que incrementen el 
pago mensual normal de entre 1,2 y 2 veces. 

• Hasta el momento el gobierno ha estado ausente de ir en ayuda a las familias. Los dos 
proyectos aprobados solo implican prohibición de corte y prorrateo en el pago sin 
intereses ni multas.  

• Tampoco todas las empresas del concurrido a colaborar en esta emergencia. Si bien las 
empresas sanitarias, de gas de cañerías y de distribución de energía eléctrica se hacen 
cargo de los costos financieros que la ley implica al prohibir multas e intereses; las 
generados y transmisoras se han negado a colaborar y a través del ejecutivo se logrado 
ser excluidas de la legislación. 

 



Fundamentos de la propuesta 
• Los efectos sociales y económicos de la pandemia se prolongarán en el 

tiempo más allá de la Pandemia misma. Por ello no resulta lógico esperar 
que terminada la crisis sanitaria las familias recuperen de inmediato su 
situación socioeconómica pre crisis. Aun si logran recuperar trabajos y 
aumentar sus ingresos, las deudas acumuladas durante la crisis les impondrán 
una doble carga a las que muchas familias difícilmente podrán responder, sin 
ayuda del Estado. 

• La deuda acumulada hasta la fecha y el incremento esperable de las mismas 
al menos hasta diciembre, que parece el horizonte mínimo en se debiera 
pensar, implicarán montos adicionales importantes las cuentas que 
normalmente pagan las familias y los clientes no residenciales que han visto 
sus negocios cerramos o interrumpidas sus actividades productivas. 

• El retraso y mora en el pago de cuentas de servicios básicos no puede ser 
considerada como una deuda comercial cualquiera. Ha diferencia de estas, 
los servicios básicos, constituyen en sí mismo servicios que condicionan la 
vida y supervivencia de las personas. Se trata de servicios indispensables, por 
lo que tal como algunos lo han señalado, se trata más bien de deudas 
humanitarias. 



Fundamentos de la propuesta 
• Desde un comienzo de la Pandemia se ha señalado como un principio, la 

necesidad de colaborar entre todos para superar esta crisis. Por lo mismo no 
parece sostenible que sectores de la industria con importantes utilidades en 
plena pandemia se resten del esfuerzo, como tampoco resulta posible que el 
estado no concurra con un compromiso más explícito. 

 

• En el mismo sentido, creemos que se debe hacer frente a esta tragedia son 
un modelo solidario de pago al que efectivamente concurran todos. Esto es, 
empresas de los sectores Sanitario, Eléctrico y de Gas de Cañería. 

 

• La solidaridad que proponemos debe ser progresiva, es decir quienes más 
tienen deben concurrir con un mayor aporte. Igualmente, la carga debe ser 
temporal y sostenible. Los mecanismos, en lo posible automáticos. 



Fundamentos de la propuesta 
• Debe incorporar al total de los morosos independientes de que hayan 

acudido o no la ley de servicios básicos, esto constituye un elemento de 
realismo pues los moros hasta quintuplican en algunos sectores a quienes 
han hecho uso explícito de la ley. 

 

• Finalmente, la propuesta debe extender el plazo que prohíba en no corte de 
los Servicios al menos hasta el 31 de diciembre de 2021 y las deudas 
morosas entre el 1 de mayo de 2021 y el 31 de diciembre del mismo año. Sin 
embargo y dadas las características de esta propuesta, se deben incorporar 
también mecanismos de desincentivo que, en lo posible eviten que usuarios 
de los servicios se beneficien de sus norman sin necesidad de hacerlo. 



Fundamentos de la propuesta 

 La deuda total, proyecta a diciembre de 2021, se paga en un plazo de 
4 años 

 

 La deuda se saldaría en alguno de las siguientes dos alternativas: 

o Escenario 1: Estado (25%), Empresas (25%), usuarios (50%) 

o Escenario 2: Empresas (25%), usuarios (75%) 

 

 Los usuarios pagarán un cargo fijo mensual por 4 años, 

 

 Los usuarios beneficiarios del subsidio de agua potable no pagarán, 

 

 El cargo fijo de los usuarios aportantes se estima con un criterio de 
solidaridad entre los denominados residenciales y no residenciales 



Fundamentos de la propuesta 

• Patrocinio del Ejecutivo (Escenario 1) 

– La deuda morosa total por sector se estructura en 3 grandes 
grupos: 

• Empresas acreedoras de la deuda concurren con un 25 % del 
total mediando condonación 

• Estado concurre con 25 % del total de la deuda morosa 
mediante pago anual a as empresas de servicios 

• Los usuarios finales de cada sector eléctrico, sanitario y de 
gas, solidarizan el restante 50 % de manera progresiva. Es 
decir, quienes más tienen más aportan. 

• Solo se excluyen en el modelo solidario aquellos usuarios 
finales residenciales que son beneficiarios del subsidio de 
agua potable, tanto para servicios sanitarios como para 
suministro eléctrico (se estiman 750 mil). 

 



Fundamentos de la propuesta 
• Sin aporte público (Escenario 2): 

– Se propone un proyecto de carácter solidario al que concurren todos los 
actores, esto es, Industrias de los sectores Sanitario, Eléctrico y Gas de 
Cañería; y usuarios finales, residenciales y no residenciales, regulados y no 
regulados. 

– Es una propuesta de carácter progresivo, quienes más tienen, más aportan. 

– Se propone un modelo en que el total de la deuda es prorrateada en 4 años, 
ajustada a valor real estimado. 

– La deuda morosa total por sector se estructura en 3 grandes grupos: 

• Empresas acreedoras de la deuda concurren con un 25 % del total 
mediando condonación 

• Los usuarios finales de cada sector eléctrico, sanitario y de gas, 
solidarizan el restante 75 % de manera progresiva. Es decir, quienes más 
tienen más aportan. 

• Solo se excluyen en el modelo solidario aquellos usuarios finales 
residenciales que son beneficiarios del subsidio de agua potable, tanto 
para servicios sanitarios como para suministro eléctrico (se estiman 750 
mil). 

 



Segmento energía eléctrica 
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Deuda al día de 
hoy 114.275.473.370 

  
Deuda Total a 

dic2021 

Dueda total anual 
por 4 año 

Paga el Estado 
anual 

Paga Empresa 
anual 

Paga Usuario 
anual 

Deudores No Residenciales  residenciales 

Ponderadores 100% 100% 25,0% 25,0% 50,0% 22,5% 27,5% 

Deuda 187.738.277.680 46.934.569.420 11.733.642.355 11.733.642.355 23.467.284.710 10.560.278.120 12.907.006.591 

Usuarios 6.650.000 6.650.000   6.650.000 245.000 6.405.000 

Deuda/usuario 28.231 7.058 1.764,46 1.764,46 3.528,91   43.103,18 2.015,15 10776 

0,00 

  

M3 de consumo 
de agua potable  

anual 

Cargo por medidor 
anual (pesos) 

Cargo por 
medidor 

mensual (pesos) 

Servicio Deuda 
Año 1 

Servicio Deuda 
Año 2 

Servicio Deuda 
año 3 

Servicio deuda 
año 4 

Servicio de 
Deuda al cabo 

de 4 años 

Distribución 
del consumo 

Distribución 
Ajustada del 

consumo 

No pagan 750.000               96,32% 55,00% 

Residenciales 6.405.000 2.015 168 12.907.006.591 13.294.216.788 13.681.426.986 14.068.637.184 53.951.287.548 3,68% 45,00% 

No 
residenciales 

245.000 43.103 3.592 10.560.278.120 10.877.086.463 11.193.894.807 11.510.703.150 44.141.962.540 
100,00% 100,00% 

Total 6.650.000 3.529 294 23.467.284.710 24.171.303.251 24.875.321.793 25.579.340.334 98.093.250.088 

Deuda Electricidad: Escenario 1 
Caso 25/25/50 
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Por 48 meses se aplicarán los siguientes cargos mensuales: 
- Clientes residenciales pagarán 168 pesos 
- Clientes no residenciales pagarán 3.592 pesos 



Deuda al día de 
hoy 114.275.473.370 

  
Deuda Total a 

dic2021 

Dueda total anual 
por 4 año 

Paga el Estado 
anual 

Paga Empresa 
anual 

Paga Usuario 
anual 

Deudores No Residenciales  residenciales 

Ponderadores 100% 100% 25,0% 25,0% 50,0% 22,5% 27,5% 

Deuda 187.738.277.680 46.934.569.420 11.733.642.355 11.733.642.355 23.467.284.710 10.560.278.120 12.907.006.591 

Usuarios 6.650.000 6.650.000   6.650.000 245.000 5.655.000 

Deuda/usuario 28.231 7.058 1.764,46 1.764,46 3.528,91   43.103,18 2.282,41 10776 

0,00 

  

M3 de consumo 
de agua potable  

anual 

Cargo por medidor 
anual (pesos) 

Cargo por 
medidor 

mensual (pesos) 

Servicio Deuda 
Año 1 

Servicio Deuda 
Año 2 

Servicio Deuda 
año 3 

Servicio deuda 
año 4 

Servicio de Deuda 
al cabo de 4 años 

Distribución 
del consumo 

Distribución 
Ajustada del 

consumo 

No pagan 750.000               96,32% 55,00% 

Residenciales 6.405.000 2.282 190 14.618.811.178 15.057.375.513 15.495.939.849 15.934.504.184 61.106.630.724 3,68% 45,00% 

No 
residenciales 

245.000 43.103 3.592 10.560.278.120 10.877.086.463 11.193.894.807 11.510.703.150 44.141.962.540 
100,00% 100,00% 

Total 6.650.000 3.529 294 25.179.089.298 25.934.461.977 26.689.834.655 27.445.207.334 105.248.593.264 

Deuda Electricidad: Escenario 1 (subsidio) 
Caso 25/25/50 

* Considera subsidio a 750.000 usuarios 

18 

Por 48 meses se aplicarán los siguientes cargos mensuales: 
- Clientes residenciales pagarán 190 pesos 
- Clientes no residenciales pagarán 3.592 pesos 



Deuda Electricidad: Escenario 2 
Caso 0/25/75 

Deuda al día de hoy 114.275.473.370 

  
Deuda Total a 

dic2021 

Dueda total anual por 4 
año 

Paga el Estado 
anual 

Paga Empresa 
anual 

Paga Usuario anual Deudores No Residenciales  residenciales 

Ponderadores 100% 100% 0,0% 25,0% 75,0% 33,8% 41,3% 

Deuda 187.738.277.680 46.934.569.420 0 11.733.642.355 35.200.927.065 15.840.417.179 19.360.509.886 

Usuarios 6.650.000 6.650.000   6.650.000 245.000 6.405.000 

Deuda/usuario 28.231 7.058 0,00 1.764,46 5.293,37   64.654,76 3.022,72 16164 

0,00 

  

M3 de consumo de 
agua potable  anual 

Cargo por medidor anual 
(pesos) 

Cargo por medidor 
mensual (pesos) 

Servicio Deuda 
Año 1 

Servicio Deuda 
Año 2 

Servicio Deuda año 
3 

Servicio deuda año 
4 

Servicio de Deuda al 
cabo de 4 años 

Distribución del 
consumo 

Distribución 
Ajustada del 

consumo 

No pagan 750.000               96,32% 55,00% 

Residenciales 6.405.000 3.023 252 19.360.509.886 19.941.325.182 20.522.140.479 21.102.955.775 80.926.931.322 3,68% 45,00% 

No residenciales 245.000 64.655 5.388 15.840.417.179 16.315.629.695 16.790.842.210 17.266.054.725 66.212.943.809 100,00% 100,00% 

Total 6.650.000 5.293 441 35.200.927.065 36.256.954.877 37.312.982.689 38.369.010.501 147.139.875.132 
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Por 48 meses se aplicarán los siguientes cargos mensuales: 
- Clientes residenciales pagarán 252 pesos 
- Clientes no residenciales pagarán 5.388 pesos 



Deuda al día de 
hoy 114.275.473.370 

  
Deuda Total a 

dic2021 

Dueda total anual 
por 4 año 

Paga el Estado 
anual 

Paga Empresa 
anual 

Paga Usuario 
anual 

Deudores No Residenciales  residenciales 

Ponderadores 100% 100% 0,0% 25,0% 75,0% 33,8% 41,3% 

Deuda 187.738.277.680 46.934.569.420 0 11.733.642.355 35.200.927.065 15.840.417.179 19.360.509.886 

Usuarios 6.650.000 6.650.000   6.650.000 245.000 5.655.000 

Deuda/usuario 28.231 7.058 0,00 1.764,46 5.293,37   64.654,76 3.423,61 16164 

0,00 

  

M3 de consumo 
de agua potable  

anual 

Cargo por medidor 
anual (pesos) 

Cargo por 
medidor 
mensual 
(pesos) 

Servicio Deuda 
Año 1 

Servicio Deuda 
Año 2 

Servicio Deuda 
año 3 

Servicio deuda 
año 4 

Servicio de Deuda 
al cabo de 4 años 

Distribución 
del consumo 

Distribución 
Ajustada del 

consumo 

No pagan 750.000               96,32% 55,00% 

Residenciales 6.405.000 3.424 285 21.928.216.767 22.586.063.270 23.243.909.773 23.901.756.276 91.659.946.087 3,68% 45,00% 

No 
residenciales 

245.000 64.655 5.388 15.840.417.179 16.315.629.695 16.790.842.210 17.266.054.725 66.212.943.809 
100,00% 100,00% 

Total 6.650.000 5.293 441 37.768.633.946 38.901.692.965 40.034.751.983 41.167.811.002 157.872.889.896 

Deuda Electricidad: Escenario 2 (subsidio) 
Caso 0/25/75 

* Considera subsidio a 750.000 usuarios 
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Por 48 meses se aplicarán los siguientes cargos mensuales: 
- Clientes residenciales pagarán 285 pesos 
- Clientes no residenciales pagarán 5.388 pesos 



Deuda a la fecha (pesos) 

114.275.473.370 

Deuda a 31 dic 2021 

(pesos) 

187.738.277.680 

Sin aplicar subsidio  Se aplica subsidio a 750.000 usuarios  

 Escenario 1: Estado Empresas Usuarios   Estado Empresas Usuarios 

Participación en deuda 25% 25% 50% Participación en deuda 25% 25% 50% 

Monto anual a cubrir 

(pesos) 11.733.642.355 11.733.642.355 23.467.284.710 

Monto anual a cubrir 

(pesos) 11.733.642.355 11.733.642.355 23.467.284.710 

Cargo mensual  

usuarios residenciales 

(pesos) 

168 Cargo mensual  

usuarios residenciales 

(pesos) 

190 

Cargo mensual  

usuarios no residenciales 

(pesos) 

3.592 Cargo mensual  

usuarios no residenciales 

(pesos) 

3.592 

 Escenario 2: Estado Empresas Usuarios   Estado Empresas Usuarios 

Participación en deuda 0% 25% 75% Participación en deuda 0% 25% 75% 

Monto anual a cubrir 

(pesos) 0 11.733.642.355 35.200.927.065 

Monto anual a cubrir 

(pesos) 0 11.733.642.355 35.200.927.065 

                

Cargo mensual  

usuarios residenciales 

(pesos) 

252 Cargo mensual  

usuarios residenciales 

(pesos) 

285 

Cargo mensual  

usuarios no residenciales 

(pesos) 

5.388 Cargo mensual  

usuarios no residenciales 

(pesos) 

5.388 

Resumen deuda electricidad 
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Segmento gas 
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Deuda al día de 
hoy 5.769.780.106 

  
Deuda Total a 

dic2021 

Dueda total anual por 
4 año 

Paga el Estado 
anual 

Paga Empresa 
anual 

Paga Usuario 
anual 

Deudores No Residenciales  residenciales 

Ponderadores 100% 100% 25,0% 25,0% 50,0% 10,0% 40,0% 

Deuda 9.478.924.459 2.369.731.115 592.432.779 592.432.779 1.184.865.557 236.973.111 947.892.446 

Usuarios 1.297.984 1.297.984   1.297.984 25.804 1.272.180 

Deuda/usuario 7.303 1.826 456,43 456,43 912,85   9.183,58 745,09 2296 

0,00 

  

M3 de consumo de 
agua potable  

anual 

Cargo por medidor 
anual (pesos) 

Cargo por 
medidor 

mensual (pesos) 

Servicio Deuda 
Año 1 

Servicio Deuda 
Año 2 

Servicio Deuda 
año 3 

Servicio deuda 
año 4 

Servicio de 
Deuda al cabo de 

4 años 

Distribución 
del consumo 

Distribución 
Ajustada del 

consumo 

No pagan 750.000               98,01% 80,00% 

Residenciales 1.272.180 745 62 947.892.446 976.329.219 1.004.765.993 1.033.202.766 3.962.190.424 1,99% 20,00% 

No residenciales 25.804 9.184 765 236.973.111 244.082.305 251.191.498 258.300.692 990.547.606 100,00% 100,00% 

Total 1.297.984 913 76 1.184.865.557 1.220.411.524 1.255.957.491 1.291.503.458 4.952.738.030 

Deuda Gas: Escenario 1 
Caso 25/25/50 
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Por 48 meses se aplicarán los siguientes cargos mensuales: 
- Clientes residenciales pagarán 62 pesos 
- Clientes no residenciales pagarán 765 pesos 



Deuda al día de 
hoy 5.769.780.106 

  
Deuda Total a 

dic2021 

Dueda total anual 
por 4 año 

Paga el Estado 
anual 

Paga Empresa 
anual 

Paga Usuario 
anual 

Deudores 
No 

Residenciales 
 residenciales 

Ponderadores 100% 100% 0,0% 25,0% 75,0% 15,0% 60,0% 

Deuda 9.478.924.459 2.369.731.115 0 592.432.779 1.777.298.336 355.459.667 1.421.838.669 

Usuarios 1.297.984 1.297.984   1.297.984 25.804 1.272.180 

Deuda/usuario 7.303 1.826 0,00 456,43 1.369,28   13.775,37 1.117,64 3444 

0,00 

  

M3 de consumo 
de agua potable  

anual 

Cargo por medidor 
anual (pesos) 

Cargo por 
medidor 

mensual (pesos) 

Servicio Deuda 
Año 1 

Servicio Deuda 
Año 2 

Servicio Deuda 
año 3 

Servicio deuda 
año 4 

Servicio de 
Deuda al cabo 

de 4 años 

Distribución 
del consumo 

Distribución 
Ajustada del 

consumo 

No pagan 750.000               98,01% 80,00% 

Residenciales 1.272.180 1.118 93 1.421.838.669 1.464.493.829 1.507.148.989 1.549.804.149 5.943.285.636 1,99% 20,00% 

No residenciales 25.804 13.775 1.148 355.459.667 366.123.457 376.787.247 387.451.037 1.485.821.409 100,00% 100,00% 

Total 1.297.984 1.369 114 1.777.298.336 1.830.617.286 1.883.936.236 1.937.255.186 7.429.107.045 

Deuda Gas: Escenario 2 
Caso 0/25/75 
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Por 48 meses se aplicarán los siguientes cargos mensuales: 
- Clientes residenciales pagarán 93 pesos 
- Clientes no residenciales pagarán 1.148 pesos 



Deuda a la fecha (pesos) 
5.769.780.106 

Deuda a 31 dic 2021 (pesos) 
9.478.924.459 

Escenario 1: Estado Empresas Usuarios 

Participación en deuda 25% 25% 50% 

Monto anual a cubrir (pesos) 592.432.779 592.432.779 1.184.865.557 

Cargo mensual  

usuarios residenciales (pesos) 
62 

Cargo mensual  

usuarios no residenciales (pesos) 
765 

Escenario 2: Estado Empresas Usuarios 

Participación en deuda 0% 25% 75% 

Monto anual a cubrir (pesos) 0 592.432.779 1.777.298.336 

        

Cargo mensual  

usuarios residenciales (pesos) 
93 

Cargo mensual  

usuarios no residenciales (pesos) 
1.148 

Resumen deuda gas 
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Segmento sanitario 

26 



Datos básicos de la simulación 

Deuda acumulada 

• La deuda acumulada entre enero 
de 2020 y abril de 2021 es de  
$81,12 mil millones de pesos. 

• De este monto $73,87 
corresponde a morosos de 61 
días y más, y $7,25 mil millones 
de pesos a de menos de 60 días  

 

Deudores del Sistema 

• El aumento de deudores entre 
enero de 2020 y abril de 2021 fue 
de: 

– 228.767 > a 61 días y más 

– 78.302 < a 60 días 

 

• Deuda promedio/deudor 

– $ 322.900 > a 61 días 

– $ 92.593 < a 60 días 



Evolución y proyección lineal de la deuda 

$ 81,12 mil millones 

$ 133,63 mil millones  



Deuda Agua: Escenario 1 
Caso 25/25/50 
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Deuda Total  

a dic2021 
Dueda total anual  

por 4 año 
Paga el Estado 

 anual 
Paga Empresa 

 anual 
Paga Usuario  

anual 

Ponderadores 100% 100% 25,0% 25,0% 50,0% 

Deuda/Pesos 133.633.539.500 33.408.384.875 8.352.096.219 8.352.096.219 16.704.192.437 

  

Usuarios 
Cargo por medidor mensual 

(pesos)       Tarifa Única 

Cargo por medidor 
mensual (pesos)                     
Factor Solidario 

Cargo por medidor 
mensual (pesos)                     
Factor Solidario 

Servicio Deuda annual            
(pesos) 

Servicio Deuda Año 
2022…                (infl) 

No pagan 750.000 No paga No paga No paga No paga No paga 

Residenciales 4.527.781 286 225 133 12.215.749.359 16.023.285.481 

No residenciales 334.013 286 1.120 2.370 4.488.443.079 1.182.032.729 

Total 4.861.794 286 286 286 16.704.192.437 17.721.477.757 



Deuda Agua: Escenario 2 
Caso 0/25/75 
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Deuda Total  

a dic2021 
Dueda total anual  

por 4 años 
Paga el Estado anual Paga Empresa anual Paga Usuario anual 

Ponderadores 100% 100% 0,0% 25,0% 75,0% 

Deuda/pesos 133.633.539.500 33.408.384.875 0 8.352.096.219 25.056.288.656 

  

Usuarios 
Cargo por medidor mensual 

(pesos)       Tarifa Única 

Cargo por medidor 
mensual (pesos)                     
Factor Solidario 

Cargo por medidor 
mensual (pesos)                     
Factor Solidario 

Servicio Deuda Anual 
Servicio Deuda Año 

2022 (inf) 

No pagan 750.000 No paga No paga No paga No paga No paga 

Residenciales 4.527.781 429 337 199 10.806.737.441 24.034.928.222 

No residenciales 334.013 429 1.680 3.555 14.249.551.215 1.773.049.094 

Total 4.861.794 429 429 429 25.056.288.668 25.807.977.316 



Resumen deuda agua 

Deuda a la fecha (pesos) 
81.119.208.107 

Deuda a 31 dic 2021 (pesos) 
133.633.539.500 

Escenario 1: Estado Empresas Usuarios 

Participación en deuda 25% 25% 50% 

Monto anual a cubrir (pesos) 8.352.096.219 8.352.096.219 16.704.192.437 

Cargo mensual  

usuarios residenciales (pesos) 
133 

Cargo mensual  

usuarios no residenciales (pesos) 
2.370 

Escenario 2: Estado Empresas Usuarios 

Participación en deuda 0% 25% 75% 

Monto anual a cubrir (pesos) 0 8.352.096.219 25.056.288.656 

        

Cargo mensual  

usuarios residenciales (pesos) 
199 

Cargo mensual  

usuarios no residenciales (pesos) 
3.555 

Resumen deuda agua 
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Comentarios finales 

 Existe evidencia internacional en que el Estado ha 
determinado fondos para asegurar la cadena de pago de los 
servicios básicos 

 La propuesta contempla criterios de solidaridad en que el 
Estado, Empresas y Usuarios asumen la deuda acumulada 
hasta el 31 de diciembre del 2021 

 El cargo de los Usuarios considera que aquellos que 
consumen más, paguen más. Por lo tanto, es progresivo 

 Este mecanismo es una solución estructural y solidaria para 
cancelar la deuda asociada a la crisis generada por la 
pandemia 


