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¿Por qué las aerolíneas usan sistemas de Revenue Management?

Altos costos fijos.

Bajo costo marginal de transportar un pasajero extra.

Producto perecible.

Inventario limitado e irreversible.

Demanda se puede segmentar.



Segmentación de demanda

Las tarifas comprometen un precio y un conjunto de restricciones y regulaciones que apuntan a un
segmento de demanda.

clase Tarifa Compra 
anticipada

Permite 
cambios

A 800 0 Si

B 400 14 No

C 300 21 No

Precio mínimo

días previos 
al vuelo

21 14

800

400

300



Revenue Management

clase Tarifa Compra 
anticipada

Permite 
cambios

A 800 0 Si

B 400 14 No

C 300 21 No

Determina el número de asientos disponibles para cada “clase” en un 
vuelo, estableciendo límites de reserva en los  asientos de menores tarifas.



Diferenciación de precios

Precio

Cantidad

800

400

20 60

El mercado está segmentado en diferentes
tipos de clientes con distintas disposiciones
al pago.

Se genera un rango de productos.

Usuarios eligen aquel producto que maximiza
su utilidad sujeto a su restricción
presupuestaria.

¿Qué implicancias tendría tener una sola
tarifa?

80

300

Ingreso=$800*20 + $400*40+ $300*20= $38.000



Precio

Cantidad

800

400

20 60 80

300

Ingreso=$800*20 + $400*40+ $300*20= $38.000 Ingreso=$500*50 = $25.000

Cantidad

Precio

800

400

20 60 80

300

500

50

¿Qué implicancias tendría tener una sola tarifa?



¿Qué implicancias tendría tener una sola tarifa?

Precio

800

400

20 60 80

300

Cantidad

Dejan de volar

500

50

Pasajero
Aumenta la tarifa promedio.

Dejan de volar personas de menores tarifas
que antes si podían.

Usuarios de mayores tarifas ven disminuir
sus tarifas, pero…

Pueden disminuir las frecuencias (menos
vuelos) a raíz de un menor número de
pasajeros.

Afecta conectividad del país.

Aerolíneas
Disminuyen sus ingresos.



¿Cómo podría afectar un retracto irrestricto?

1. Poco margen a la aerolínea para vender pasajes.

2. Incentivo a comprar ”por si acaso”

Pasajero compra con antelación a tarifa
reducidas y si no puede volar se retracta.

Aerolíneas podrían reaccionar:

reduciendo las ofertas.
(aparecerían a último minuto)

eliminando tarifas con restricciones

Aumento tarifa media

clase Tarifa Compra 
anticipada

Permite 
cambios

A 800 0 Si

B 400 14 No

C 300 21 No

clase Tarifa Compra 
anticipada

Permite 
cambios

A 800 0 Si

B 500 14 Si



¿Cómo podría afectar el endoso?

Pasajero podría comprar con antelación para después
vender a tarifas mayores.

Aerolíneas podrían reaccionar disminuyendo oferta de
pasajes a menor costo …

Aumentar el número de asientos a mayores tarifas

Aumento tarifa media

800

400

300

800

400

300

Necesidad de buscar un equilibrio



Observaciones y comentarios



Retracto

Actualmente los pasajes más flexibles permiten retracto.

Proyecto actual de retracto dentro de las 24 horas siguientes para pasajes que se compren a lo menos 7 días antes
del vuelo:

se ajusta a estándar internacional (EEUU, Colombia) y

permite a aerolíneas tener margen temporal suficiente para volver a vender pasajes sin afectar tarifas.

Se suma al retracto por impedimento médico del Proyecto de ley Pro-Consumidor.



Endoso

Actualmente aerolíneas como Jetsmart o Sky permiten el endoso, el cual tiene un cobro asociado.

Fuente: https://jetsmart.com/cl/es/opcionales/home. Accedido el 27 de abril de 2021 

https://jetsmart.com/cl/es/opcionales/home


Endoso

Actualmente aerolíneas como Jetsmart o Sky permiten el endoso, el cual tiene un cobro asociado.

Fuente: https://www.skyairline.com/chile/tarifario-de-productos. Accedido el 27 de abril de 2021

https://www.skyairline.com/chile/tarifario-de-productos


Endoso

Actualmente aerolíneas como Jetsmart o Sky permiten el endoso asociado a un cobro.

Cobro establecido para evitar la reventa de pasajes.

Proyecto actual considera que “cada persona podrá endosar hasta tres billetes de pasajes diferentes con cada
transportador ”

Potenciales 9 pasajes al año de ser endosados por persona.

Viajes promedio per cápita en mercado nacional en 2019 de 0,79.

Falta de un equilibrio.
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