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Marco Legal:

• Es un pacto celebrado al inicio de la relación laboral o durante su vigencia.
• Presiones o imposición se pueden denunciar y existe garantía de indemnidad.

• No puede menoscabar al trabajador, especialmente sus remuneraciones.
• ORDs. N°1197 y N°1195, 05/04/2021: “No procede el cese unilateral de las asignaciones de
movilización y colación bajo la consideración de haber perdido su naturaleza compensatoria,
debiendo respetarse para efecto de su pago las condiciones establecidas por las partes,
quienes son las habilitadas para modificarlas o suprimirlas al tenor de lo dispuesto en el inciso
3° del artículo 5° del Código del Trabajo.”.
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Marco Legal:

• Los costos de operación y de funcionamiento son asumidos por el empleador.
• ORD. N°1041, 23/03/2021: “Cualquiera sea la modalidad en que cada trabajador preste
servicios a favor del empleador, será obligación de este último otorgar a aquél los
implementos y herramientas que necesite para cumplir con sus labores.”.

• ORDs. N°1194 y N°1197, 05/04/2021: “El monto destinado a cubrir los costos de operación,
funcionamiento, mantenimiento y reparación de los equipos necesarios para el trabajo a
distancia o teletrabajo debe cumplir los criterios de suficiencia y razonabilidad, siendo su
determinación un aspecto casuístico que debe considerar las particularidades de la prestación
de servicios en el caso concreto, no pudiendo fijar ex ante esta Dirección un valor destinado a
cumplir la obligación establecida en el artículo 152 quáter L del Código del Trabajo.”.
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Marco Legal:

• Jornada de trabajo: existen distintas modalidades establecidas en la ley, es
posible combinar teletrabajo y trabajo presencial y destaca el derecho a
desconexión en determinados casos.
• ORD. N°3079/31, 16/11/2020: “No existe impedimento para que, en el marco del teletrabajo,
las partes acuerden que el trabajador labore determinados periodos sujeto limitación de
jornada y otros excluidos de dicho límite en la medida que la combinación de trabajo
presencial y teletrabajo se efectué en distintas semanas al tenor de lo dispuesto en el inciso 5°
del artículo 152 quáter del Código del Trabajo”.

• ORD. N°827, 05/03/2021: “No existen inconvenientes jurídicos para que los trabajadores que
presten servicios bajo la modalidad de teletrabajo utilicen sistemas de registro y control de
asistencia informáticos, en la medida que dichos mecanismos se ajusten a las exigencias
establecidas” por este Servicio.
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Marco Legal:

• Compatibilidad con vida familiar y protección de maternidad.
• ORD. N°2268/18, 04/08/2020: “Resulta aplicable la nueva normativa sobre teletrabajo y
trabajo a distancia, incorporada al Código del Trabajo por la Ley 21.220, a los trabajadores
con responsabilidades familiares afectos a un pacto sobre condiciones especiales de trabajo
conforme al articulo 376 del Código del Trabajo (…)”.

• ORD. N°356, 01/02/2021: “La posibilidad de que una trabajadora regida por el Código del
Trabajo pueda prestar servicios bajo la modalidad de teletrabajo depende de las
circunstancias expuestas en el presente oficio. La madre trabajadora que preste servicios y se
encuentre dentro de los presupuestos del artículo 203 del Código del Trabajo, en el marco de
la presente emergencia sanitaria, mantiene el derecho a que el empleador provea la
respectiva sala cuna, lo que no siendo posible de cumplir bajo las alternativas referidas en el
presente informe, habilita a las partes para acordar el pago de un bono compensatorio,
considerando el carácter irrenunciable del derecho en análisis y la necesidad de resguardar la
salud del menor.”.
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Marco Legal:

• Compatibilidad con vida familiar y protección de maternidad.
• ORD. N°1884/14, 11/06/2020: “1. En el marco de la prestación de servicios bajo la modalidad
de trabajo a distancia o teletrabajo, resulta exigible que el empleador cumpla con la
obligación de proveer el derecho de sala cuna establecido en el artículo 203 del Código del
Trabajo. 2. La madre trabajadora que preste servicios y se encuentre dentro de los
presupuestos del artículo 203 del Código del Trabajo, en el marco de la presente emergencia
sanitaria, mantiene el derecho a que el empleador provea de la respectiva sala cuna, lo que
no siendo posible de cumplir bajo las alternativas referidas en el presente informe, habilita a
las partes a acordar el pago de un bono compensatorio, considerando el carácter
irrenunciable del derecho en análisis y la necesidad de resguardar la salud del menor.”.
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Pactos de Trabajo a Distancia o Teletrabajo

Vigentes Caducados En Revisión Registrados Totales

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Pactos únicos recibidos 48.498 20,35% 76.678 32,18% 113.123 47,47% 238.299 100%

Trabajadores suscritos 
a un pacto

48.102 26,42% 36.797 20,21% 97.191 53,38% 182.090 100%

Empresas que han 
celebrado pactos

1.809 42,91% 795 18,86% 1.612 38,24% 4.216 100%
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Denuncias y Fiscalizaciones

8Información desde el 01 de abril de 2020 al 31 de marzo de 2021. 

2020 (abril - dic) 2021 (ene-mar)

cantidad porcentaje cantidad porcentaje

fiscalizaciones 
teletrabajo 

237 0,5% 61 0,4%

fiscalizaciones 
totales

52.208 100% 14.203 100%

2020 (abril - dic) 2021 (ene-mar)

cantidad porcentaje cantidad porcentaje

denuncias 
teletrabajo 

233 0,7% 105 0,7%

denuncias 
totales

35.479 100% 14.735 100%
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Materias más Sancionadas

Nota: Materias sancionadas por vulneración a normativa laboral en fiscalizaciones, en “Ley de trabajo a distancia y teletrabajo”, según materia y año, desde 01 de abril 2020 al 31 marzo 2021. 

Materias Sancionadas 2020 2021 Total Porcentaje

No pactar modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo 95 28 123 41,7%

No proporcionar equipos, herramientas y/o materiales para el trabajo a 
distancia o teletrabajo

39 8 47 15,9%

No pagar los costos de operación, funcionamiento, mantenimiento y/o 
reparación de equipos de trabajo a distancia o de teletrabajo

21 3 24 8,1%

No implementar registro de control de jornada de teletrabajo o trabajo 
a distancia

19 3 22 7,5%

No contener el pacto de trabajo a distancia o de teletrabajo el tiempo 
de desconexión

11 1 12 4,1%

No registrar electrónicamente el pacto de trabajo a distancia y/o 
teletrabajo en la Dirección del Trabajo

10 2 12 4,1%

No capacitar previamente al trabajador para desempeñar las labores a 
distancia o teletrabajo

9 2 11 3,7%

Otras 35 9 44 14,9%

TOTAL 239 56 295 100%
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Materias Sancionadas Según Rama de Actividad 
Económica
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Materias Sancionadas 2020 2021 Total Porcentaje

Enseñanza 110 18 128 43,4%

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 23 9 32 10,8%

Actividades financieras y de seguros 23 8 31 10,5%

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos 
automotores y motocicletas

27 2 29 9,8%

Información y comunicaciones 8 13 21 7,1%

Otras actividades de servicios 13 2 15 5,1%

otros 35 4 39 13,2

Total 239 56 295 100%

Nota: materias sancionadas por la Dirección del Trabajo, según rama actividad económica y año, desde 01 de abril 2020 al 31 marzo 2021
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Propuesta: Mesa de Trabajo
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Objetivo: Promover a través del diálogo social, una visión compartida sobre
los principales desafíos del mundo laboral en la actualidad.

Participantes: Instancia tripartita

Temas:
- Fortalecimiento labor fiscalizadora
- Gestionar instancias de capacitación y difusión
- Facilitar tramitación de pronunciamientos en materias que lo requieran
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