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Marco conceptual (1)

* Pandemia es una crisis de * Infodemia
sentido
* (Kreps, 2021; Stephens et al., 2020)

* Incertidumbre # 7

e Escaso conocimiento/informacion
contradictoria
* Busqueda
» Evitacion
* (Brashers, 2001; Paek & Hove, 2020;
Tandoc & Lee, 2020)




Marco conceptual (2)

* Adopcion de nuevos * Gobiernos: rol articulador
comportamientos * (Kim & Kreps, 2020)

 Comunicacion de riesgo

* (Bonell et al., 2020; Noar & Austin,
2020; Ratzan et al., 2020)

* Desafio: nadie quiere oir malas
noticias
* (Kreps, 2021)

* Desigualdades en comunicacion
* (Viswanath et al., 2020)



AXIOMA 1.
Imposibilidad de no comunicar
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Con dura critica al gobierno, Colmed
se retira de la Mesa Social Covid: “No
podemos seguir avalando esta forma
de tomar las decisiones”
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Destacados

- Ministerio de Salud pone a disposicién de la comunidad el 124° Informe Epidemiolégico de COVID-19.~




Foco en las campafas masivas

é¢Como han sido las campafas hasta ahora?



Campanas COVID-19 2020 - 2021
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Eminentemente informativas

Lavate frecuentemente las manos con agua y jabén.




Formato pregunta-respuesta




Un mensaje para todas las audiencias

LLAMEA SALUD RESPONDE

600-360-7777




Conductas en abstracto

mantener un metro de distancia con otra persona.

MEGANOTICIAS, 14 diciembre 2020



Apelacion a la culpa




@ Sin editar b

Desde “challenges” en TikTok
hasta “Reels”: la curiosa campana
del Gobierno en redes sociales
por la pandemia
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ENTORNOS DE INFORMACION SOBRE COVID-19
Y ADOPCION DE CONDUCTAS PREVENTIVAS
EN POBLACION GENERAL Y GRUPOS DE RIESGO
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ENTORNOS INFORMATIVOS, RIESGO Y
COMPORTAMIENTOS PREVENTIVOS

5 PUNTOS CLAVE
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A6%  SOBRECARGA INFORMATIVA

68(y “TODA LA INFORMACION SOBRE COVID-19
0 SUENA IGUAL DESPUES DE UN TIEMPO”



Hombres
iQuiénes
buscan
informacion?

. Personas jovenes

Mayor educacion




Exposicion incidental por fuente por edad

(% varias veces a la semana o mas)
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Evitacion (escala 1 —4)

2,49

1,42

Menor educacién Mayor educacion
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trabajo Instagram,
Twitter,
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» Datos cualitativos dan cuenta de profundas criticas
a la comunicacion del gobierno.

Desconfianza

* Uso politico de la informacién / preocupacién

a u to rl d a d por los “negocios”

* Informacion contradictoria

 Falta de transparencia (datos)



Errores iniciales que se arrastran en el tiempo

 “al principio cuando. partio todo este asunto, el gobierno daba una
informacion después aparecia con otra, después corregia algunas
cosas, nunca fue como una linea informativa clara mas alla de que
supiera o no supiera qué hacer, pero fue bien confuso al principio.
Entonces por eso yo creo que se establecieron esos escepticismos o
esa gente que no le creia mucho a la informacidn del gobierno, por
esta cosa de esta informacion muy difusa, a veces super técnicay a
veces super pedestre. Entonces no tenias como una linea clara que la
gente pudiera seguir.”

* Hombre menor de 65 con enfermedad cronica
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COVID - 19
Como una
amenaza grave

6/7%

18 - 34 35-49 50-64 > 65



Percepcion de riesgo v
comportamientos preventivos

* \Jacuna

e Examen
COVID-19 . . o
cComo una e Residencia sanitaria
amenaza e Aislarse en casa
grave

* Mascarillas
* Distancia de al menos un metro

_ * Lavado de manos
e Salir de casa

* Recibir visitas
* Uso transporte publico



Percepcion de
riesgo # Miedo

* Considerar que el contexto
YA ES amenazante

* Poblacion no responde bien
al miedo (Stolow et el., 2020)

* Rechazo o evitaciéon de
los mensajes

* Pérdida de percepcidn
de autoeficacia




Evitacion

* “Al principio sipo. Por eso me aleje de ver tanta noticia. Estabamos
todos los dias pendiente: ‘que va a decir el ministro hoy dia, que va a
decir hoy dia, ahh chuta cuantos se murieron, cuantos se
contagiaron’. Entonces al final empiezas a tener miedo, éya?

Empiezas a dormir mal. Y eso al final, en vez de ayudar... ehh, toda
esa informacion negativa, te afecta po”.

* Mujer menor de 65 con enfermedad cronica
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Alta
exposicion
a mensajes

de
campana

(varias veces a la semana
o diariamente)

Distancia de al
menos 1 metro

Lavado de
manos

Mascarillas

Residencia
sanitaria
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Nunca

Educacién superior o mas

Educacién secundaria incompleta
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* Campanias preventivas deben mantenerse, pero renovarse

» Reforzar comportamientos menos conocidos

* Usar informacion de la estrategia TTA para determinar qué instancias son las que generan
mas riesgo.

* Mas especificidad en situaciones que se identifican como riesgosas
* Ej. Modelamiento = mostrar formas seguras de reunirse con personas cercanas

* Tono novedoso para hacer frente a la sobrecarga y evitacion
* Ej. Narrativas = esfuerzos persuasivos con menor resistencia

* Considerar testeo de mensajes antes de sacarlos al aire

e Segmentacion de las audiencias



Recomendaciones (2) =7 E1D Eaaer

* Centralidad de la TV para difundir mensajes preventivos.

* Redes sociales y canales digitales llegan mas a segmentos mas jovenesy
educados, dejar de lado a otros grupos

* Mirar mas alla del nivel individual
* Ej. Comunicacion mas enérgica con empleadores

* Evitar rivalizar con personas y organismos que gozan de alta
credibilidad
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* Reporte metodologico
 Resultados descriptivos
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