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;Que es la Defensoria de los
Derechos de la Ninez?

Es una corporacion
autonoma de
derecho publico, con
personalidad juridica
y patrimonio propio.

Inicid formalmente
sus funciones el 29
de junio de 2018.
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Por el momento se encuentra en la
Region Metropolitana, y en la Region
de La Araucania, pero debe procurar
establecer su representacion en todas
las regiones del pais.
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{Quién es la Defensora de los N oEUANNEZ
Derechos de la Nifiez? |

Su nombre es Patricia Mufioz Garcia, abogada de profesion.
Dentro de su experiencia laboral se desempend como Gerenta de la
Division de Atencion a las Victimas y Testigos, Directora de la Unidad
Especializada en Delitos Sexuales y Violencia Intrafamiliar del Ministerio
Piblico y fue Fiscal especializada en delitos sexuales y violentos.

Fue designada como la primera Defensora de los Derechos de la Nifiez, por votacion
unanime del Senado, en abril de 2018, asumiendo el cargo el 1 de junio del mismo afio.

La Defensora estara en el cargo por 5 anos, sin posibilidad de reeleccion.
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Rol de la Defensoria de los L DEFENSORIA

Derechos de la Nifez

La Defensoria de los Derechos de la Nifez tendra por
objeto la difusion, promocion y proteccion de
derechos de los cuales son titulares los nifos,

nifas y adolescentes, de acuerdo a la Constitucion
Politica de la Republica, a la Convencion sobre los
Derechos del Nifo y a los demas tratados internacionales
ratificados por Chile que se encuentren vigentes,

velando siempre por su interés superior.

La Defensoria desempena sus funciones con autonomia de las instituciones
publicas y fue creada por la Ley N° 21.067.
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Funciones de la Defensoria de los o DEANNEZ
Derechos de la Nifiez |

PROTECCION EN SENTIDO PREVENTIVO PROTECCION EN SENTIDO RESTITUTORIO

Velar por el cumplimiento de la obligacion del Estado de organizar

Velar por el cumplimiento de la obligacion del Estado de
el aparato estatal para garantizar el ejercicio de los derechos.

restablecer los derechos en casos de vulneracion.

1. OBSERVAR Y DAR SEGUIMIENTO

Diversas medidas de monitoreo y control como requerimientos, solicitud de antecedentes, elaboracion de recomendaciones, entre otras.

+ Gestion de informacion

» Emitir Informes y recomendaciones
 Asesorias legislativa y de politicas publicas

* Intermediar

* Promover adhesion a tratados internacionales

* Representacion judicial
* Recibir peticiones y derivar
» Denunciar vulneraciones

2. DIFUSION Y PROMOCION \ 3. PROTECCION Y DEFENSA ESPECIALIZADA

4. COOPERACION EN LA ARTICULACION Y COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIAS
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Funciones de la Defensoria de los Ve CEANINE

Derechos de la Nifiez (Articulo 4°)

Observar/Dar seguimiento

Velar porque los
responsables de
formular las politicas
publicas y la legislacion
nacional tengan como
consideracion
primordial los derechos
de los nifos, nifias y
adolescentes.

Observar, entregar
recomendaciones y
hacer seguimiento a
éstas, respecto de la
actuacion de los
organos publicos y
privados relacionados
con la nifiez.

Pedir antecedentes o
informes a los 6rganos
del Estado y/o
privados, para evitar
que se produzcan
vulneraciones a los
derechos de nifios,
ninas y adolescentes.




Funciones de la Defensoria de los QP orENsORia
Derechos de la Nifiez (Articulo 4°) .

Proteccion y defensa especializada

Intermediar o servir de facilitador entre los ninos, nifias y adolescentes y los 6rganos de administracion
del Estado, y entre otras instituciones, frente a actos u omisiones que pudieren vulnerar sus Derechos.

Denunciarvulneraciones a los derechos de los nifios.
Actuar como amijgo de la Corte (Amicus Curiae) ante los tribunales de justicia.

Coordinarse con otras instituciones de Derechos Humanos.




Funciones de la Defensoria de los """" DEFENSORIA
Derechos de la Nifiez (Articulo 4°)

% DE LA NINEZ

Difusion y promocion

Promover el cumplimiento de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio y otros
tratados internacionales sobre derechos de nifios, ninas y adolescentes.

Promover la ratificacion de tratados internacionales de nifios, nifias y adolescentes.

Difundirel conocimiento de los derechos humanos de nifos, nifias y adolescentes.

Presentar informes ante organismos internacionales de Derechos Humanos.

Velar por (a particjpacion efectiva de nifos, nifias y adolescentes.




Principios de la Defensoria de los SN perensoRia
Derechos de la Nifiez (Articulo 5°) & DCELANINEZ

PRINCIPIOS RECTORES DE LA DEFENSORIA

Interés Superior del Nifio
Igualdad y no discriminacion arbitraria
Autonomia progresiva y el derecho de los NNA a ser oidos

Derecho y deber preferente de los padres sobre la educacion de los NNA




Focos prioritarios de la Defensoria '?,"" DDEEFLE“;,S,',%’ERZ‘A
de los Derechos de la Niflez *

TEMAS IMPORTANTES

» e = O

ENTORNO FAMILIAR EDUCACION INFORMACION

TEMAS PRIORITARIOS

TRATO DIGNO JUSTICIA

% NIVELES DE VIOLENCIA EJERCIDO SOBRE NNA (‘) DETECCION TEMPRANA DE CASOS DE RIESGO Y VULNERACION
# DISCRIMINACION ARBITRARIA ' ’ RESTITUCION DE LOS DERECHOS VULNERADOS

Sobre todo, cuando la violencia y la discriminacion son ejercidas por funcionarios
del Estado en el cumplimiento de sus deberes.

Con especial atencion hacia la situacion de la infancia y adolescencia bajo tutela del Estado




Organizacion de la Defensoria de los
Derechosde la N

ORGANIGRAMA ORIGINAL

Inez

Defensoria
de la Nifiez

Asesor/a
Estratégico/a

Asesor/a
Comunicacional

Consejo
Constitutivo

>

Unidad de
Promocion y
Difusion de

Derechos

Profesional Senior

Profesional Junior

Unidad de
Proteccion de
Derechos

Profesional area
Trabajo Social

Profesional area
Psicologia

Profesional area
Derecho

Unidad de Defensa
y Representacion
Juridica

Abogado Litigante

Abogado Litigante

Unidad de Estudios

Abogado/a de
estudios

Analista de estudios

Unidad de Gestion y
Control

Analista de controlde
gestion

Analista de controlde
gestion

Encargado de
Tecnologias
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Organizacion de la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez

"‘-" DEFENSORIA
&  DELANINEZ

ORGANIGRAMA ESTATUTOS*

Defensor/a Consej_o
Consultivo

Gl EE Gk Jefe/a de Gabinete

Ejecutivo/a
. Abogado/a
Auditor/a Interno s
- Asesor/a
Auxiliar/conductor/a Coimieaeenel

- Staff de apoyo Region de la Araucania

Abogado/a
Coordinador/a Regional

Secretaria Gabinete

Profesional Unidad de
Promocién y Difusion
de Derechos

Community Manager

Profesional Unidad de
Promocion y Difusion
de Derechos

*sin toma de razén por Contraloria

Asistente social Area de
Proteccion

Abogado/a Area de
Representacion judicial

Abogado/a Area de
Representacion judicial

Psicélogo/a Area de
Proteccion

Abogado/a Area de
Representacion judicial

Abogado /a Area de
Estudios

Profesional Area
Gestion

Profesional Area

Gestion

Sociélogo Area de
Estudios

Profesional Area
Gestion

Profesional Area
Gestion

Secretaria Area de
Gestion

Recepcionista

Estafeta

Trabajador/a social

Secretaria




Desafios de la Defensoria de los ?""i' DEFENSORIA
Derechos de la Nifez » NINEZ

AMBITO DE EFECTIVIZACI(’)‘N DE AMBITO DE CONSOLIDACION
PROTECCION Y. RESTITUCION DE INSTITUCIONAL BASADA EN LA
DERECHOS VULNERADOS DE NNA INNOVACION PUBICA

AMBITO DE PROMOCION Y DIFUSION
DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y.
ADOLESCENTES.

Objetivo 3
Velar porque los derechos humanos de NNA, sean
una prioridad por parte de los agentes de cambio, en
el disefio, implementacion y evaluacion de politicas
\ publicas y la legislacion nacional. )

é )
Objetivo 4
Consolidar a la Defensoria de la Nifiez como un
intermediario efectivo para que las necesidades
de los NNA y su entorno, sean satisfechas por los
organos competentes.
. e y,
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Proyecto de Ley

* La Defensoria de los Derechos de la Nifiez, por mandato legal, debe
difundir, promover y proteger los derechos de todos los NNA que viven
en Chile.

* En dicho contexto, ha seguido de cerca la tramitacion de los proyectos de
infancia y adolescencia.

* Respecto de este proyecto de ley, se remitio a esta Comision Especial,
encargada de tramitar proyectos de ley relacionados con los nifios, nifias y
adolescentes, con fecha 14 de enero de 2019, el Oficio N° 017/2019, oficio
en que se contenian diversas observaciones, generales y especificas, al
texto del proyecto.
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Ley marco para dar sustento a los %7 DEFENSORIA
derechos de la nifiez y adolescencia *

« Laley que se dicte a partir de este proyecto sera la ley que establezca un marco de accion para todas las
demas leyes y el comportamiento institucional en relacion con la infancia y la adolescencia en Chile. Esta
ley definira, ademas y por defecto, todo otro asunto que no regulen otras normas y sera la columna vertebral
en lo relacionado con materias de infancia y adolescencia.

» Esta ley debe tener una mirada integral y debe poder aplicarse en el contexto sistémico, considerando la
instauracion de una nueva institucionalidad de nifiez..

+ Para la tramitacion de esta ley, debe tenerse una mirada integral respecto de las instituciones actualmente
existentes y destinadas a ejercer acciones en favor de la nifiez y la adolescencia, como también, debe tener
en consideracion los demas proyectos de ley que actualmente se encuentran en tramitacion tanto en el
Senado como en la Camara, de manera de generar una legislacion coherente y capaz de impactar, de
manera efectiva y real, en favor del interés superior de los nifos, nifas y adolescentes de nuestro pais.
Sélo a modo de ejemplo podemos citar, en este aspecto, la actual tramitacion de proyectos como el Servicio
de Proteccion Especializada, el de adopcion, el de migraciones, el proyecto que cambia el nombre del actual
Ministerio de Desarrollo Social, entre otros.

* Lo anterior se explica desde el mandato constitucional de que el Congreso, y cualquier agente del Estado,
al abordar ambitos que impactar en NNA, debe tener como consideracion primordial el interés superior del
nifo, principio rector de la Convencion Sobre los Derechos del Nifo.



Sy DEFENSORIA
Necesario cambio de paradigma & CELANINEZ

* Preocupa que la existencia de este proyecto, que se ingresé para establecer “garantias de los derechos de la
nifiez”, dirigiéndose en el sentido correcto de efectivizar derechos, sufre un cambio de nombre que no es
s6lo un cambio formal, volviendo al paradigma de la “proteccion integral” que no implica asegurar y
garantizar a NNA el ejercicio efectivo de sus derechos. Solo a modo ejemplar, se eliminan consideraciones
especificas que obligaban al Estado a utilizar el “maximo de los recursos disponibles en el pais”, para respetar,
promover y proteger el desarrollo de NNA.

» El Estado chileno, a 30 afos de la ratificacion de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio, DEBE
comprometerse con el cumplimiento de dicho mandato, lo que involucra priorizar de manera real y no sélo
discursiva a los NNA y sus derechos, priorizacion que debe estar consagrada en la ley y que involucra que el
Estado asegura y garantiza que los NNA ejerzan sus derechos.

*  Cumplir con la CDN implica que el Estado asuma su deber de dejar de lado la vision asistencialista,
paternalista e incluso caritativa, para pasar a cumplir su obligacion juridica de garantizar los derechos
contenidos en ella en favor de NNA.

* El rol de las familias de los NNA es CRUCIAL, pero si éstas no tienen las posibilidades de responder de
manera adecuada a la atencion, proteccion y cuidado de ellos, es DEBER del Estado brindarle dichas
herramientas o, cuando a pesar de ello no puedan brindarles proteccion, responder al cuidado y garantizar los
derechos de los NNA.



SRy DEFENSORIA
Fundamentos del proyecto & OELANINEZ

* Se reconoce avance en el cumplimiento de las obligaciones internacionales que ha
suscrito el Estado de Chile con la tramitacion de esta ley.

* Se releva la necesidad de que los principios que se declaran en el Mensaje del
proyecto, como en las mismas normas especificas, tengan un asidero concreto que
impacte efectivamente en los destinatarios de esta ley, nifnos, nifias y adolescentes.

* Informe del Comité de los Derechos del Nifio (2018): observa la necesidad de que
se agilice la aprobacion de leyes que garanticen la proteccion integral de los nifos.

* Las indicaciones del Ejecutivo, de octubre de 2018, contraria esta observacion del
Comité, desde el principio del proyecto, modificando su nombre, pero también otras
normas, modificaciones que generan, entre otras, las siguientes consecuencias:

o Dejan de garantizarse los derechos de NNA, sélo se promociona el resguardo
de los mismos.
o Debilita la efectivizacion de los derechos de los NNA.
@ No se establecen mecanismos que permitan a NNA ejercer procedimientos
que impliquen asegurar sus derechos fundamentales, careciendo de un
reconocimiento de éstos como sujetos de derechos.




;Cual es la diferencia con la SN reensoRiA
Convencién Sobre los Derechos del e OEUNINEZ
Nino?

Llama la atencidon que este proyecto de ley pretenda ser una réplica de la
Convencién Sobre los Derechos del Nifio, situacidon que a primera vista resulta
positiva, pero que no hace un desarrollo mayor de la obligacion a la que se
comprometen los Estados en orden a efectivizar los derechos alli contenidos.

.. ° La Convencién Sobre los Derechos del Nifio establece un piso minimo en
' materia de reconocimiento y resguardo de derechos de NNA que debe
establecerse por los Estados que la han ratificado, mas no puede regular en
razén de ser propio de la legislacion interna del pais, los procedimientos y
mecanismos efectivos que redundaran en la garantia que el Estado brinda
del cumplimiento del derecho para NNA.

* Resulta necesario desarrollar y profundizar los conceptos de la Convencion
de manera tal de que el correlato de ésta en nuestra legislacion interna no
s6lo implique una declaracion de los derechos y garantias sino que se
generen mecanismos legales que permitan a NNA y sus familias ejercer,
debida y concretamente, cada uno de los derechos garantizados por la
citada convencion.




‘SN DEFENSORIA
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Destinatarios de la ley

» Es innegable que la nueva institucionalidad de nifiez, y los diversos proyectos de ley que se estan
discutiendo en el Congreso Nacional, son una respuesta estatal coherente con la crisis que enfrenta
la situacion de la infancia en Chile, por lo mismo es que es necesario aprovechar este trabajo para
lograr que las leyes produzcan reales efectos en favor de NNA.

» Este proyecto debe centrarse en las obligaciones de las instituciones que deben brindar servicios a
los nifos, nifias y adolescentes, pero aquello se debe construir desde las necesidades y derechos de
NNA y no desde las necesidades de las instituciones u 6rganos responsables de responder a ellas,
regulando cuales y cémo se reconoceran de manera efectiva los derechos y garantias fundamentales
de NNA del pais, y desde ahi, se regulara toda la legislacion que en lo sucesivo deba adoptar
definiciones respecto de NNA.

» Esta ley la que debe establecer el sistema de garantias de derechos de NNA, debiendo permear a
todas las demas leyes que tengan como fin, o incluso que traten algin tema tangencial de infancia o
nifez, y es por ello que resulta crucial que sea una ley que no venga a “parchar” los problemas
actuales que enfrentan NNA en el ejercicio de sus derechos, si no que realmente cree y desarrolle un
sistema robusto que aborde y resguarde, de manera efectiva, los derechos y garantias
fundamentales de NNA en Chile, y que, desde ese punto de vista, contenga garantias reales, Gtiles y
explicitas, que les confieran mecanismos de exigencia de ellas a los NNA y sus familias, a los NNA de
hoy y del futuro.




o S9N eEENSORIA
Concepto de familia & OELANINEZ

» Este proyecto de ley trata el rol decisivo de la familia durante la nifiez y la
adolescencia, y es un elemento fundamental.

* Nos parece imprescindible que la expresion familia se utilice a nivel transversal en
toda la legislacion, aprovechando la tramitacién que se esta dando, en el Congreso
Nacional, sobre el Ministerio de Desarrollo Social y su cambio de nombre, como también
en los proyectos de Servicio de Proteccion de la Nifiez y de adopcién. En cada proyecto

1 9 R R, de ley que se esta discutiendo, se ha debido conceptualizar a la familia, ya que esta
) 1 ) debe ser definida en los tiempos mas amplios posibles para que su concepto se
\ > ﬂi atemporal e inclusivo.

* La familia juega y debe jugar un rol preponderante en el desarrollo armonioso e
integral de cada uno de los NNA de Chile, pero aunque el Estado sea considerado en
un rol subsidiario en este proyecto de ley, aquello no le permite desconocer su rol de
garante de derechos y, en razén de ello, conserva las obligaciones juridicas que
involucran garantizar el cumplimiento efectivo de éstos por parte de NNA y sus
familias, razén por la que preguntas tales como ;qué herramientas especificas el
Estado proveera a las familias para poder brindar debida proteccion a NNA?, deben
necesariamente ser respondidas por esta ley, en circunstancias que hoy no encuentran
respuesta en el texto, impidiendo asi comprender qué acciones concretas de
favorecimiento del rol familiar activara el Estado para lograr que este nucleo
fundamental de la sociedad favorezca y promueva el desarrollo integral del NNA.




Carencia de mecanismos de """’ DEFENSORIA
exigibilidad de los derechos

> DE LA NINEZ

* Este proyecto de ley dejo de contener “garantias” pasando a contemplar la “promocién” de
derechos, aquello implica dos graves consecuencias, no se explicita el deber de garantizar
derechos del Estado y tampoco establecen de manera explicita su existencia, no
determinandose la forma de cumplimiento o de exigibilidad para los érganos e instituciones
responsables de asegurarlas.

* En el ambito de acceso a la justicia, los NNA han sido definidos, por las Reglas de Brasilia,
como un grupo vulnerable por lo que a su respecto debiese existir un método, simple y
cercano, contenido en esta ley, para que los mismos NNA pudieran hacer exigible sus
derechos y para, por ejemplo, asegurarles representacion juridica especializada a todo evento,
gratuita, accesible y universal.

*  Por el contrario, y teniendo en consideracion que los NNA no tienen representacion juridica
especializada, efectiva y sistematica, en ningdn ambito de las vulneraciones que enfrentan, ni
siquiera en los casos mas graves que les afectan, contando sélo en algunas ocasiones con
curadores ad-litem (que ni siquiera les conocen o tienen espacios reales de vinculo con los
NNA), resulta adn mas imperioso que una ley como la que se encuentra bajo vuestro
conocimiento y tramitacion, efectivice el derecho fundamental a representacion especializada,
garantizando asi el acceso a la justicia, la igualdad ante la ley y el debido proceso a este grupo
vulnerable de la poblacion.

* En el articulo 4 queda de manifiesto que resulta imperioso la inclusion de garantias explicitas
asociadas a la educacion, salud, representacion juridica entre otros.




Proteccion administrativa y 80 risoRis
proteccion judicial *

* Hoy tenemos un sistema de excesiva, casi absoluta, judicializacion de casos de
vulneracion de derechos de NNA, ;es un sistema de respuesta eficaz?, no,
colapsa los tribunales, NNA no tienen representacion juridica especializada
que vele por sus derechos y, finalmente, no existe un desarrollo adecuado de
un sistema que les garantice su proteccion.

« Sistema DEBE contemplar mecanismo sélido y robusto de proteccion
administrativa a nivel local (centrada en la prevencién y proteccion de casos de
menor gravedad) y, s6lo en aquellos casos que amerite, por vulneracion grave de
derechos o por la necesidad de adoptar decisiones cruciales en el devenir vital
del NNA, proteccion especializada con intervencion judicial.

* La proteccion administrativa implica celeridad en la atencion de los NNA, evita
sobre intervenciones o nula intervencion y el colapso del sistema judicial, pero
no implica que los o6rganos destinados a ella se irroguen atribuciones
judiciales.

* Debe existir una clara division entre proteccion administrativa y proteccion
judicial.
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(. Labor diagnéstica

« Promocién de derechos

« Prevencién

« Proteccion en vulneraciones de
menor entidad

Oficinas
Locales de
Nifiez (no

(0]2{»)

Servicio
Proteccion
Especializada

Tribunales de
Familia




Recomendaciones Defensoria de S9N’ DEEENSORIA
la Nifez para la tramitacion de &  DEUANINEZ

esta ley

El proyecto de proteccién administrativa debe dar una respuesta real y no sélo formal a las
Observaciones del Comité de los Derechos del Nifio. Esta ley marco esta llamada a
establecer garantias explicitas para satisfacer los derechos de todos los NNA.

Esta ley debe contemplar mecanismos efectivos de ejercicio de los derechos y de como el
Estado los garantizara, en los mas diversos ambitos del desarrollo de NNA, puede ser con
progresividad, partiendo por los mas prioritarios como salud, educacion, representacion
juridica, se puede replicar modelo gestion GES.

El desafio de esta ley marco es lograr el cambio de paradigma estatal respecto de la calidad
de sujetos de derecho de NNA vy la obligacion de garantizar sus derechos, erradicando la
logica asistencialista y caritativa.

Es prioritaria la generacion de una estructura solida que establezca una primera etapa de
intervencion local como proteccion administrativa y, luego, s6lo en los casos que amerite y
corresponda, definida y estructuralmente indicado en esta ley, implicar la intervencion del
nuevo Servicio de Proteccion Especializada y de los Tribunales de Familia.
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