$eMd  Ministerio de
1EMID. |

Energia

Gobierno de Chile

Citacion Comision de Mineria 'y
Energia

Ministra Susana Jiménez Schuster
6 de marzo de 2019

SIOISISIOICITIO)




I
Agenda

1. Componentes tarifa cliente regulado

2. Distribucion
* Proceso Tarifario VAD
* Norma Técnica
e Sistemas de Informacion
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1. Componentes tarifa cliente regulado

En Chile el precio de la energia que pagan los clientes finales esta compuesto,
en términos generales, por:

(i) Un costo asociado a la generaciéon de energia (considera también la
potencia).

(ii) Un costo por transportar la energia por redes de alta tensién y largas
distancias. Planificacion centralizada y tarifa regulada.

(iii) Un costo por distribuir la energia desde el sistema de transmisidon hasta los
clientes finales. Este ultimo costo es aquel en que incurren las empresas
distribuidoras para entregar su servicio y que en la regulacién eléctrica se
denomina Valor Agregado de Distribuciéon (VAD).

Tarifa regulada, distribuidora comercializa energia y opera redes.
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1. Componentes tarifa cliente regulado
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1. Componentes tarifa cliente regulado

Distribucion

Generacion

* Precio de Energia: * Cargo por usos de » Cargos por el
Licitaciones de los sistemas de servicio de
Suministro. transmision: distribucién: gastos

* Precios Potencia. Nacional, Zonal y administracion y

* Aplicacién Factor Dedicados. ventas, costos de
ETR (a partil' de la . Cargo por uso de inversion, costos
tarifa de nueva OyM. costos de
Distribucion se Infraestructura pérdidas.
ajusta el precio de asociada a SSCC. * Peajes por uso de
energia). * Cargo por uso de los sistemas de

» Aplicacién de RGLYy Interconexiones distribucién
RGL +. Internacionales. * Servicios asociados.

J . J = v,
Decreto Resoluciones Decretos
PNP Exentas CNE Tarifarios

yyy ;s:\\.\\\h_\g/.//////i//’///l



N , ,
1. Componentes tarifa cliente regulado

El Valor Agregado de Distribucion se determina mediante un proceso de
tarificacion cuatrienal, en donde se determinan los costos que una empresa
ficticia o empresa modelo enfrenta al prestar el servicio de distribucion de
energia eléctrica de manera eficiente y dando cumplimiento a toda la normativa

exigible.

El mecanismo de tarificacion busca encontrar la forma mas costo eficiente de
entregar el servicio cumpliendo con todas las exigencias normativas existentes.
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1. Componentes tarifa cliente regulado

El VAD debe considerar, entre otros:

1. Costos fijos por concepto de gastos de administracion, facturacion y
atencidn del usuario, independientes de su consumo.

2. Costos estandares de inversidn, mantencidon y operacion asociados a la
distribucion.

Para la determinacion de dichos costos, la Comision y las empresas
distribuidoras realizan estudios de valorizaciéon que permitan determinar los
costos de las empresas modelo eficiente.

El resultado final de la valorizacion se obtiene realizando una ponderacién de
las valoraciones realizadas en los estudios (2/3 CNE - 1/3 Empresa).
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2. Distribucion: VAD Interperiodo

e Resolucion Exenta CNE N° 706, del 7 de diciembre de 2017, que fija Norma Técnica de Calidad
de Servicio para Sistemas de Distribucidn.

e Resolucion Exenta CNE N° 560 del 6 de octubre de 2017, la Comisidn Nacional de Energia
aprueba Acuerdo Unanime para efectuar nuevo estudio de tarifas de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 187 de la LGSE.

* Ley 21.076, de fecha 27 de febrero de 2018:

Art. 139 bis: El empalme y el medidor son parte de la red de distribucién vy, por tanto, de propiedad
y responsabilidad de la concesionaria del servicio publico de distribucién o de aquel que preste el
servicio de distribucion. Los decretos tarifarios a que se refieren los articulos 120, 184 y 190, o el
qgue los reemplace, determinaran la forma de incluir en sus férmulas tarifarias la remuneracion de
estas instalaciones, asi como las condiciones de aplicacidon de las tarifas asociadas a ellas.

* Decreto Supremo 5T del 7 de marzo de 2018, MEN dicta decreto que actualiza férmulas
tarifarias (VAD Interperiodo) y en Septiembre 2018, Contraloria General de la Republica toma

razon del decreto tarifario.
y
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2. Distribucion: Norma Técnica - Generalidades

-] Calidad de Suministro

eTiempos de Desconexidn
Permitidos

Calidad Comercial

eCall Center.

e|nformacion ante eventos de
fallas.

Calidad de Producto

eParametros Técnicos (p.ej
il Voltaje)

Nuevas Tecnologias y Mayores Exigencias

Regulacion: .
8 de Calidad: - Sistema de Informacion
Antigua, Confusa, Imprecisa ‘ : —
. . o Generacion Distribuida, Electromovilidad *Monitoreo de la red y medicion
Dificultad de Tarificar y Fiscalizar. =% Aydl de clientes.

Sistemas de Almacenamiento,

Bajo Nivel de Cumplimiento Normativo ) o
Sistema de Control y Medicién
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2. Distribucion: Norma Técnica — Calidad de Suministro

Baja Tension Media Tension
Previo ala NT
Urbano Rural Urbano Rural
Ti | .,
|empo.de nterrupflon 20 30 10 15
por Cliente (hrs/afio)
Baja Tension Media Tensién
Después de la NT M M
Alta Media Baja l{y Alta Media Baja l{y
baja baja
Ti de Int i6
iempo de Interrupcién 10 " 18 c 5 10 ”

por Cliente (hrs/afio)

Eventos de fallas masivas son tratados de forma independiente. Se exige una velocidad de reposicidon
de suministro y se compensa por evento.

Ante catastrofes que declare la Superintendencia, no se consideran las horas de desconexion. ! //
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2. Distribucion: Norma Técnica — Calidad Comercial

Proceso y plazos para conexion o ampliacion de servicios:
* Se establecen precisiones y un método para registrar el cumplimiento del proceso.

Atencion de Reclamos, Reposicion de Suministro y Concurrencia ante fallas:
* Deberdn ser respondidos dentro de 30 dias corridos,.
* Atencidn en oficinas comerciales no podra superar los 15 minutos.

Centros de Atencion de llamados:
* Se establece la obligatoriedad de implementar Call Centers de acuerdo a exigencias de disefio y niveles de
atencidén y servicio definidos (90% y 97% respectivamente).

Informacion durante Interrupciones de Suministro:
* Estado Normal: se deberd informar el tiempo esperado de reposicidon, cuando el tiempo de interrupcién
supere las 2 horas (reporte se actualiza cada 2 horas).
* Estado Anormal: se debera informar de forma masiva los tiempos esperados de reposicion, dentro del plazo
de 1 hora desde constatado el estado anormal (reporte se actualiza cada 4 horas).



2. Distribucion: Norma Técnica — Sistemas de Informacion

Durante el desarrollo de la NTD, quedod en evidencia el bajo nivel de desarrollo de los sistemas de
informacion existente en la redes, lo que dificulta las mejoras en calidad de servicio y la
incorporacion eficiente de nuevas tecnologias.

Campanias

de
Medicion

Medicidn en
Cabecera
Alimentadores

Observabilidad
de la Red

Medicion
Clientes
Libresy

PMGD

Experiencia Internacional Asociado a SMMC:

En Europa, en 22 de 28 paises, la Distribuidora es el responsable y
dueio de los Sistemas de Medicion y su despliegue ha sido regulado.

En Espaia la propiedad es del usuario quien esta obligado a comprar un
medidor (listado de opciones acotado) o arrendar uno al Distribuidor.
Caso contrario se puede llegar al corte del suministro. En caso de
recambio, mantencidn, reparacion los costos son del cliente.

En Alemania en un inicio se buscé el desarrollo de un mercado
competitivo. La experiencia ha demostrado que hay poco espacio para
la competencia (temas de tecnoldgicos - PLC) y estan migrando hacia un
desarrollo regulado.

Respecto del uso de la informacion, en 13 paises el consumidor
controla quien usa sus datos y tiene acceso gratuito a los datos
informados, en 8 paises hay acceso pero no hay control y solo en 2 la
informacion no es accesible.

Las tendencias indican que mientras mas publica y accesible sea la

informacion mayores beneficios se logran para el mercado y clientes. /)
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2. Distribucion: Norma Técnica — Sistemas de Informacion

Para el caso de Chile, es importante tener en cuenta que:

* La tarificacion considera todos los costos y gastos de operacion y comercializacion, en particular gastos por lectura de
medidores, corte y reposicion - La implementacién de los SMMC permite eliminar otras partidas de costos antes
incluidas en la tarifacion.

* Redes mayoritariamente aéreas, bajo nivel de observabilidad del sistema e indices de continuidad deficientes - La
implementacion de los SMMC permite mejorar la Calidad de Servicio.

Clientes y/o Usuarios Mercado Operador de la Red

1 - Mejora en calidad de servicio; menores tiempos de 1 - Desarrollo de nuevas ofertas de mercado 1 - Mejor diagnostico de fallas .
Interrupcion. (nuevas tarifas). 2 - Proceso de facturacion automatizado;
2 - Acceso a mejores tarifas . 2 - Desarrollo de mecanismos de flexibilidad mejor calidad y menores tiempos.

3 - Mayor control de consumo (eficiencia energética). (demand response). 3 - Mejora planificacién de redes.

3 - Explotacion de datos confiables y

precisos; mejora proceso de fiscalizacion y
tarificacion.

4 - Tratamiento rdpido y simplificado de reclamos;
acceso a datos fiables en menores tiempos.

5 - Ahorros por gastos asociados a: lectores,
corte/reposicion, tratamiento de perdidas, oficinasy
call center entre otros.

4 - Mejor coordinacion de operacidn con el
Operador del Sistema de transmision.
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