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SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

VANDALISMO - BUSES

- Sistema cuenta con 6.852 buses, de los cuales 6.344 son Flota Operativa Base y 508 Flota de Reserva

- Posee 203 buses eléctricos y 490 buses Euro VI cuya calificacidon otorgada por los usuarios es de 6,3 y
5,8 respectivamente

- - o —— Tegs
- Promedio anual de buses vandalizados en los ultimos 7 afios (2012 — 2018) > 3.919 buses/aio S = L R

- 61,7% de la FOB es vandalizada anualmente |
- 15 buses vandalizados por dia laboral

- EISTPM en la Punta Mafana (6:30 a 8:30) tiene una frecuencia promedio de 7 buses/hora. Si un bus es
vandalizado y procede su retiro por riesgo a los usuarios:
- Lafrecuencia disminuye en 14%
- Se duplican los tiempos de espera de los usuarios

- Gasto anual promedio por vandalismos en los ultimos 7 afios (2012 — 2018) = |V||V|$ 5.300 que es
equivalente a MMS 7,6 de transacciones en buses (2,5 dias de operacién)

Evento.s de Ano 2012 Ano 2013 | Ano 2014 | Airo 2015 | Ao 2016 | Afo 2017 | Ano 2018 Total
Vandalismo

Eventos de
Vandalismo

2.595 3.770 5.685 5.796 3.212 2.882 3.494 27.434

61% en eventos deportivos y manifestaciones / Afio 2018 . 1.850 conductores agredidos
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SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

VANDALISMO - BUSES
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Lamentablemente tenemos una mala
noticia... ya fue vandalizado el primer
bus de la nueva flota. Llegd asi a
nuestro terminal después de hacer su
primera vuelta por el servicio 104.

Hacemos un llamado a cuidar los buses.
Son para todos! A todos nos sirven!
Cuidalos!

& Tuy7 mas

Twittea tu respuesta

© Q & &
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SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

VANDALISMO - PARADEROS

- Sistema cuenta con 11.300 paraderos, de los cuales 7.000 tienen infraestructura asociadas al STPM

- Para restituir el estandar original de los 7.000 paraderos se necesita una inversion de MMS 10.500 2>
MMS 1,5 por paradero para cada evento de puesta a punto

- Entre los afios 2016 y 2018, se conservaron 1.400 de los 7.000 paraderos (20%) invirtiendo MMS 2.100

- De estos, MMS$ 1.600 fueron por vandalismos, es decir, un 76% de la inversion entre los afios 2016 y
2018 fue por conservacion reactiva debido a vandalismos — 1.067 paraderos no conservados

- 95% de la infraestructura vandalizada en los paraderos es rayada con grafitis o stickers, mientras que el
45% sufre dafios en su estructura (asientos, respaldos, techos y paneles de informacién a usuarios)

- Un paradero que se perciba inseguro impacta directamente en la imagen del transporte publicoy en la
calidad de la experiencia de viaje de las personas

Conservacion Afi02012 | Af02013 | Afio 2014 | Afio 2015 | Afio 2016 | Afio 2017 | Afio 2018
Reactiva (MMS)

Conservacion
Reactiva (MMS)

1.661 634 584 170 252 960 388 3.864

Conservacion reactiva es la reposicion de piezas y reparacion de la infraestructura vandalizada
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SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

CONCLUSIONES

- Cada bus vandalizado y retirado de operacién duplica los tiempos de espera de los
usuarios. Importante destacar que el tiempo de espera es el atributo mas valorado por las
personas (34%)

- Al afio, 3.919 buses son vandalizados teniendo que destinar MMS 5.300 a reparar
estos eventos

- Vandalismo en paraderos genera inseguridad en las personas y daia la imagen del
sistema quitandole el sentido de pertenencia que debe tener

- Producto del vandalismo se dejan de limpiar y mantener mas de 350 paraderos al afio
- Red tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas, disminuyendo sus

tiempos de viaje y mejorando la experiencia en la movilidad, por lo que es una necesidad
explicita que se controle el vandalismo
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