
Redefiniendo
la	movilidad
D ID I 	 CH I L E 	 2019

MORE	THAN	A	JOURNEY



TRAYECTORIA	GLOBAL DE	DIDI

1000+ CIUDADES 80% POBLACIÓN	MUNDIAL

Fundada	en	2012	DiDi	nace	para	mejorar	la	movilidad	de	la	ciudad	mediante	
la	aplicación	de	tecnología	a	la	industria	del	Taxi.	

Transformando	este	servicio	en	más	rentable	y	mejorando	la	calidad	de	
servicio	para	los	usuarios.



Taxi

Minibus

Premier Enterprise Express

Arriendo
de
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Luxe Bike	&	E-Bike Foodie

SOMOS	LA	PLATAFORMA	DE	MOVILIDAD	MÁS	GRANDE	DEL	MUNDO

+31	millones
OPORTUNIDADES	DE	TRABAJO

+550	millones
PASAJEROS

10	mil	millones VIAJES	AL	AÑO

Sistema	de	gestión	de	
transporte	público

Minibus
Soluciones	de	
energía	límpia

Movilidad	
inteligente

SERVICIOS CIUDADES



BIG	DATA	+	TECNOLOGÍA	IA	PARA	SOLUCIONAR	PROBLEMAS	DE	TRANSPORTE

190	millones+	km
KM	/	DÍA

100+	TB
Datos	de	trayectorias	de	autos	/día

4800+ TB
datos	procesados /día

40	mil	millones+

solicitudes	de	enrutamiento	/día



INTELIGENCIA	ARTIFICIAL	EN	MOVILIDAD	PARA	CIUDADES	INTELIGENTES

Semáforos inteligentes

Redes de autobuses digitales

Experiencia en aeropuertos

Carriles reversibles



SOMOS	SOCIOS	DE	LA	INDUSTRIA	DEL	TAXI

Socios	de	4mILLONES
de	taxis

CHINA

Viajes	seguros
y	confiables

BRASIL

Empoderando	a	la
industria	con	tecnología

JAPÓN

• Disponible en 400	ciudades;
• +	de	1bn	de viajes en taxi	anualmente

• +	de	14millones	de	usuarios de	taxis	
registrados

• 1/3	de	viajes son	hechos	por taxis

• Socio	de	las	más grandes compañías de	taxi
• Mejorando su eficiencia con	nuestra

tecnología



¿QUÉ	ESTAMOS	REGULANDO?

EL	FUTURO	DEL	
TRANSPORTE

CIUDADES	MENOS	CONGESTIONADAS CALIDAD	DE	VIDA

EL	FUTURO	DE	LAS	CIUDADES CIUDADES	AMIGABLES	CON	EL	
MEDIOAMBIENTE

ACCESIBILIDAD



NOS	ENFRENTAMOS	A	UN	MOMENTO	PARTICULAR

• Se	trata	de	una	discusión	profunda	y	compleja	ya	que	tratamos	con	una	industria	
relativamente	nueva	y	contamos	con	pocos	antecedentes.	

• Compleja	además	ya	que	hay	muchos	intereses	en	juego	y	en	una	aparente	
contraposición.

• No	existe	”la”	solución	a	todos	estos	asuntos.	Se	trata	de	una	industria	en	
permanente	cambio	y	evolución.

• Es	por	ello	que	se	hace	necesario	contar	con	un	marco	regulatorio	que	sea	
producto	de	un	debate	participativo.

ESTA	REGULACIÓN	ES	NUEVA
EN	EL	MUNDO



¿QUÉ	SON	LAS	APLICACIONES?

EMPRESAS	DE	INTERNET	VS.	EMPRESAS	DE	TRANSPORTE

AC C E S O 	 U N I V E R S A L
A 	 I N T E R N E T

5 G E CO NOM Í A
D I G I TA L

I N N OVA C I Ó N

P R OT E C C I Ó N 	 D E
D ATO S P E R S O N A L E S

C Y B E R S E G U R I D A D M E D I O S 	 D I G I TA L E S 	 D E
PA G O

I A

Países	como	Brasil	lo	han	regulado	como	Empresa	de	Internet.	



LA	PLATAFORMA	DEL	TAXI

DiDi,	tiene	su	origen	en	la	industria	del	Taxi.	Creando	y	desarrollando	mercado	para	
esta	industria.	Complementándolo	con	el	resto	de	los	medios	de	transporte	de	la	

ciudad.

Es	la	tecnología	la	que	va	a	mejorar	la	experiencia	de	uso	del	taxi,	tanto	para	el	
conductor	como	para	el	pasajero,	generando	solo	externalidades	positivas:

M Á S 	 S E G U R I D A D MÁ S 	 E F I C I E N C I A 	

M E N O S
P O LU C I Ó N

MÁ S 	 V I A J E S MÁ S
I N G R E S O S



LA	TECNOLOGÍA	EN	BENEFICIO	DEL	TAXI

En	el	lanzamiento	de	los	autos	particulares	en	Brasil,	el	número	de	carreras	
de	taxi	aumentó	en	37%	en	las	carreras	de	taxi	en	un	año

De	100	usuarios	de	la	aplicación,	46	también	usaban	el	servicio	de	taxis



VENTAJAS DE	LAS	APPS	PARA	LOS	TAXIS

Desde	DiDi,	vemos	las	siguientes	ventajas:
ü SEGUROS ADICIONALES EN TODAS LAS CARRERAS DE TAXI.

ü EL TAXISTA NO NECESITA DAR VUELTAS POR LA CIUDAD BUSCANDO PASAJEROS.

ü EL TAXISTA PODRÁ SABER QUIÉN ES EL PASAJERO QUE ENTRA EN SU AUTO.

ü EL PAGO PUEDE SER HECHO CON TARJETA DE CRÉDITO O EFECTIVO

ü MAYOR SEGURIDAD PARA EL USUARIO.

ü POSIBILIDAD DE CALIFICACIÓN MUTUA.

ü TRANSPARENCIA EN LA TARIFA.

El	nÚmero	de	carreras	va	crecer,	los	costos	van	a	bajar	y	los	
ingresos	van	a	aumentar



EL	DEBATE HACIA	EL	FUTURO

Regular con un sentido de futuro. Considerar los cambios y la rápida evolución de esta
industria.

Pensando en la movilidad de las ciudades y así mejorar la calidad de vida de sus
habitantes

Establecer las condiciones de seguridad para todos los servicios de transporte de las
ciudades como varias de las expuestas por la Fundación Emilia la semana pasada en esta
misma Comisión

Promoviendo mejoras efectivas para la industria del taxi y colectivos

CREEMOS	QUE	ES POSIBLE:

DIDI	PROMUEVE	LA	CONVIVENCIA
ENTRE	APPS	Y	TAXIS



MORE	THAN	A	JOURNEY

GRACIAS


