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PROYECTO DE LEY QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA DE LA NINEZ Y
LA ADOLESCENCIA.

COMENTARIOS DE UNICEF ANTE LA COMISION ESPECIAL DEL SENADO

1 de julio, 2019; 15.30 horas, sala 1 de Comisiones del Senado, Morandé 441, Santiago

1. MARCO DE ANALISIS DEL PROYECTO DE LEY: LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

UNICEF analiza el proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada de la Nifiez y
Adolescencia (en adelante el Servicio) a partir de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio (en adelante
la Convencion). Segun se define en el mismo proyecto el objeto es la proteccién especializada de nifios,
nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos y esta proteccion especializada incluira el diagndstico, la
restitucion de los derechos vulnerados y la reparacion.

La Convencion es por excelencia el principal instrumento que consagra los derechos humanos de todas las
personas menores de 18 afios. Desde su creacion, los nifios, nifias y adolescentes dejan de ser considerados
“objetos pasivos de intervencion” ante circunstancias de carencia y de irregularidad, y comienzan a ser
reconocidos “sujetos de derechos”, con las mismas garantias procesales constitucionales que tienen los
adultos.

La Convencién forma parte del ordenamiento juridico nacional, desde 1990, fecha en que fue ratificada por
parte del Estado de Chile. Asi esta establecido en el articulo 5°, inciso 2°, de la Constitucion Politica de la
Republica.

1.1. Implicancias de la ratificacién de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio para el Estado de Chile

Las implicancias de la ratificacidon de la Convencién radican principalmente en que el Estado de Chile tiene
el deber de emprender acciones para cumplir con las obligaciones generales que ésta establece. Estas
obligaciones son:

a. Respetar: significa que el Estado de Chile tiene el deber de no interferir o restringir el disfrute de

los derechos los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

b. Proteger: significa que el Estado de Chile tiene el deber de adoptar todas las medidas que sean
necesarias para impedir que terceras partes interfieran en el disfrute de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

c. Garantizar: significa que el Estado de Chile tiene el deber de adoptar todas las medidas que sean
necesarias que permitan el disfrute efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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d. Restituir: significa que el Estado de Chile tiene el deber de adoptar todas las medidas que sean
necesarias para restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes toda vez que estos
hayan sido vulnerados, violados o privados.

e. Reparar: significa que el Estado de Chile tiene el deber de adoptar todas las medidas que sean
necesarias para reparar los dafios producidos a causa de la vulneracion, violacidon o privacién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Adicionalmente, a partir de la ratificacion de la Convencion, el Estado de Chile también contrajo el
compromiso voluntario de someterse a una revision periddica para dar cuenta sobre el cumplimiento de
sus disposiciones ante el Comité de los Derechos del Nifio (en adelante el Comité), érgano de Naciones
Unidas que supervisa su adecuada aplicacién. El préoximo informe periddico que el pais debe elaborar,
corresponde a los informes combinados sexto y séptimo, los cuales deben ser presentados ante dicho
Comité en marzo de 2021. Esto significa que el actual Gobierno tendra la responsabilidad de liderar este
proceso de rendicion de cuentas respecto al cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia
consagrados en este tratado, preparando este informe que abarca el periodo 2015 - 2021.

Asimismo, desde que el pais ratificé en 2015 el Tercer Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, el Estado de Chile asumié voluntariamente que puede ser objeto de denuncias
individuales interpuestas ante el mismo Comité por contravenciones a lo establecido en dicho tratado.
Chile recibio su primera denuncia en 2016, por causa de las violaciones sistematicas de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes en residencias bajo el control directo o indirecto del Servicio Nacional de
Menores. Dicha denuncia fue acogida a tramite por el Comité en 2017, y en junio de 2018 este organismo
envié al Estado de Chile el informe final con una serie de recomendaciones de aplicacién urgente,
tendientes a revertir la situacion que viven los nifios, nifias y adolescentes bajo proteccién del Estado,
ademas de la necesidad de establecer mecanismos de reparacion para las victimas del presente y pasado.

A 30 afios de la aprobacién de la Convencion por la Asamblea General de Naciones Unidas, y a 29 afios de
gue el Estado chileno ratificara y se comprometiera a adecuar su legislacion e instituciones a los principios,
derechos vy directrices de la Convencién, el pais ha avanzado significativamente en esta direccién. Sin
embargo, persisten desafios de adecuacion normativo-institucionales, que impiden al pais contar con un
marco de proteccién integral para la nifiez en Chile.

Se considera por ejemplo que la Ley de Menores (N° 16.618) vigente desde 1967, responde a una doctrina
tutelar y no de reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos. Por ello, desde
fines de los afios noventa se viene discutiendo una ley de Garantias o Proteccion Integral de Derechos que
posibilite la creacion de un Sistema de Garantias para la proteccién del ejercicio de todos los derechos
establecidos en la Convencién por parte de todos los nifios, nifias y adolescentes sin distincion alguna, sin
embargo, esta aprobacion legislativa no se ha logrado.

La proteccidn integral implica asegurar medidas de caracter universal con el objetivo de prevenir la
privaciony vulneracion de derechos de los nifios. Para lograr esta proteccidn, se requiere de la coordinacién
intersectorial entre todos los sectores, pues cada uno tiene responsabilidad en la realizacién de los
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derechos. Las medidas de proteccion integral deben traducirse especificamente en prestaciones de
proteccién social; apoyo hacia las familias para el ejercicio de la crianza; salud; educacién de calidad;
recreacion; participacion; entre otros.

Asimismo, la proteccion integral requiere de medidas de proteccién reforzada. En concreto son medidas
adicionales que se requieren aplicar para que poblaciones determinadas de nifios puedan acceder, en
condiciones de igualdad de oportunidades, a las distintas prestaciones que son parte de la proteccion
integral. De esta forma, las medidas de proteccidn reforzada estan dirigidas a los nifios que se encuentran
en condiciones de desigualdad, tales como los nifios indigenas, con discapacidad, en situacién migratoria,
en situacién de pobreza, bajo proteccién del Estado, en conflicto con la ley penal, en situacion de
emergencia y LGBTIQ+.

Un sistema que garantiza la proteccién integral debe incluir medidas de proteccion especializada. En tal
aspecto, el proyecto de ley que crea el Servicio de Proteccidon Especializada de la Nifiez y la Adolescencia
deberia formar parte de este Sistema, actuando solo cuando los nifios/as o adolescentes hayan sido
gravemente vulnerados en sus derechos por causa de la violencia, maltrato, abuso o explotacién. En este
caso las medidas de proteccién especializada deben traducirse en prestaciones que sigan el circuito de
deteccidn, derivacion, atencion, reparacion, restitucién y sancion.

Es importante precisar que los nifios que requieren de medidas de proteccion especializada no dejan de
ser sujetos de atencion de la proteccién integral, asi como tampoco de las medidas de proteccion reforzada.

De esta manera, el sistema de proteccién integral es una combinacién de prestaciones universales,
reforzadas y especializadas, las cuales requieren de mecanismos institucionales que aseguren la
coordinacién entre los distintos sectores que son responsables de la provisién de estas prestaciones y entre
los distintos niveles administrativos —central, regional y local.

El proyecto actual que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada de la Nifiez y Adolescencia
requiere del apoyo transversal, cuya aprobacion permitird responder a la urgencia de modificar la respuesta
a la que accede la nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos, sin embargo, para que sea efectivo, se
requiere de una estructura sistémica que garantice la proteccion integral de toda la nifiez y adolescencia
gue habita el pais, donde todas las instituciones garanticen a través de sus politicas, planes y programas, el
ejercicio de todos sus derechos de acuerdo siempre a sus interés superior.

l. VALORACION DEL PROYECTO DE LEY QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

UNICEF valora el Proyecto de ley, considerando la necesidad de superar las graves falencias de la proteccién
especializada. En dicho contexto, se valora que objetivo central del Proyecto sea la creacién de un servicio
de proteccién especializada para la nifiez y adolescencia amenazada o vulnerada en sus derechos, que
contemple una atencion especifica y especializada con enfoque en la restitucion de sus derechos para
asegurar su pleno desarrollo a nifios/as y adolescentes que han enfrentado vulneraciones.
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Asimismo, se valora que, bajo el principio del interés superior del nifio, el proyecto establece lineas de
accion para privilegiar intervenciones y apoyos a la familia, avanzando asi en asegurar progresivamente la
mantencion y restitucion de sus vinculos familiares, ademas de favorecer el contacto con las politicas y
servicios sociales dirigidos para los nifios en general, a través del trabajo y coordinacion intersectorial.

Sin embargo, es importante sefialar que el proyecto mantiene el sistema de provisidon mixta de servicios, a
través del cual el Estado establece lineas de programas subvencionables y montos de subvencién que no
aseguran el pago total de la prestacion de los servicios que los nifios, nifias y adolescentes requieren para
ver restituidos sus derechos. La externalizaciéon se traduce, en la prdctica, en una precaria oferta de
atencion a la nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos que afecta su desarrollo y proteccién, donde
la atencidn directa por parte del Estado es excepcional y queda reducida a la linea residencial y de familias
de acogida.

Aunque los recursos publicos sean escasos, el Estado debe avanzar progresivamente en proveer para la
nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos programas en todo el territorio nacional, sin separarlos de
sus familias, con oferta pertinentes a su cultura, territorio y de acuerdo con su edad.

Il RECOMENDACIONES
1. Respecto ala definicidn de objeto y sujeto propuestas. Necesidad de mantener el foco en los nifios/as
y adolescentes en todo el proyecto de ley.

Las definiciones de objeto del Servicio y el sujeto de atencion son adecuadas y dan cuenta de la necesidad
de cambios sustantivos en la atencion de nifios/as y adolescentes vulnerados en sus derechos, relevando
la necesidad de proteger, restituir los derechos vulnerados y reparar los efectos de estas vulneraciones. Sin
embargo, en el desarrollo de los articulos, especialmente respecto de los roles y funciones de los diversos
actores del Servicio, el foco en los nifos/as y adolescentes se pierde, puesto que se va centrando -por
ejemplo- en el supervisar y fiscalizar a los organismos que proveen directamente los servicios de proteccion
especializada, mas que en acompafiar, supervisar y verificar el cumplimiento de las diversas acciones para
hacer efectiva la proteccidn, restitucion y reparacién a través de la atencion directa que reciben los nifios,
nifias y adolescentes.

2. Reforzar el principio del Estado Garante

La Convencion establece orientaciones en torno al rol que debe tener el Estado con respecto a la promocién
y proteccién de los derechos de los nifios. Considerando la provision mixta del sistema chileno, el proyecto
debe enfatizar el rol de Garante del Estado, que supere progresivamente la subsidiariedad. Si bien, la
ejecucién de la mayoria de la oferta es a través de organismos colaboradores acreditados, junto con
establecer los estandares para la debida y efectiva proteccidn de nifios/as y adolescentes vulnerados en
sus derechos que incluye de acuerdo a este proyecto de ley, el diagnéstico, la restitucion de derechos
vulnerados y reparaciéon de sus efectos, también se requieren los recursos necesarios para el cumplimiento
efectivo de estos estandares, donde los mecanismos de supervision estén puestos en la efectividad de la
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intervenciones tanto para diagnosticar, restituir los derechos y reparar. Esto ha sido sefialado en el reciente
informe del Comité de los derechos del Nifio (junio 2018)*.

En la misma linea, si bien se valora que el proyecto de ley establece que los organismos colaboradores que
realicen la linea de diagndstico, pericia y seguimiento de casos (articulo 20), no podran implementar
ninguna otra linea, en el mismo articulo -letra c- se establece que el seguimiento de casos, el monitoreo
del proceso reparatorio y/o de restitucion de derechos cuyo objeto es “observar y verificar
permanentemente su desarrollo”, no puede ser resorte de un organismo colaborador. Quien debe
monitorear la trayectoria de intervenciones para diagnosticar, restituir derechos vulnerados y reparar es el
Estado, a través del Servicio, quien debe asegurar estandares para verificar el cumplimiento de esta y todas
las lineas de accidén establecidas en el proyecto de ley.

3. Mejorar la oferta programatica

El proyecto de ley establece que los programas deberan disefiarse en base a evidencia. En dicho contexto,
es importante que se asegure el disefio de programas cuya evidencia avale sus resultados, tengan una
mirada territorial, cuenten con un sistema de informacion que permita conocer la oferta total de programas
publicos y privados a lo largo de Chile, y asegurar que todos los programas cumplan con estandares de
calidad. Esto implica una reformulacion integral de la actual oferta de programas de SENAME, basada en
los resultados y recomendaciones -por de ejemplo- de los estudios implementados por UNICEF en
coordinacién con SENAME, respecto al analisis y revision de los programas ambulatorios y de los programas
de familias de acogida.

El disefio de los programas debe revisarse periddicamente y ajustarse si asi se requiere, respondiendo
ademads a las recomendaciones que se desprendan del propio sistema de supervisién, del comité de
expertos, ademads de resguardar que los programas respondan a los requerimientos de poblaciones
prioritarias (nifios/as y adolescentes en situacién de discapacidad, en situacién migratoria, indigenas,
LGBTIQ+), asegurando la pertinencia de las respuestas a partir del derecho a la igualdad y no discriminacion,
asegurando proteccidn, reparacion y restitucién de derechos.

En la misma linea, es relevante definir la coordinacion entre el cuidado alternativo y la linea de accién de
“fortalecimiento y revinculacion familiar”, asegurando que uno de los objetivos de esta linea sea la
reunificacién familiar en el mas breve plazo, logrando asi la desinternacién cuando el cuidado alternativo
es residencial.

En particular, se requiere un programa de Representacion Juridica para todos los nifios, nifias vy
adolescentes que han sido vulnerado en sus derechos. El Estado debe impulsar una reforma que establezca
la defensa especializada que provee a los nifios/as y adolescentes, estableciendo estandares minimos que

1 El Comité de los derechos del Nifio en su informe de junio 2018, recomienda a Chile: Asumir plenamente la responsabilidad de
regular, controlar y financiar el respeto, proteccién y realizacion de todos los derechos de los nifios/as y adolescentes en el sistema
de proteccion, modificando ley de subvenciones, exigiendo estandares de calidad a los organismos colaboradores acreditados,
tanto en nimero, como en la cualificacién del RRHH, calidad de las instalaciones y desarrollo de programas de rehabilitacion de
nifios/as y adolescentes y de trabajo con sus familias, en acuerdo a la Convencién y Directrices sobre las modalidades de cuidado
alternativo; proporcione recursos financieros y técnicos suficientes para el cumplimiento de los estandares; establezca mecanismos
eficaces de supervision.
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les asegure el derecho a ser oidos y a ser considerada su opinién. La Convencion asi lo mandata y existe la
Observacién General N°12 del Comité de Derechos del Nifio que lo destaca. En dicho contexto, establecer
estandares para la defensa especializada del programa “Mi abogado” es un avance importante, el cual debe
ser complementado con la ampliacién en el mediano plazo a todo el territorio nacional, asegurando la
representacion juridica especializada a cada uno de los nifios/as y adolescentes bajo proteccidn
especializada, especialmente de aquellos que estdn en cuidado alternativo, en vias de lograr la reunificacion
familiar con su familia de origen o extensa cuando esto no sea contrario a su interés superior.

Asimismo, se requiere que la representacion juridica esté definida en el proyecto de ley, estableciendo un
mecanismo que asegure una defensa especializada a todos los nifios/as y adolescentes bajo proteccién del
Estado, estableciendo ademas cuales seran los mecanismos de coordinacion con la oferta de proteccidn,
especialmente la de cuidados alternativos.

4. Inclusién de nifios y nifias inimputables en el ambito de accién del nuevo Servicio.

El Proyecto de Ley plantea que el Servicio se hara cargo de nifios y nifias menores de 14 afios que incurran
en conductas delictuales, evitando la estigmatizacion, pero a la vez ofreciendo programas de proteccion
exclusivamente dirigidos a su reparacion y a su integracion social. Es necesario especificar la oferta de
programas con este fin, incluyendo descripcion de los programas disponibles, requisitos y condiciones para
participacién (por ejemplo, estar insertado en el sistema educativo), responsabilidades en la ejecucién de
los programas, y un mecanismo de monitoreo y seguimiento para evitar nuevas situaciones de conflicto
con la ley. Esto, reconociendo que nifios, nifias y adolescentes inimputables -en la mayoria de los casos-
también han sido vulnerados en sus derechos.

De igual forma, se requiere definicién de coordinaciones respecto de adolescentes que, siendo sujetos de
proteccién y estando en conflicto con la ley penal, habiendo cumplido su sancién y siendo menor de 18
afios, requieren de proteccién especializada, especialmente si ha sido vulnerado en alguno de sus derechos.

5. Eliminacién de las entidades coadyuvantes.

El Comité recomienda que no reciban apoyo financiero ni se legitime a las entidades coadyuvantes
(organismos que estan a cargo de hogares o residencias, pero no reciben subvencion y nadie las supervisa)
derivando nifios y nifias. Si bien su eliminacién es un avance muy importante, se debe anticipar la situacion
en que podrian quedar los nifios, nifias y adolescentes, en aquellos procesos de eliminacion de estas
entidades. Es importante siempre considerar el interés superior y el derecho a vivir en familia de cada uno
de los nifios/as y adolescentes que pueda estar en estas entidades. Esto implica la revisién caso a caso, con
el fin de que la prioridad sea la reunificacion con su familia de origen o con su familia extensa, apoyada por
la oferta especializada ambulatoria y la proteccidn social; la reubicacién con familia externa; la adopcion si
no hay familia y una residencia de un organismo colaborador acreditado como ultima alternativa.

6. Mejoras en el sistema residencial

Mejorar el sistema residencial es urgente. Existe evidencia de que al interior de las residencias del SENAME
y en otros centros privados se vulneran gravemente derechos fundamentales de nifios, nifias vy
adolescentes. Es por ello, que se necesitan mejoras no solo en infraestructura sino en la capacidad de
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restaurar una vida normal a los nifios y nifias, sin vulnerar sus derechos, y con la finalidad de retomar una
vida normal junto a sus familias. En la actualidad, SENAME estd implementando una oferta residencial
piloto de “Residencia Familiar para Adolescentes”, donde ha establecido estandares para la proteccién vy
restitucion de derechos de adolescentes. En paralelo, el Hogar de Cristo se encuentra implementando un
modelo alternativo con dos residencias familiares donde también se establecen estandares para la
proteccién de adolescentes vulnerados en sus derechos. En dicho contexto, es importante el seguimiento
de estos procesos, con el fin de que los resultados contribuyan a la reformulacién del cuidado alternativo
residencial en el mediano plazo, incluyendo el cierre del actual modelo de SENAME (Centro de Reparacién
Especializado de Administracién Directa /CREAD) y avanzando progresivamente, por medio del
establecimiento y cumplimiento de estandares para los centros de cuidado alternativo residencial bajo la
administracion de organismos colaboradores acreditados.

7. Sistema de Supervisién

Se requiere un sistema de supervisién eficiente, por ello se valora la creacién del consejo de expertos
independiente, sin conflicto de interés, que supervise la oferta de programas, su calidad, el cumplimiento
de estandares y otras materias y haga seguimiento de los hallazgos y recomendaciones que de este sistema
se desprendan. Este sistema de supervision debe estar disponible tanto para la oferta que administra
directamente Sename (cuidado alternativo), como la oferta que administran los colaboradores acreditados
(cuidado alternativo y oferta ambulatoria). Asimismo, se requiere que el sistema de supervisiéon considere
la supervision clinica de casos, considerando la especificidad y especializacién en la provision de servicios
gue deberdn reparar los efectos de las vulneraciones en el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes y la
restitucion de estos derechos. Es indispensable acompafiar estos procesos, por tratarse de un alto
porcentaje de casos de mayor complejidad que demandan atencidn clinica por parte de profesionales
altamente especializados que requieren acompafiamiento en las decisiones que adoptan en el contexto de
la intervencion.

8. Sistema de Acreditacion

Se requiere un sistema de acreditacién vinculado al cumplimiento de los estandares para el personal
(privados y publicos), y de los programas y niveles de prestacién que cada organismo acreditado pueda
ejecutar. El sistema de acreditacién debe estar establecido por ley. En dicho contexto, junto con
implementar un sistema de acreditacion se requiere que el Servicio provea activamente informacion y
orientacion respecto a la oferta programatica, especialmente respecto de los ajustes que se realicen
progresivamente en funcion de los requerimientos de los sujetos de atencion.

Muy especialmente se requiere que el Servicio sea el responsable de la implementacién de procesos de
formacién y capacitacion continua mas alld de la mera solicitud de los organismos colaboradores
acreditados, resguardando asi estdndares en la formacién de los profesionales y técnicos -publicos y
privados- que trabajan directamente con los sujetos de atencidn.

9. Prioridad absoluta en la atencién a nifios, nifias y adolescentes

El Proyecto sefiala la existencia del principio de la priorizacién, el cual se traducird en que nifios, nifias y
adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, deberan ser atendidos prioritariamente en el marco
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de los programas vigentes en los érganos de la Administracién del Estado. Para una priorizacion efectiva se
requiere establecer mecanismos de coordinacion a nivel local entre las Instituciones que estan a cargo
directamente de los nifios, nifias y adolescentes, como las residencias, tribunales de familia, consultorios
de salud, sistema educativo, etc. y su proteccion integral por parte del organismo que efectle dicha
funcion. Para esto es fundamental que el proyecto establezca y refuerce el rol del intersector, su
responsabilidad y mecanismos de coordinacion para mejorar la atencion que entregard el nuevo servicio
que logre la proteccién, reparacion y restitucion efectiva de los derechos de todos los nifios, niflas y
adolescentes que habitan el pais y que han visto vulnerados sus derechos.



