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LEY GENERAL DE TELECOWMUNI CACI ONES

La Junta de Gobierno de |a Republica de Chile ha dado
su aprobaci 6n al siguiente

Proyecto de |ey:

TI TULO |
Di sposi ci ones Gener al es

Articulo 1°.- Para |los efectos de esta ley, se
ent ender & por tel econuni caci 6n toda transm sion, em sion
0 recepci 6n de signos, sefal es, escritos, inagenes,
soni dos e informaci ones de cual qui er natural eza, por |inea
fisica, radioelectricidad, nedios Opticos u otros sistenas
el ectromagnéti cos.

Articulo 2°.- Todos |os habitantes de | a Republica
tendran libre e igualitario acceso a |las
t el ecomuni caci ones_ y cual qui er persona podré optar a |as
concesiones y pernisos en la forma y condici ones que
establece la ley. ) ) )

_El espectro’ radioel éctrico es un _bien nacional, cuyo

domini o pertenece a |la Naci on toda. En consecuencia: a

ni nguna persona natural o juridica puede atribuirse o
pretender el dom nio de todo o una parte del espectro

radi oel éctrico, b) las concesiones que se otorguen a
personas naturales o juridicas son, por esencia, tenporales
E c) los beneficiados con una concesi 6n podréan pagar a
stado el justiprecio por el uso y goce de la msnma en
conform dad a esta |ey.

Para | os efectos de esta | ey cada vez que aparezcan
los térmnos "Mnisterio", "Mnistro", "Subsecretaria"
"Subsecretari 0" se entenderan hechas estas referencias
al "Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones", a
"M nistro de Transgortes y Tel econuni caci ones”, a la
"Subsecretaria de Tel ecomuni caci ones" y al "Subsecretario

de Tel econuni caci ones", respectivanmente.

Articulo 3°.- Para |os efectos de esta |ley |os
servicios de tel econuni caci ones se clasificaran en |la
siguiente forma

a) Servicios de tel econuni caciones de |ibre ]
recepci 6n o de radi odi fusi 6n, cuyas transm si ones estan
destinadas a la recepcion libre y directa por el publico
en general. Estos servicios conprenden enm siones
sonoras, de television o de otro género.

Dentro de estos servicios, constituyen una )
subcategoria | os servicios de radiodifusion de mnina

LEY 19277
Art. Gnico N° 1
D.O. 20.01.1994

LEY 18838

Art. 47 N 1
D.O 30.09.1989
LEY 20750

Art. 1 N° 29 a)
D.O 29.05.2014

LEY 19277
Art. Unico N° 2
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cobertura. Son éstos |os constituidos por una estacion D. 0. 20.01.1994
de radiodi fusi 6n cuya potencia radi ada no exceda de 1
watt conmo méxino, dentro de |a banda de |os 88 a 108
MHz. Esto es, la potencia del transmisor y |a que se
irradia por antena no podra exceder de 1 watt y su
cobertura, cono resultado de ell o, no deberd sobrepasar
los limtes territoriales de |a respectiva Comuna.
Excepci onal mente y s6lo tratandose de | ocali dades
fronteri zas o apartadas Y con pobl aci én dispersa, |o
que sera calificado por Ia Subsecretaria, la potencia
radi ada podra ser hasta 20 watts. ] ]

b) Servicios publicos de tel econunicaci ones,
desti nados a satisfacer |as necesi dades de
t el econuni caci ones de | a conuni dad en general. Estos
deber &n estar di sefiados para interconectarse con otros
servicios publicos de tel ecomuni caci ones.

c) Servicios limtados de tel econuni caci ones, cuyo
obj eto es satisfacer necesi dades especificas de
t el conuni caci ones de deterni nadas enpresas, entidades o
personas previ anente conveni das con éstas. Estos
servi ci os pueden conprender | os misnos tipos de
enmi si ones nencionadas en la letra a) de este articulo y
Su prestaci on no podra dar acceso a trafico desde o
hacia | os usuarios de |as redes publicas de
t el econuni caci ones.

d%_Seryicios de aficionados a | as radi oconuni caci ones,
cuya finalidad es |a interconunicacion radial y la
experimentaci 6n técnica y

cientifica, |levadas a cabo a titulo personal y sin
fines de lucro. ) ) )

e) Servicios internedi os de tel econuni caci ones, LEY 19302
constitui dos por |os servicios prestados por terceros, a Art. 1° N°
través de instal aciones y redes, destinados a satisfacer D. 0. 10.03.1994

| as necesi dades de | os ) ) )
concesionari os o permisionarios de tel ecormunicaciones en
eneral, o a prestar servicio telefonico de |arga

istancia_ internacional a |a comunidad en general. ) Ley 20704
Trat andose de concesionari os de servicios internmedios Art. 2 N 1
de tel econuni caci ones que Uni canente provean D.O 06.11.2013

infraestructura fisica para teleconuni caciones, sé6lo |es

seran exigibles a efectos de obtener, instalar, operar

expl otar ['a concesi én, aquell os requisitos que establ ezca

el reglanmento dictado al efecto por el Mnisterio. Ley 20478
Art. UNCO N 1
D. 0 10.12.2010

Articulo 4°.- La instal aci6n, operacion vy,
expl otaci 6n de | os servicios de tel econuni caci ones
ubi cados en el territorio nacional, incluidas |as_ aguas
y espaci os aéreos sonetidos a la jurisdiccion nacional
Se regira por las nornas contenidas en esta ley y por
| os acuerdos y conveni os internaci onal es de
t el econuni caci ones vigentes en Chile.

~Se regiran tanbi én por esta ley, en |o que |les sea
aplicable | os sistemas e instal aci ones que utilicen
ondas el ectronagnéticas con fines distintos a |os de |as
t el ecomuni caci ones.

No serd aplicable | o establecido en |os incisos LEY 18838
anteriores a |os servicios de television de libre. Art. 47 N 1
recepcion y a los servicios |linitados de television, |os D. O, 30.09. 1989
gque estaran sujetos a |as disposiciones de la |ley A
especial que los rija, sin perjuicio de |as nornmas NOTA 1

t écni cas que establ ece esta |ey.

NOTA:
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El articulo 52 de la LEY 18838, publicada el
30. 09. 1989, dispone que |as nodificaciones introducidas
a la presente nornm, entraran en vigencia treinta dias
después de su publi caci 6n

NOTA 1

El N° 34 del articulo unico de la LEY 19131
nmodi fica la LEY 18838, nodificatoria de |la presente
nor ma.

Articulo 5°.- Sin Perjuicio de las regl as de

interpretaci 6n contenpl adas en el Codigo Civil, el

signiticado de |os térm nos enpl eados en esta ley y no

definidos en ella, serd el que |l e asignen | os conveni os LEY 19302

i nt ernaci onal es sobre tel econuni caci ones vigentes en el Art. 1° N 1, 1 a)
pai s. D. 0. 10.03.1994

Articulo 6°.- Corresponderd al Mnisterio de
Transportes y Tel econuni caci ones, a través de |la
Subsecretaria de Tel ecomuni caci ones, la aplicacio6ny
control de la presente ley y sus regl anentos.

) Le conpeter& adenés, exclusivanmente, |a
interpretaci 6n técnica de |as disposiciones |legales y
regl anent ari as gue rigen las tel ecomuni caci ones.

El control de todo o parte de |las
t el ecomuni caci ones, durante estados de excepci 6n
constitucional, estara a cargo del Mnisterio de
Defensa Nacional, en la forna establecida en | a

| egi sl aci 6n Correspondi ente, sin Perjuicio de | as LEY 19302

facul tades propias de los tribunales de justiciay Art. 1° N 1, 1 b)
de | os or%anlsnns especi al es creados por el decreto D. O 10.03.1994
ley N° 211, de 1973.

Articulo 7°.- Corresponderéa al Mnisterio de
Transportes y Tel ecomuni caci ones dictar |a normativa
tendiente a gue todos | os GQUIPOS y redes que, para la
transmi si 6n de servicios de tel ecomuni caci ones, generen
ondas el ectronmagnéti cas, cual quiera sea su natural eza, sean
i nst al ados, operados y exPIotados de nobdo que no causen
interferencias perjudiciales a |os servicios de )
t el econmuni caci ones” naci onal es o extranjeros ni a equi pos o
si stemas el ectromagnéticos o interrupciones en su )
funci onam ento. Por su parte, corresponderd al Mnisterio
del Medio Anbiente dictar |as normas de calidad anbiental o
de enisi o6n rel aci onadas con di chas ondas
el ectromagnéticas, confornme a |a Ley de Bases GCeneral es de
Medi o Ambiente. En el procediniento respectivo se
consi deraréan, a | o menos, |os siguientes aspect os: Ley 20599
a) Los Iimtes de densidad de potencia que se Art. °

est abl ezcan deberan ser iguales o nenores al pronedio D. O 11.06. 2012
S|nPIe de | os cinco estandares mas rigurosos establ ecidos
en | os paises que integran | a O ganizacion para |la
Cooperaci 6n y el Desarroll o Econom co.

Las antenas de | as estaciones base o fijas,
correspondi entes a | os servicios de tel econuni caci ones,
deberén instalarse y operarse de manera tal 8ue I a
i ntensi dad de canpo el éctrico o | a densidad de potencia,
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nmedi da en los puntos a | os cuales tengan |ibre acceso |as
personas en general, no excedan de un determ nado val or
Asim snpb, se deberan determinar |inites especial es de

densi dad de potencia o intensidad de canpo el éctrico, en

| os casos de establ eci m entos hpsPita!arlos, asil os de

anci anos, salas cuna, jardines infantiles y establ ecinm entos
educaci onal es.

c) Consulta al Mnisterio de Sal ud.

d) Anélisis de | a necesidad de sefial ética de
seguridad. )

e) Andlisis de | a necesidad de establ ecer zonas de
seguri dad.

La Subsecretaria de Tel econmuni caci ones o el organi smo
que |la reegp!ape podra, nediante resol uci on publicada en
el Diario icial, declarar una determ nada zona geografica
cono zona saturada de sistemas radi antes de
t el econuni caci ones, cuando | a densidad de potencia exceda
los limtes que determine la nornativa técnica dictada a
efecto por |la Subsecretaria de Tel econuni caci ones o0 e
organi sno que |a reenpl ace. ] ] ]

La Subsecretaria de Tel ecormuni caci ones o el organi smo
ue | a reenplace debera mantener en su sitio web un sistemn
e informaci 6n que |le pernita a | a ciudadania conocer |os

procesos de autorizaci ones en curso, |os catastros de |as

antenas y sistemas radiantes autorizados, asi conmp | os

ni vel es de exposici 6n a canpos el ectromagnéticos en |as

cercanias de dichos sistenas y | as enpresas certificadoras
ue realizan dichas nediciones y |os protocolos utilizados.
imisnmo, |a Subsecretaria de Tel econuni caciones o el

orPan|snD.que | a reenplace |l evara a cabo |la fiscalizacion

del cunplimento de la normativa a que se refiere el inciso

prinmero del presente articulo, estableciendo para ello |os
rotocol os de nedicion utilizados en di cha funci 6n, para

o cual considerara |os estandares que sobre la materia

hubi ere adoptado | a Uni 6n Europea. Esta ultina funcion

podra ser ejercida nmediante |a contrataci 6n de enpresas

I ndependi ent es.

La decl araci 6n de determ nada zona geogréafica conp
zona saturada de sistenmas radiantes de_ tel econuni caci ones
obligara a | a Subsecretaria o al organisno que |a
reenpl ace a | a el aboraci 6n de un plan de n1t|?a0|on que
permta reducir, en |as zonas saturadas, en el plazo de un
afio, la radiacion a los niveles pernitidos, para |o cua
requerira a las enpresas involucradas propuestas de nedi das

pl azos, resolviendo en definitiva con o sin estos
antecedentes. La Subsecretaria revisara peri édi canente
los limtes de exposicidn en | as zonas saturadas segin | o
di sponga el plan de nitigacio6n

Las infracciones a las instrucci ones enanadas de |a
Subsecretaria de Tel econuni caciones en nateria de emn si ones
el ectromagnéti cas seran sanci onadas de confornidad a
procedi m ento di spuesto en el Titulo VIlI, con nultas que
podran variar entre 100 y 10.000 UTM o

Adenmas | e correspondera controlar y supervigilar el
funci onam ento de | os servicios publicos de
t el ecomuni caciones y la protecci 6n de | os derechos de
usuario, sin perjuicio de |las acciones judiciales y
admi ni strativas a que éstos tengan derecho. Ley 20643

Art. 2 a)
D. 0 29.12.2012

Articulo 7° bis.- En situaci ones de energencia
resul tantes de fendonmenos de |la naturaleza o fallas
el éctricas generalizadas o en situaci ones de catastrofe,
| os concesionarios, permisionarios o licenciatarios de
t el ecomuni caci ones deberéan transmtir sin costo, en la
medi da que sus sistenas técnicos asi |o permitan y en que
no se afecte la calidad de servicio definida en |a normativa
técni ca baj o cuyo anparo se encuentran di chas concesi ones,
perm sos o licenhcias, |os nmensajes de alerta que les
encom enden el o los 6rganos a los que la | ey otorgue esta
facultad. Lo anterior con el fin de permitir el ejercicio de
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l as funciones Pubernanentales de coordi naci 6n, prevenci 6n
y soluci 6n de [os efectos que puedan producirse en
Situaci ones_de energencia. Un reglanento definira la
i nteroperaci 6n entre estos sistenas de alerta y los
concesl onari os de tel econmuni caci ones. Ley 20478
La obligaci 6n contenida en este articulo se Art. UNICO N 2
entendera cunplida con la sola retransnisi6n de |os D. O 10.12.2010
nmensaj es de alerta por parte del concesionario, ]
permi sionario o licenciatario, a |os usuarios a quienes |es
Presten servi ci os de tel econuni caci ones de conforni dad con
o dispuesto en el articulo 3°, quedando exentos de
responsabi |l i dad en caso de fuerza mayor o hecho fortuito.
_Los concesionarios, pernisionarios o |icenciatarios no
asumiran responsabilidad por el contenido del nensaje que
deban retransmitir.

Articulo 7° ter.- En todo proyecto de loteo o de
edi ficaci 6n confornmado por varias uni dades enaj enabl es o de
domi ni o exclusivo, estén o no acogi das al réginen de
copropi edad i nnobiliaria, debe velarse por la libre
el eccl 6n de cada unidad en |la contrataci én y recepci 6n de
servi ci os de tel econuni caci ones. k?¥
Para efectos de | o anterior, |os proyectos que D. O
consi deren instal aci ones de tel econuni caci ones deber an
contar con la caPacidad_necesaria para que diversos
oper adores de tel econuni caci ones puedan sumi ni strar sus
servi ci os en condi ci ones conpetitivas, de confornidad con |a
normativa técnica respectiva. La obligacion rige tanto
para instal aciones interiores conp exteriores, independiente
de la natural eza de | os bienes en que éstas se enpl acen

28808
28. 01. 2015

El propietario o arrendatario de una unidad que forne

arte de uno de estos proyectos tendra derecho a elegir

i bremente al o a | os proveedores de servicios de
t el ecomuni caci ones de su preferencia. Seran inoponibles |os
acuerdos o decisiones que prohiban el ingreso de enpresas
de tel ecomuni caci ones adoptados por |a asanbl ea de
copropietarios, el Conité de Adm nistracion o e

propi etari o, en su caso

) Articulo 7° quater.- Para |os efectos de |lo
di spuesto en el articulo anterior, los titulares de |os
referidos proyectos deberdn inscribirlos en un registro
publico y electronico que seréa inplenmentado y nanteni do
por la Subsecretaria, con el objeto de que |0s operadores
de tel ecomuni caci ones puedan adoptar |as nedi das Pertlnentes
para prestar sus servicios en dichos proyectos. E
cunPI|n1ento_Qe lo anterior debera verificarse para efectos
de la recepcion definitiva de | as obras. kﬁy
t.
Un reglanmento dictado por el Mnisterio de Transportes D. O

xlTeleconunlcaC|pnes, con |la concurrencia del Mnisterio de

ivienda y Urbanisnp, regulara |a forma de inscripcion de

| os proyectos en el registro a que hace nenci 6n este
articulo, la oportunidad en que ésta deberda |levarse a
cabo, | os supuestos que se encontrarian exim dos de dicha
inscripcion y la informaci 6n que debera aconpafiarse de
cada proyecto, asi conp | os aspectos técni cos que deberan
cunplir Tas instal aciones con el objeto de que en su
construcci 6n se asegure el libre acceso de | os operadores
de tel econmuni caci ones.

TITULO I

De | as Concesiones y Perm sos

29808
28.01. 2015

Articulo 8°.- Para todos |os efectos de esta |ley, LEY 19277
el uso y goce de frecuencias del espectro radioeleéctrico Art. anico N° 3
serd de libre e igualitario acceso por nedio de ) D. O 20.01.1994
concesi ones, permsos o |icencias de tel ecomnunicaciones,
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especi al mente tenporal es, otorgadas por el Estado.

Se requerira de concesi o6n otorgada por decreto
supreno para |a instal aci 6n, operaci 6n y expl otaci 6on de
| os siguientes servicios de tel econuni caciones: a)
publicos; b) intermedi os que se presten a | os servicios
de tel econuni caci ones por nedi o de instal aciones y redes
desti nadas al efecto, y c? de radi odi fusi 6n sonora. Los
servicios limtados de tel evision se regiran por |as
normas del articulo 9° de esta |ey. ) )

Las concesiones se otorgarén a personas juridicas.

El plazo de |las concesiones se contara desde |a fecha en
ue el respectivo decreto supreno se publique en e

ario Oficial; sera de 30 anos para | os servicios
publicos e internedios de tel econuni caciones, renovable
por periodos iguales, a solicitud de parte interesada; y
de 25 afios para |as concesiones de radi odi fusién
respecto de las cuales |a concesionaria gozara de
derecho preferente para su renovaci 6n, de confornidad a
los térmnos de esta |ey.

El decreto de concesi 6n deber& publicarse en e
Diario Oficial, a costa de |a concesionaria, dentro de
pl azo de 30 dias, contados desde que |a Subsecretaria le
notifique que el decreto fue totalnmente tram tado por |a
Contraloria General de |a Republica. La no publicacioén
del decreto dentro del plazo indicado, producira la
ﬁxtincién de I a concesi 6n por el solo mnisterio de |la

ey.
A quien se | e hubiere caducado una concesi 6n o
perm so, no podré otorgarsele concesi6n o perniso al gu
dentro de los 5 afios siguientes a |la fecha en que qued
ej ecutoriada | a respeciva resolucion.
Las concesionarias de servicio publico de ]
t el econmuni caci ones o terceros podréan dar prestaciones
conpl enentari as por nedio de las redes publicas. Estas
prestaci ones consisten en servicios adicionales que se
proporci onan nedi ante | a conexi 6n de equi pos a di chas
redes, |os cual es deberan cunplir con l'a normativa
técni ca que establ ezca |a Subsecretaria y no deberan
alterar las caracteristicas técnicas esenciales de |as
redes, ni el uso que tecnol 6gi canente pernitan, ni |as
nodal | dades del servicio basico que se preste con ellas.
El cunplinmento de |la norna técnica y el funcionamento
de | os equi pos, seran de |la exclusiva responsabilidad de
| as Erestatarlas de estos servicios conplenentarios.

a prestaci 6n o conercializaci 6n de estos servicios
adi ci onal es no estaréa condi ci onada a anuenci a previa
al guna ni contractual de |as concesionarias de servicios
publ i cos de tel econmuni caci ones ni_a exigencia o
autorizaci 6n de organi snbs o0 servicios publicos, salvo
| o establecido en el inciso anterior respecto de |os
equi pos. De igual manera, |as concesionarias a que se
refiere este inciso no podrén ejecutar acto al guno que
i mplique discrimnacion o alteraci 6n a una sana y debida
conpetenci a entre todos aquel |l os que proporcionen estas
prestaci ones conpl enentari as. )

La instal aci 6n y expl otaci 6n de | os equi pos para |l as
prestaci ones conpl ementarias no requeriran de concesi 6n
0 de perm so. La Subsecretaria en el plazo de 60 dias de
requerida para ello, adjuntandosele |os respectivos
antecedentes técnicos, se pronunciaréa sobre el
cunplimiento de | as exigencias que se establ ecen en e
inciso séptino de este articulo. Si transcurrido dicho
pl azo no se ha enitido pronunciam ento_al guno, se
ent endera que | os equi pos conpl ementarios cunplen con Ia

0

no
6

normativa técnica y se podrd iniciar la prestacion de |os
servi ci 0s.

Articulo 9°.- Los servicios |imtados de ] LEY 19277
tel ecormuni caci ones, para su instal aci 6n, operacion vy Art. anico N 4
expl ot aci 6n, requeriran de perm so QtorPado por i D. O 20.01.1994
resol uci 6n exenta de | a Subsecretaria, [os que tendran
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una duraci 6n de di ez afios y seran renovables, a
solicitud de parte interesada, en |os térm nos sefal ados
en el articulo 9° bis, salvo | os perm sos de servicios
l'imitados de televisidn que no ocupen espectro
radi oel éctrico, cuya duraci 6n serd indefinida, todo sin
erjuicio de o establecido en el articulo 15 bis de la
ey N° 18.838, agregado por la ley N° 19.131. Tratandose
de’ Cuer pos de Bonberos y demés servicios de utilidad
gubllca exi stentes en |la respectiva localidad, |la
ubsecretaria otorgara prioridad y preferencia a |as
autorizaci ones y renovaci ones solicltadas por éstos, en
Sus respectivos casos.

La Subsecretaria debera pronunci arse sobre |a
solicitud de perm so dentro de | os 60 dias siguientes a
la fecha de su Presen;acién y, si asi no lo hiciere, se
entendera que el perniso ha sido otorgado. La resol ucié6n
que rechace el permi so debera ser fundada y el
peticionario podréa reclanmar de ella en | os térm nos
establ eci dos en 1 0s incisos séptinmp, décinm y siguientes
del articulo 13A. El plazo que establece el inciso
séptino se contara desde que el interesado haya sido
notificado de | a resoluci on denegatoria. )

Se exceptuan de | o dipuesto en el inciso anterior
| os servicios |imtados constituidos por estaci ones de
experinentaci 6n y por estaci ones que operen en bandas
| ocal es o conunitarias, que serén autorizados por
Iicencia expedida por |a Subsecretaria, la que tendréa
una duraci 6n de 5 afios, renovabl e por periodos iguales a
solicitud de parte interesada

La licencia, a lo nmenos, indicard el nonbre de
titular, su domcilio, el tipo de servicio, el nodelo
del equipo, la potencia y su ubicaci6n, cuando
cor responda.

Articulo 9° bis.- Las solicitudes de renovaci 6n de LEY 19277
concesi 6n o perm so deberan presentarse, a | o nenos, 180 Art. Unico N 5
dias antes del fin del respectivo periodo. D. O 20.01.1994

. En caso que a la fecha de expiraci 6n del plazo
primtivo aun estuviere en tranitacion |la renovaci 6n
respectiva, la concesion o perm so, en su caso,
per manecera en vigencia hasta tanto se resuel va
definitivanente la solicitud de renovaci 6n

Articulo 10.- Los servicios |limtados cuyas o LEY 19302
transni siones no excedan el innueble de su instalacion o Art. 1° N 2
que utilicen sélo instalaciones y redes autorizadas de D. O 10.03.1994

concesi onari os de servicios internedi os para exceder
dicho ambito, dentro o fuera del pais, no requeriran de
perm so. Para estos efectos, tendran |a calidad de

I nmuebl es s6l o aquel | os que por su natural eza | o sean
excl uyéndose | os innmuebl es por destinaci6on y por

adher enci a.

Articulo 11.- Las tel econunicaci ones de excl usivo LEY 19277
uso institucional de |as Fuerzas Arnmadas, Carabineros de Art. dnico N° 6
Chile y Servicio de Investigaciones de Chile, para el D. 0. 20.01.1994

cunplimniento de sus fines propios, no requeriran de
concesi 6n o perm so ni estaran afectas a caduci dad.

~ Los servicios de tel econmuni caci ones naritims, sean
fijos o noviles, a que se refiere el Reglanento

| nt ernaci onal de Radi oconuni caci ones de | a Uni 6n

I nt ernaci onal de Tel ecomuni caci ones, seran instal ados,
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8ﬁe{ados, autori zados y control ados por |a Armada de
ile.
Los servicios de tel econuni caci ones aeronauti cas,
sean fijos o moviles, a que se refiere el Reglanento
| nt ernaci onal de Radi oconuni caci ones de | a Uni 6n
I nt ernaci onal de Tel econuni caci ones, seran instal ados,
operados, autorizados o _control ados segln corresponda a
caso, por |la Direccion General de Aeronautica Givil
m entras sea Organi snb dependi ente del Conandante en
Jefe de la Fuerza Aérea de Chile.
Los servicios de tel ecomuni caci ones sefial ados en | os
i nci sos anteriores deberan, en todo caso, ajustarse a
| as normas técnicas y a | os conveni os y acuerdos
i nternaci onal es de_tel ecomuni caci ones vigentes en e
ais, en coordinaci 6n con |a Subsecretaria de o
el ecomuni caci ones. Asim snp, podran contratar servicios
de concesionarios de servicios publicos e internedi os de
t el ecomuni caci ones.

Articulo 12.- Las concesiones y perm sos podréan
otorgarse sin limtaciones en cuanto a cantidad y tipo
de servicio o a su ubicaci 6n geografica, pudiendo
existir mAs de una concesi 6n o0 perm so de igual tipo
de servicio en la nisna area geografica. E
otorgami ento de |las concesiones y permnisos se efectuara
de acuerdo con |os procedinmentos que fija esta ley, sus
reglamentos y las normas técnicas pertinentes.

Articulo 13.- Las concesiones de servicios de
Tel econmuni caci ones de libre recepci6n o de
radi odi fusi 6n, se otorgaran Por concurso publi co.

El Mnisterio, durante el prinmer nmes de cada
cuatrinestre cal endari o, debera |lamar a concurso por
todas | as concesiones que se | e hubiesen solicitado y
por aquel |l as cuya caduci dad se hubi ese decl ar ado,
durante el periodo que nedie entre uno y otro concurso.
Se excluiran de concurso las frecuencias que |la
Subsecretaria, por resolucién técnicanente fundada,
decl are no estar disponibles. Esta resol uci 6n debera
publicarse, por una sola vez en el Diario Oficia
correspondiente al dia 1° 60 15 del nes innedi atanente
siguiente K,s! al guno de éstos fuere inhabil al dia
si gui ente habil .

Adenés, se debera |lamar a concurso con no nenos de
180 dias de anterioridad al vencim ento del Plazo de
vi genci a de una concesi 6n de radi odi fusi 6n, o que podra
hacerse en cual qui er concurso a que |lane el Mnisterio,
exi stiendo tal anticipacion. No obstante, si_existiese
respecto de |a concesi 6n vigente un procedini ento de
cargo tramtado conforne con el articulo 36 A, iniciado
por al guna infracci 6n que pudi ese aneritar |a caduci dad
de | a concesi 6n, de acuerdo a | o dispuesto en e
articulo 36, N° 4, el Ilamado a concurso se postergaré
hasta después de decl arada | a caduci dad de |a concesi 6n
Por decreto suprenp o de que haya quedado ejecutoriada

a resol uci on del Mnistro que no aplique dicha

sanci on. )

A partir de ese nmonento, pero nunca después de
250 dias luego de expirado el periodo de |la
concesi 6n, se procedera en conform dad con | os
i nci sos segundo y tercero de este articulo. En el
caso que a la fecha de expiraci on del periodo de |la
concesi 6n no hubi ese aconteci do aun ni nguna de |as
dos circunstanci as sefial adas en el inciso anterior
| a concesi 6n pernanecerd vigente, segun |os

DFL 1, TRANSPORTES
Art. 1° N 1 c
D.O 21.02.198

LEY 18482
Art. 47 a)
D.O 28.12.1985

LEY 19277
Art. Gnico N° 7
D.O. 20.01.1994

LEY 20292
Art. Gnico N 1 A)
D. O 13.09.2008

LEY 20335
Art. dnico a), i
D. O 06. 02. 2009
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si gui ent es casos:
a) Hasta | a declaraci 6n de caduci dad, o
b) Hasta que se resuelva definitivanente |a

solicitud de renovaci 6n respectiva, pero solo en favor
del concesionario que haya efectuado oportunanmente,

conforne con el periodo primtivo de vigencia, |la
solicitud a que se refiere el inciso prinmero de
articulo 9° bis, o

c) Hasta que haya expirado el plazo para
presentarse al concurso publico convocado, sin que e

concesionari o que se encuentre en el caso contenplado en
el nanero precedente efectle tal presentaci én

La concesi 6n seréa asignada a |a postul ante cuyo
proyect o, a%ustandose cabal rente a | as bases de
concurso, ofrezca las nejores condiciones técnicas que
asegure una Optima transm si 6n o excel ente servicio. En
toda renovaci 6n de una concesi 6n, |a concesionaria que
| a_detentaba tendré derecho preferente para su
asi gnaci 6n, sienpre que iguale |a nejor_ propuesta
técni ca que asegure una optina transm sion o excel ente
servicio, segun el caso. En caso que dos o mas
concursantes ofrezcan simlares condiciones, el concurso
se resol veréa nedi ante sorteo puablico entre éstos, s
ni nguno de ellos tiene |a calidad de anterior
concesi onari o. )

En todo caso, una misma enpresa y sus enpresas
filiales, coligadas o rel aci onadas no podran
resentar mas de una solicitud para una m sma
ocal idad, en un misno concurso. De hacerl o, ninguna
de las solicitudes sera considerada en el concurso

En el concurso puablico |lamado en virtud de
vencinm ento del plazo de vigencia de una concesi6n, se
fijara como zona de servicio maxima la de |la concesion a
renovar, salvo que el concesionario denuestre
fundadanmente | a factibilidad de una zona mayor,
presentando | a solicitud correspondi ente con una
anticipaci6on de a | o nenos 270 dias respecto de |la
fecha de dicho vencim ento.

Articulo 13 A - Para participar en |0s concursos
publicos a que se refiere el articulo precedente, |as
post ul ant es deberan presentar al Mnisterio una
solicitud que contendrd, ademas de | os antecedentes
est abl ecidos en el articulo 22, un proyecto técnico
con el detalle pormenorizado de |as instal aciones y
operaci on de | a concesi on a que se postula, el tipo de
em si6n, la zona de servicio, plazos para |a ejecucioén
de las obras e iniciacion del servicio y demés
ant ecedent es exi gi dos por |as disposiciones |egales y
reglamentarias pertinentes., El proyecto sera firmado
por un ingeniero o un técnico especializado en
t el ecomuni caci ones. ) o

El proyecto técnico_ aludido en el inciso
precedente no seré exigible al actual titular de una
concesi o0n que postule en el concurso puablico para
renovarla. En este caso, bastaré con adjuntar a la
solicitud un anexo que contenga |l a declaraci 6n explicita
de que se ratifican |as especificaciones del proyecto
t écni co que sustent6 | a concesion original y sus )
renovaci ones y nodificaciones anteriores al concurso, si
procedi ere. Con todo, |a Subsecretaria pondra, desde e
dia siguiente habil al Ilamdo a concurso publico
respectivo, tales antecedentes en su sitio web
institucional, a fin de que cual qui er interesado pueda

LEY 20335

Art. udnico.

a), i yii

D. O 06.02. 2009
LEY 20292

Art. dnico N 1 C

D. O 13.09. 2008

LEY 19277
Art. Gnico N° 8
D.O. 20.01.1994

LEY 20292
Art. dnico
N 2 a) b)

D. O 13.09. 2008
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?Uplearlos cono base para |l a confecci 6n de su proyecto
écni co.

La Subsecretaria, dentro de los 30 dias siguientes a
| a expiraci on del plazo fijado para |la recepcion de |as
solicltudes deberd emtir un inforne respecto de cada
solicitud, considerando el cunplimento de |os
requisitos fornmales y técnicos de caracter legal y
regl amentari os. En caso de existir dos o nés
solicitudes, debera establecer, en forna separada y
fundanment ada, cual de ellas garantiza | as nejores
condi ci ones técnicas de transm sion o de prestaci 6n de
servicio y cuales son sinmlares. En |os |lanmados a
concurso por expiraci 6n del plazo de vigencia de una
concesi 6n de radi odi fusion de |ibre recepci 6n, si uno de
| os concursantes fuese su actual concesionario, el
i nforme deberd& consignar en especial tal circunstancia.

Todo infornme técnico de |a Subsecretaria tendra e
val or de prueba pericial

informe de |la Subsecretaria serd notificado a | os
i nt eresados, quienes dentro del plazo fatal de diez dias
s6l o podréan desvirtuar | os reparos que sean
injustificados. La Subsecretaria debera pronunciarse
sobre | as observaci ones que hagan | os interesados dentro
de un plazo naxi o de di ez dias después de recibida |la
ultima de ellas.

El Mnistro, cunplido los tramtes precedentes,
asignara la concesi 6n o declarara desierto el concurso
publico o, de existir solicitudes con sinilares

condi ciones, |lamaréd a sorteo publico entre éstas. E LEY 20335
Mnistro, en los dos prineros casos o en el tercero, Art. anico b)
resuelta el sorteo publico, dictard |a resol uci6n D. O. 06. 02. 2009
respectiva. Esta se notificara al o |os interesados de NOTA

conform dad a | o dispuesto en el articulo 16 bis, tras lo
cual se publicara en extracto redactado por |la
Subsecretaria en el sitio web de dicho organi snp, el que
para tales fines mantendra un |ink especial con acceso
directo a todas |as resol uci ones publicadas, a | o nenos, en
el mes anterior. En caso de declararse desierto el concurso
por ausencia de postul antes |a resol uci én correspondi ente
se publicara en extracto en el sitio web de la

Subsecretaria, sin necesidad de notificaci 6n previa. Ley 20478
ELI M NADO. Art. UNNICO N 3 a)
o ] ) D. O 10.12.2010
] Esta resol uci 6n seré recl amabl e por quien tenga Ley 20478
interés en ello, dentro del plazo de 10 dias contados Art. UNICO N 3 b)
desde | a publicaci 6n de su extracto. La recl amaci 6n D. O 10.12.2010

debera ser fundada, presentarse por escrito ante e
M ni stro, aconpafar todos |os nedi os de prueba que
acrediten | os hechos que |a fundanentan y fijar
domicilio dentro del radio urbano de |a conuna de
Sant i ago.

Si la reclamaci 6n es de oposicion a |a asignaci6n

el Mnistro dar4 traslado de ella al asignatario, por e
| azo de 10 dias. Sinmultéaneamente, solicitara de |a
ubsecretaria un informe acerca de | os hechos y
fundanent os de caracter técnico en que se base e
reclano. La Subsecretaria deberé evacuar el inforne
dentro de los 30 dias siguientes a |la recepci 6n de
oficio en que se | e haya solicitado. ]

Venci do el plazo para el traslado, con o sinla
respuesta del asignatario y recibido el informe de |la
Subsecretaria, el Mnistro resolvera |a oposicién dentro
de los 16 dias siguientes a |a fecha de recepci 6n de
este inforne.

Si la reclamaci 6n es por |la denegatoria de |la
concesi 6n o por haberse decl arado desierto el concurso
publico, se aplicarda igual procedimento, con |la
sal vedad de que no existira traslado. ]

La resol uci 6n que resuelva | a reclamaci 6n podra ser
apel ada para ante |la Corte de Apel aci ones de Santi ago,
dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de su
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notificacién. La apel aci 6n deber& ser fundada y para su

agregacion a la tabla, vistay fallo, se regira por |as
reglas aplicables al recurso de proteccion. El Mnistro

deberéa elevar los autos a la Corte dentro de quinto dia

de interpuesto el recurso. La resolucién de |a Corte de

Apel aci ones no seré& susceptible de recurso al guno.

) Venci do el plazo para apelar, sin haberse o

i nterpuesto este recurso o e{ecutprlada Il a resol uci 6n

8ue resuel va | a apel aci 6n, el Mnistro procedera a
ictar el decreto supremo o |la resoluci é6n que

cor responda.

NOTA:

La letra b, del articulo Unico de la LEY 20335,
ubl i cada el 06.02.2009, reenplaza |a expresién "la
i citaci 6n" por "el sorteo publico” y no ordeno

sustituir "resuelta” por "resuelto", quedando, en
consecuencia "resuelta el sorteo publico", conp se
consigna en el presente texto actualizado

Articulo 13 B.- Derogado.

Articulo 13 C. - El Mnisterio, ademas, debera |l amar
a concurso publico para otorgar concesiones o perm sos
para serviclos de tel econuni caci ones en caso que exista
una norne_ técnica, publicada en el Diario Oicial, que
sO6lo permita otorgar un ndnmero |imtado de concesiones o
perm sos a su respecto. ) )

El concurso se resol vera asi gnandose | a concesi 6n o
perm so al postul ante cuyo Proyecto, aj ust Andose cabal nente
a |l as bases del concurso, ofrezca |las mejores condiciones
técni cas que asegure una Optinma transmision o excelente
servicio. Si hubiere dos o mas postul antes en igual dad de
condi ci ones, se resolvera |a asignaci 6n entre éstos,
nmedi ante |icitacion.

Se proceder& de igual manera en aquellos casos en
que, en virtud de una solicitud de concesi 6n o de
perm so, | a Subsecretaria estinme que debe emtirse una
norma técnica para el servicio respecto del cual se
solicita la concesi 6n o perm so.

El Il anmado a concurso se hara nedi ante avi so
publicado en el Diario Oficial los dias 1° y 15 del nes
o0 al dia siguiente, en caso que aI?uno de éstos fuese
feriado. Se aplicaran al concurso [as nornmas que se
establ ecen en los articulos 13 y 13A, en lo que les sea
aplicable. Las publicaciones a que se refiere el articulo
13 A se haran en el Diario Oicial y en un diario de |la
capital de la provincia o a falta de éste de |la capital de
la regi6n en |a cual se ubicarén | as instal aciones. En el
caso_de otorgami ento de |a concesion o permso |as
publ i caci ones seran de cargo del beneficiado y deberan
realizarse dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de
su notificaci6n, bajo sanci én de tenérsel e por desistido
de su solicitud, por el solo ministerio de la ley y sin
necesi dad de resol uci 6n adi ci onal al guna. En caso de
decl ararse desierto el concurso |a publicaci6n sélo se
harda en el Diario Oficial, sera de cargo de |la
Subsecretaria y deberéa realizarse en igual plazo.No se

Legislacion chilena
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entenderd aplicable | o dispuesto en [os incisos final de
zrtlculo 13 y segundo del articulo 13

Articulo 14.- Son el enentos de | a esencia de una
concesi 6n y, por consiguiente, innodificables:

a) En los servicios de tel econmuni caci ones de libre
recepci 6n o de radi odifusi on: el tipo de servicio, la
zona de servicio, el periodo de |a concesion, el plazo
para iniciar la construcci6on de las obras y para su
term naci 6n, el plazo para el inicio de |as
transni siones, la potencia y la frecuenci a,

En | os servicios publicos o internedios de
t el ecomuni caciones: el tipo de servicio y el periodo de
| a concesi on.

En todo decreto suprenp que otorgue una concesi 6n
deber & dej arse constancia expresa de | os el ementos de |la
esencia y ademés de | os siguientes el enentos:

1.- En los servicios de tel econmuni caci ones de |ibre
recepci 6n o de radiodifusion, su titular, |a ubicacién
de | os estudios, la ubicacion de la planta transm sora,
| a ubicacion y caracteristicas técnicas del sistem
radi ante y el radi oenl ace estudi o-pl ant a,

2.- En los servicios publicos e internedi os de
t el econuni caciones: su titular, |a zona de servicio, |as
caracteristicas técnicas de |as instal aci ones que se
especi fiquen en |os planes técnicos fundanentales
correspondientes al tipo de servicio, el plazo para
iniciar |a construcci 6n de las obras y para su
term naci 6n, el plazo para el inicio del servicio, la
ubi caci 6n de | as radi oestaci ones, excluidas |as noviles
y portéatiles, su potencia, la frecuencia y |as
carecteristicas técnicas de |os sistemas radi antes.

Los el ementos indicados en los nuneros 1y 2
precedentes, seran nodificables por decreto suprenp a
solicitud de parte interesada

~ En las concesiones de servicios de tel econuni caci ones de
i bre recepci 6n o de radiodifusion, |as solicitudes que
di gan relaci én con la nodificaci6n de |a ubicaci6n de |a
planta transmsora y |la ubicacioén y caracteristicas
técni cas del sistema radiante, se reg|rén por |as nornas
establ ecidas en los articulos 15 y 16 de esta ley, con
excepci on de aquel | as nodi ficaci ones que consistan en |a

i nstal aci 6n, operaci 6n y explotaci on de un sistena

radi ante y equil pos asoci ados sin previo enplazani ento de una
torre, utilizando conp soporte edificaci ones preexistentes,
postes de al unmbrado publico o el éctrico, elenmentos
publicitarios, sefal ética, o nmobiliario urbano; y sin

nodi ficar |la zona de servicio, frecuencias, ancho de banda y
potencias ya autorizadas, casos en |los cuales |a
autorizaci on se otorgara nedi ante resoluci 6n de |la
Subsecretaria o el organisno que |la reenplace y solo
seran aceptadas en | a nedida que no nodifiquen o alteren |la
zona de servicio. Las publicaciones previstas en |las citadas
di sposi ci ones se haran en el sitio web de la
iubsecretaria, conforne a |l o dispuesto en el articulo 13

En | as concesiones de servicios publicos e
i nt ermedi os_de tel econuni caci ones, |as solicitudes que
di gan rel aci 6n con las zonas de servicios, potencia,
frecuencia y caracteristicas técnicas de | os sistenmas
radi antes se regiran por |as nornas establ ecidas en | os
articulos 15 y 16 de esta ley, con excePcién de aguellas
nodi fi caci ones que, no inportando una alteraci 6n de | a zona
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de servicio, de las frecuencias, del ancho de banda o de |as D. O 10.12. 2010
pot enci as maxi mas ya autorizadas, se instalen sobre
Infraestructuras ya autorizadas, en cuyo caso |a
aut ori zaci 6n se otorgara nedi ante resoluci 6n de |l a
Subsecretaria.

El Mnisterio, en casos graves y urgentes y por
resol uci 6n fundada, podré& acceder provisorianmente a |as
nodi fi caci ones solicitadas, sin perjuicio de |o que se
pueda resolver en definitiva. Rechazada la solicitud
debera dejarse sin efecto todo | o hecho en virtud de la
autori zaci 6n provi soria, sin derecho a indemizaci 6n o
pago al guno. o o S

Las demas peticiones que signifiquen nodificacién a
otros el ementos de |a concesi 6n, distintos a | os
sefial ados precedentenente, deberan ser infornados a |la
Subsecretaria, en forma previa a su _ejecuci 6n. No
obstante, requeriran aprobaci 6n aquéllas respecto de |as
cual es asi | o disponga la nornativa técnica, en cuyo
caso |la autorizacl 6n se otorgara por sinple
resol uci on.

No se adnitird a tramite la solicitud de otorganiento
o nodi ficaci 6n de concesi 6n que consi dere | a ubicaci 6n de
si stemas radi antes dentro de una zona decl arada conp
saturada, de conformidad con el articulo 7°, o que de
instalarse inplicaria |a declaraci 6n de una zona cono tal
m entras que respecto de aquellas que se pretenda instal ar
en areas de protecci6n a que se refiere la ley N 19.300
podra adnitirse tal solicitud, previa aprobaci 6n de

si stema de eval uaci 6n de inpacto anbiental. Ley 20599
Las solicitudes a que se refiere el inciso cuarto del Art. 20 N 2 b
presente articulo que digan relaci én con |a instalacion, D. O 11.06. 2012

operaci 6n y explotaci 6n de un sistena radi ante deberan
ser aconpahnadas de un di agrama de radiaci 6n de | as antenas
correspondi ent es.

_Articulo 15.- Las solicitudes de concesion y de LEY 19277
nodi fi caci 6n de servicios puablicos e internedi os de Art. dnico N 10
t el ecomuni caci ones se presentaran directamente ante el D. 0. 20.01.1994

Mnisterio, a las que se debera adjuntar un proyecto
técnico con el detalle pormenorizado de |as ]

i nstal aci ones y operaci 6n _de |a concesi 6n, el tipo de
servicio, la zona de servicio, plazos para |l a ejecucién
de las obras e iniciacion del servicio y demés

ant ecedent es exi gi dos por |as disposiciones |egales y
regl amentarias pertinentes. El proyecto ser& firmado por
un ingeniero o por un técnico especializado en

t el econmuni caci ones. La solicitud debera adjuntar un
proyecto financiero, debidanente respal dado, relativo
exclusivanmente a la instal aci 6n, expl otaci 6n y operaci 6n
de | a concesi on.

La Subsecretaria, dentro de los 30 dias siguientes a
la fecha de recepci6n de | a solicitud de concesion o de
nodi fi caci 6n, debera emitir un informe respecto de ésta,
consi derando el cumplimento de |los requisitos formales
y técnicos de caracter legal y reglanentario. ]

En caso que el informe no tenga reparos y estinme
viable la concesi6n o nodificacién, lo declarara asi y

di spondra | a publicaci6n de un extracto de |a LEY 19493
solicitud en el Diario Oficial y en un diario o o Art. 1°
periodico de la capital de la provincia o de la region D. O 05.02.1997
en que se ubicaran las instalaciones. Este informe sera

notificado al interesado para que en el plazo de 30 dias Ley 20599
proceda a efectuar |as publicaciones indicadas, bajo Art. °
sanci 6n de tenérsel e por desistido de solicitud, por el D. O 11.06. 2012

solo ministerio de la ley y sin ncecesidad de resol uci on
adi ci onal al guna. La notificacion del informe deberéa
adjuntar el extracto que debe publicarse.
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El que tenga interés en ello podré oponerse a
otorgam ento de | a concesion o nodificacion de la

concesi on, dentro del plazo de 30 dias contados desde |a Ley 20643
publ i caci 6n del extracto. La oposicion deberéa Art. b)
presentarse por escrito ante el Mnistro, ser fundada, D. O 29.12.2012

adj untar todos |os nedi os de prueba que acrediten |os
hechos que la fundanentan y fijar domcilio dentro de
radi o urbano de I a conuna de Santiago. El Mnistro dara
trasl ado de ella al interesado, por el plazo de 10 dias.
Si mul t Aneanente, solicitari de |a Subsecretaria un
informe acerca de | os hechos y opini ones de carécter
técnico en que se funde el reclanp. La Subsecretaria
deber & evacuar el informe dentro de |os 60 dias
siguientes a |la recepcion del oficio en que éste se le
haya solicitado. )

Venci do el plazo para el traslado, con o sin
respuesta del peticionario, y recibido el inforne de |la
Subsecretaria, el Mnistro resolverda |a oposicioén dentro
de los 30 dias siguientes a la fecha de recepci 6n de
este inforne. Esta resol uci 6n podré ser apel ada para
ante la Corte de Apel aci ones de Santiago dentro de | os
10 dias siquientes a |la fecha de notificacio6n. La
apel aci on debera ser fundada y para su agregaci on a |la
tabla, vistay fallo, se regira por las reglas
aplicables al "recurso de protecci 6n. La resolucion de la
CPrte de Apel aci ones no serd susceptible de recurso
al guno.

La resol uci 6n judicial que rechace total mente una
oposi ci on, debera condenar expresanente en costas a
opositor y le aplicard una nulta no inferior a 10 ni
superior a 1.000 UTM |a que ira a exclusivo beneficio
fiscal. La Corte, graduara la nulta atendida |la
pl ausi bilidad de | a oposicion, |as condiciones
econom cas del oponente y |la buena o nmala fe con que
éste haya actuado en el proceso. La Corte, en resol ucioén
fundada, podra no aplicar nulta. ) )

Venci do el plazo para apelar o ejecutoriada la
resol uci 6n que resuelve | a apelacion, el Mnistro
procedera a dictar el decreto, otorgando |a concesién o
nmodi fi caci 6n de la m sna.

_Las solicitudes relativas a estaci ones de
radi oconuni caci ones de experinmentaci 6n, |as de
radi oafi ci onados y |l as que operen en bandas |ocales o
conuni tarias no estaran afectas a |las nornmas anteriores y
se tram taréan administrativanente, en la forna
establ ecida en el reglamento. )

. Sin perjuicio de | as disposiciones anteriores, e
M ni stro podra otorgar perm Sos provisorios para e
funci onam ento tenporal, sin caracter conercial y a
titul o experinental o denostrativo, para instalar
servici os de tel econuni caci ones en ferias o
exposi ci ones. El permniso no podra exceder del plazo de
duraci 6n de la feria o exposicion

Articulo 16.- En caso que el informe de la LEY 19277
Subsecretaria, a que se refiere el inciso segundo del Art. dnico N 11
articulo anterior, contuviere reparos u observaci ones, D.O 20.01.1994

el interesado tendra un plazo de 30 dias para
subsanar| os, contado desde |a fecha de notificaci6n de
di cho i nforne.

Subsanadas | as_observaci ones o reparos, |la
Subsecretaria enmtird un nuevo inforne pronunci 4ndose
sobre ello. De estimar que | as observacli ones o reparos
han si do subsanados, se aplicaré el procedimento
establ ecido en el articulo anterior.
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En caso que |la Subsecretaria no estime subsanados

| os reparos u observaci ones, dictara una resol ucion
fundada rechazando el otorgamiento o | a nodificaci én de
| a concesi 6n. Esta resoluci 6n podra ser reclanmada ante
la Corte de Apel aciones de Santiago dentro_de |os diez
di as S|8U|entes a la fecha de su notificacion, debera
ser fundada y se tramtara conforme a |as reglas de
recurso de proteccion. ) o )

~ Vencido el plazo a que se refiere el inciso prinero
sin que se hubi eran subsanado | os reparos u
observaci ones, se tendra al peticionario por desistido
de su solicitud, por el solo mnisterio de laley y sin
necesi dad de resol uci 6n al guna.

Articulo 16 bis.- Para todos |os efectos de esta LEY 19277
| ey: Art. dnico N 12
) D. O 20.01.1994
a) Los plazos son fatales y de dias héabil es.
Tr at &ndose de pl azos que deba cunplir la autoridad
admini strativa, |los plazos no seran fatales, pero su
i ncunplimento dara lugar a |la responsabilidad
admini strativa consiguiente.
Sin enbargo, |os plazos que se establecen en e
Titulo V de esta | ey son de dias corridos.
'b) Las notificaciones que dispone |a presente |ley se
haran_Personalnente 0 por carta certificada enviada a
domicilio que el interesado haya sefial ado en su
respectiva presentaci on. Se entendera perfeccionada |a
notificaci on transcurrido que sean 5 dias desde | a fecha
de entrega de la carta a la oficina de Correos.
Sin perjuicio de lo anterior, las notificaciones que
deban realizarse en el marco del procedinmento de
otor?an1ento de permisos o concesiones o de sus o
nodi i caci ones se podran realizar por nedi os el ectroénicos.
Una norna técnica dictada por |a Subsecretaria
establ ecera | os requisitos y nedios de validaci on de |as
notificaciones electroénicas. En caso de no verificarse la
notificacion el ectroénica, procederd la notificacion
postal, rigiendo |los plazos y formas sefial ados en e

parrafo anterior. ) o Ley 21035
No obstante, el Mnistro podra_ disponer que Art. UN
det er mi nadas resol uci ones se notifiquen por cédul a hecha D. 0 16.09. 2017

por notario publico o receptor judicial. La notificacioén
de cargos, y la notificaci6n de |as resoluciones que
reci ban | a causa a prueba, acojan oposiciones, rechacen
solicitudes o inpongan sanciones, deberan notificarse
personal nente o por cédula.

_Las di sposiclones contenidas en esta letra no se
aplicaran a la notificacio6n de | as resol uci ones di ctadas
por los Tribunal es Superiores de Justicia. i

c? La prueba se reggra por |las normas del articulo
90 del Codigo de Procedimento CGvil, con |a salvedad

ue el térmno probatorio, en ningdn caso, podré exceder
e 15 di as.

d) En todos |os procedinentos contenplados en |a
presente ley, servira de nmnistro de fe el abogado jefe
del departaimento juridico de |a Subsecretaria o quien lo
subrogue o desenpefie sus funciones. La prueba
testinonial, de ser procedente, se rendira ante él

e) En caso de oposicioén, el procedimento se
ent ender & abandonado cuando todas |as partes que figuran
en éste, han cesado en su prosecuci 6n durante 3 neses,
contados desde |la fecha de la dltima gestién atil para
darl e curso progresivo

~Transcurrido dicho plazo, se tendra por desistida la
petici 6n de concesi 6n o perm so, segun el caso.

f? Todos los tramites procesal es que se realicen
ante los Tribunales de Justicia se regiran por |as
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nornmas del Codigo de Procedimento Cvil, del Codigo
O ganico de Tribunales y | os Autos Acordados
respecti vos.

_ Articulo 17.- El Mnisterio, dentro de |os cinco LEY 19277
dias siguientes a la fecha de téermno del plazo para Art. unico N 13
presentarse a concurso o desde |a fecha de presentaci on D. 0. 20.01.1994

de la solicitud de concesi 6n 0 perniso, en sus casos,
solicitara informe al Comité de Tel econuni caciones de

| as Fuerzas Armadas, el que serd emitido a través de

M ni sterio de Defensa Nacional, sobre |as concesiones o
pernm sos de que se trate.

El Mnisterio de Defensa Nacional deberéa evacuar e
informe dentro de |os 20 dias siguientes a |la fecha de
recepci 6n del oficio por el cual se le requiera ta
i nforme.
~Si dicho informe no fuere recibido en el plazo
i ndi cado, se procedera sin él

Articulo 18.- Los titulares de servicios de
t el econuni caci ones tendran derecho a tender o cruzar
| ineas aéreas o subterraneas en calles, plazas, parques,
cami nos y otros bienes nacional es de uso publico, solo
para | os fines especificos del servicio respectivo.

~Tal es derechos se ejerceran de nodo que no se ]
perjudique el uso principal de |os bienes a que se refiere
el 1nciso anterior y se cunplan |las normas teécnicas y
regl anentari as, conp tanbi én | as ordenanzas que
correspondan. ) o )

Las concesionarias y pernisionarias que, conforne a esta
| ey, cuenten con |lineas aereas o subterraneas de
servicios de tel econmuni caci ones, tales cono |ineas, cables,
duct os, poliductos, microductos, crucetas, anclajes, )
tirantes, cajas de control, aconetidas, gabinetes, armarios,
nuf as, canaras Y todo otro el enento perteneciente a la red,
seran responsabl es de su adecuada i nstal aci én
i dentificaci 6n, nodificacio6n, mantenci én, ordenaci 6n
traslado y retiro de conformdad a la normativa de la letra
b) del articulo 24 de la presente IeY. La regla anterior se
extenderd, en todo caso, a las instal aciones de tales
artefactos, incluidos | os adosados exteriormente a | os

edificios, en |os condom ni os de viviendas soci al es. Ley 21172
~_En caso de que tales el enentos hayan dej ado de ser Art.
utilizados para los fines del o de |os servicios D. 0. 20.08.2019

autori zados, seran calificados conp desechos y deberéan ser
retirados por |a respectiva concesionaria o pernmisionaria a
su costa, en el lapso y de acuerdo a |os criterios, )
procedi mento y necani snos de resol uci 6n de di,screpanci as
establ ecidos en la citada nornativa técnica. Esta podré
contenpl ar planes de retiro y ordenaci 6n programados

coordi nados con | as autoridades conunal es y regionales. La
m sma norma definird en qué casos se entenderda que di chos
el ement os han dejado de ser utilizados para |os fines del o
de los servicios autorizados y a partir de qué nonmento se
ent ender & ef ectuada tal calificaci6n, pudiendo establ ecer

di ferencias segun |la tecnologia de que se trate, la zona

af ectada, el estado en que se encuentren o el |apso que

Il even en tal situaci én, entre otros. El plazo para
proceder a su ordenaci 6n o retiro no podré& superar |os
cinco neses desde la calificacion de desecho, salvo en
aquel | os casos justificados que se sefialen en |a citada
normati va. Cual qui er dafio o perjuicio que se genere
producto de estos trabajos serd de exclusiva )
responsabil i dad de | a concesionaria o perm sionaria. E
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i ncunpl i m ento de esta obligaci 6n seré sanci onado de
conform dad a | as disposiciones de la ley N° 18.287, que
est abl ece procedi mento ante | os Juzgados de Policia Local
con una multa a beneficio municipal de cien a nm| unidades
tributarias nensual es. Para proceder a dicho retiro, asi
cono a |la instalacién, identificacién, nodificacion,

mant enci 6n, ordenaci 6n o traslado de | os el enentos de red
que corresponda, |a enpresa de energia el éctrica, de

t el econuni caci ones o entidad propietaria del poste o ducto
donde se encuentre instal ado el elenmento en desuso o que
requi era ser intervenido brindara a | a concesionaria o
perm sionaria el apoyo técnico y operacional necesario,
dentro de | os plazos que se establ ezcan en cada caso,
conforme al procedi mento contenplado en |os contratos o
conveni os de apoyo en postes, |os que deberan ajustarse a
las nornmas reglanentarias o técnicas de tel econuni caci ones
y el éctricas, ]

Sin perjuicio de |lo anterior, en caso de no proceder |a
concesionaria o permsionaria al retiro requerido dentro de
pl azo, | os nunicipios podran retirar estos el enentos a
costa de aquéllas, de acuerdo al procedi mento que se
establ ezca conforme a la normativa de la letra b) de
articulo 24 de la presente ley y a la normativa el éctrica
di ctada al efecto, exigiendo el reenbolso de todos |os
costos_asociados al nisnmpb. Para ello se seguira e
procedi m ento establecido en el articulo 47 del decreto
suprenp N° 2.385, del Mnisterio del Interior, de 1996, que
fija el texto refundido y sistenmatizado del decreto ley N°
3.063, de 1979, sobre Rentas Minicipal es, sirviendo conp
titul o ejecutivo, para estos efectos, el respectivo
certificado enmitido por el secretario nunicipal que acredite
el nonto del aludido retiro. La mnunicipalidad no sera
responsabl e por |a afectaci én de |os servicios en que
pudiera incurrirse en |la accion de retiro realizada
conforne a esta disposicion, que seré de responsabilidad
de |l a concesionaria o pernisionaria obligada. Para proceder
a dicho retiro, asi conmp a |la mantenci 6n u ordenaci 6n de
| os el enentos de red que correspondan, |a enpresa o entidad
responsabl e propietaria del poste o ducto brindara a la
nmuni ci pal i dad el apoyo técnico y operaci onal necesari o,
conforne a las normaes reglamentarias o técnicas de
t el econmuni caci ones y el éctricas. )

Las concesionarias y pernisionarias de
t el ecomuni caci ones, asi conmo | as de energia el éctrica,
deberan cunplir con | os estandares de respuesta ante |as
enmergenci as que establezca |a normativa técnica de
t el ecomuni caciones y el éctrica a que se refiere |la presente
di sposici on, |a que consideraré plazos maxi nos de
respuesta para distintos tipos de eventos. )

Las titulares de servicios de tel econmuni caciones y |as
enpresas de energia el éctrica deberan publicar en sus
pagi nas web institucional es, respectivanmente, sus |ineas
aeéreas o subterraneas y | os apoyos de servicios de
t el ecomuni caci ones, con | a desagregaci 6n Y formato que se
indique en la nornativa de la letra b) del articulo 24 de
|la presente ley y en la normativa el éctrica, con |la
finalidad de contar con | a infornaci 6n para hacer aplicable
| o establecido en los incisos anteriores.

Las servidunbres que recai gan en propi edades privadas
deberan ser conveni das por |las partes y se regiran por |as
normas general es del derecho conun.

Articulo 19.- Tratandose de servicios publicos de
t el econuni caciones y sienpre que |os interesados no |l eguen
a un acuerdo directo en la forna prevista en el inciso fina
del articulo precedente, se entenderd constituida de pleno
derecho una servidunbre | egal para el efecto indicado en
dicho articulo sienpre que el Subsecretario de
Tel ecomuni caci ones por resol uci 6n fundada, declare o
i nprescindible el servicio. En este caso | a indemi zaci 6n
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que corresponda serda fijada por 1os Tribunales de Justicia
conforne al procedi mento sumari o. ]

Podra ejercerse el derecho a que se refiere el
articulo anterior, aun antes de haberse dictado sentencia
en juicio, sienpre que el servicio publico interesado pague
0 asegure el pago de la cantidad que el tribunal fije
provi sional mente oyendo a las partes y a un perito.

Articulo 19 bis.- Todo concesionario de servicio
publico e internedi o de tel econmuni caci ones, antes de
proceder a la instalaci 6n de sistermas radi antes de
transm si 6n de tel econuni caci ones deber& verificar si
existe infraestructura de soporte de otro concesionario o
enpresa autorizada en operaci 6n, en |la que sea factible
enpl azar di chas antenas o sistenmas radiantes y que haya sido
autori zada en | as condiciones establecidas en la letra d
del articulo 116 bis F de |la Ley General de Urbanisnmo y
Construcci ones. Con todo, tratéandose de territorios
saturados de infraestructura sefal ados en el articulo 116
bis | y zonas decl aradas de prppagacién el éctrica
restringida, dicho concesionario deberéa proceder conforne
al presente articulo respecto de las torres en ellos
i nstal adas cual qui era fuera | a época de su enpl azam ento.
De existir tal infraestructura, debera solicitar al titular

respectivo autorizaci 6n para_proceder a |a_col ocalizaci6n. Ley 20599
El concesionario requerido se pronunciara respecto de Art. °
la solicitud dentro de |os quince dias siguientes al D. 0 11.06. 2012

requerimento. Para |o anterior, el concesionario requerido
podra reenplazar la torre ya instal ada por una nueva, ]
si enpre_y cuando di cho reenpl azo tenga por objeto excl usivo
el permitir la colocalizacion de nuevos concesionarios. En
tal caso, la nueva torre deberd cunplir con | os requisitos
establ ecidos en el inciso octavo del articulo 116 bis F de
la Ley Ceneral de Urbanisnp y Construcciones y, adengs,
aconpafiar el respectivo acuerdo de col ocal i zaci 6n. La
autori zaci 6n concedi da al concesionario requirente
conprendera el derecho a enpl azar todos |os equi pos e
i nstal aci ones de soporte y operaci 6n de |as antenas o
sistemas de que se trate, asli conp el derecho a acceder a
di chos equi pos e instal aciones a fin de asegurar su correcto
funci onami ent o, ] ]

El concesionari o requerido podréa negar |la
aut ori zaci 6n cuando la torre no se encontrare conprendi da
en | os casos sefial ados en el inciso prinmero del presente
articul o, cuando ya hubi ere cunplido con | a obligaciodn de
col ocal i zaci 6n de confornmidad a la |l ey, cuando |a solicitud
diga rel aci on con torres arnoni zadas con el entorno urbano
y no estén sujetas a condi ci ones de col ocal i zaci 6n, cuando
Se tratare de aquellas constitutivas de un objeto de arte
para |la ciudad o, por ultino, cuando existan razones
técni cas que dernuestren que la instalaci6on de otras
antenas y sistemas radi antes afecta gravenente el nornma
funci onamiento de | os servicios que utilizan |a respectiva
infraestructura de soporte o aquellos que se encuentran
pendi entes de autorizaci6n y que se instalarian sobre la
m sma estructura, a la fecha del requerimento. Con todo, el
concesionario no podra negar |a_ autorizaci 6n a un operador
argunent ando razones técnicas si existieren soluciones
t ecnol 6gi cas di sponi bl es cuando | a estructura sea mayor de
30 nmetros ni cuando la torre se pretenda enpl azar en
aquel | as zonas que | a Subsecretaria declare conp zonas de
propagaci on radioel éctrica restringida, o en territorios
ur banos saturados de instal aci 6n de estructuras de torres
soporte de antenas y sistemas radi antes, casos en |os cual es
podra anpliarse | a capacidad de |la torre o reenplazarla con
tal objeto conforme al inciso octavo del articulo 116 bis
F. Cuando el titular de la torre sea una enpresa no
concesionaria de servicios de tel ecomuni cacl ones, no podra
negar la autorizaci6n, sino s6lo por causa de ya haber
cedido el uso de la torre, conforne con su capaci dad
estructural decl arada.
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En caso que el concesionario requerido se negare a una
solicitud de col ocalizaci 6n, el concesionario requirente
podréa recurrir a |la Subsecretaria de Tel ecormuni caci ones,
conforme con el articulo 28 bis, debi endo aconpafiar | os
antecedentes relativos a | os requerinmentos técnicos
asoci ados a |a solicitud de col ocalizacion. Cuando mas de
un operador solicite dicha autorizaci6n, se preferiré
segun | a fecha en que se hubiere fornulado |a solicitud.

Resuelta a favor del requirente |la controversia, el
requeri do deberd pernmitir de innediato | a col ocalizaci én
El inicio del servicio asociado a |la solicitud de
col ocal i zaci 6n deberé& realizarse dentro del plazo que
sefial e el respectivo proyecto técnico, el que en todo caso
no podréa ser superior a 90 dias.

En caso de no existir acuerdo entre | os operadores en
el nonto a que deben ascender | os pagos por |a
col ocal i zaci 6n, dentro de | os sesenta dias siguientes a la
fecha en que se materializé |a respectiva col ocalizaci 6n
se debera soneter la controversia al conocimento y fallo
de un &rbitro arbitrador, desiggado de |l a manera que
establ ece el articulo 232 del Cobdigo Orgéanico de
Tribunales. El arbitro estara obligado a fallar en favor
de una de | as dos proposiciones de |as partes, vigentes a
noment 0 de soneterse el caso a arbitraje, debiendo aceptarla
en su integridad. En consecuencia, no podra fallar por una
alternativa distinta ni contener en su fallo proposiciones

de una y otra parte. o ) i Ley 20643
Para | os_efectos del fallo, el arbitro considerara Art. 2 ¢
que el concesionario requirente debera hacerse cargo de D. O 29.12.2012

todos | os costos y gastos de inversiOn que sean
consecuencia de la col ocalizacion a que se refiere este
articulo, incluyendo |as inversiones adicional es que puedan
ser requeridas para soportar sus nuevos sistenms radiantes.
En particular, si conmp consecuencia de dichas inversiones
adicionales, se altera la altura o la envergadura de |a
infraestructura de soporte de antenas, |as autorizaciones y
requi sitos que se establecen en la ley para el enpl azaniento
deber &n ser ‘asum dos pl enanente por el requirente. ]

Asi misnmo, seran de su cuenta, a prorrata de |a proporcion
en que utilice la parte Gtil de la torre soporte de antenas
respectiva, tanto | os costos y gastos necesari os para su
operaci 6n y nanteni mento, cono tanbi én el costo
equi val ente al val or nuevo de reenplazo de dicha torre
entendi do cono el costo de renovar todas |as obras,

i nstal aci ones y bienes fisicos necesarios para su

enpl azam ent o, a su vez otros, tales conb |os intereses
intercalarios, las rentas de arrendam ento y otras

senej antes, |as conpensaci ones o i ndemi zaci ones, |o0s
derechos o | os Pagos asoci ados a eventual es servi dunbres,
todo ello cal cul ado segin | a tasa de descuento ] ]
correspondi ente. Entre | os derechos, no se podran incluir

| os que haya concedido el Estado a titulo gratuito ni |os
pagos realizados en el caso de concesi ones obteni das

nmedi ante |icitacion.

. Se tendré por no escrita cual quier clausula o
esti pul aci 6n del instrunento por el que se otorgue el uso
de predios de cual quier tipo para el enplazaniento de
torres, que inpida o tienda a inpedir que el titular de
el l as cel ebre acuerdos de col ocalizaci 6n con distintos
operadores de tel econuni caci ones o que opere en subsidio |lo
di spuesto en este articulo.

Medi ante un regl anento se regul ardn y establ eceran
| as condi ci ones del ejercicio del derecho que confiere este
articulo para recurrirt ante |la Subsecretaria.

Para todos | os efectos se entendera por antena y
sistena radi ante de transm si 6n de tel econmuni caci ones a
aquel dispositivo disefiado para emitir ondas
radi oel éctricas que puede estar constituido por uno o
varios el enentos radi adores y el ementos anexos_asi definido
en un reglamento que dictara el Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones de acuerdo a |a tecnol ogia, naturalezay
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uso de la nisma. Dicho reglanento, con inforne fundado de |a
Subsecretaria de Tel ecomuni caci ones, determnari la forma

y condi ciones en que |as antenas y sistemas radiantes y sus
torres soportantes gque no sean de aquellas a que se refiere
la letra b) del articulo 3° de la Ley Ceneral de

Tel ecomuni caci ones quedar an SU{etas a las normas que

regul an su enpl azam ento establ eci das en Ley General de

Ur bani sno y Construcciones, y en el presente articulo.

Asi misnmp, se entenderd por zona de propagaci 6n

radi oel éctrica restringida aquella en_que por su

conf ormaci 6n geografica no tenga sustituto técnico
equi val ente para cubrir el territorio al que se pretende
prestar servicio. La declaracion de una zona conbp de
propagaci on_radi oel éctrica restringida prinmara sobre |la

de territorio saturado

Articulo 20.- Los titulares de concesiones y permsos y
| os admi ni stradores de servicios de tel econuni cacl ones
estaran obligados a pernmitir el libre acceso de |os
funcionarios de | a Subsecretaria de Tel econmuni caci ones a
sus instal aci ones, dependenci as y equi pos, con el objeto de
fiscalizar el cunplimento de I as nornas legales o
regl amentari as pertinentes.

La Subsecretaria de Tel econuni caci ones podré& requerir
directamente el auxilio de la fuerza publica para e
ejercicio de las facultades que le confiere este articulo.

Articulo 21.- SOl o podran ser titulares de LEY 19277
concesi 6n o hacer uso de ella, a cualquier titulo, Art. uUnico N 14
personas juridicas de derecho publico o privado, D. O 20.01.1994

constituidas en Chile y con donmicilio en el pais. Sus
Presidentes, Directores, Cerentes, Adm nistradores y

representantes | egal es no deberéan haber sido condenados LEY 19806
por delito que nerezca pena Art. 33
aflictiva. ) o ] D. O 31.05.2002
En caso de transferencia, cesion, arrendaniento LEY 20335
u otorgam ento del derecho de uso, a cual quier Art. dnico c)
titul o, de concesi ones Y permi sos, se requerira la D. 0. 06.02.2009
a Subsecretaria, la que no

aut ori zaci 6n Previa de $ ecl

podra denegarla sin causa justificada. En el caso de

concesi ones de radi odi fusi on sonora, |a autorizacion

no podréa solicitarse antes que |as obras e )

i nstal aci ones de | a concesi on hayan sido autorizadas

de conform dad con el articulo 24 Ay que hayan

transcurrido a | o menos dos afios desde |a fecha en

que se haya iniciado | egal nente el servicio. El

adqui rente quedara sonetido a las msnas obligaci ones

que el concesionario o permsionario, en su caso. )
Toda concesionaria o0 perm sionaria, sea que persiga

o no fines de lucro, que cobre por |a prestaci 6n de sus

servicios o realice publicidad o propaganda de cual qui er

natural eza, deber& |l evar contabilidad conpleta de l'a

expl otaci 6n de | a concesi6n o permiso y quedard afecta a

la Ley de Inpuesto a |la Renta, conb si se tratare de una

soci edad anéni na.

_Articulo 22.- Los Presidentes, Cerentes, LEY 19277
Admi ni stradores y representantes | egal es de una Art. dnico N 15
concesi onaria de radi odi fusion de Iibre recepcién, D. 0. 20.01.1994

ademas de | os requisitos establecidos en el articulo
recedente, deberén ser chilenos. Tratéandose de
rectorios, podran integrarlo extranjeros, sienpre que
no constituyan nmayori a.

La concesionaria debera informar a | a Subsecretari a,
dentro de los 10 dias siguientes a |a fecha de su
ocurrencia, todo cambio en la presidencia, directorio,
gerencia, administracién y representaci on | egal; adengs,
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trat andose de soci edades anoéni ras o en comandita por

acci ones, se deberd informar de |la subdivisiony
transferencia de acciones, y en el caso de soci edades de
personas, el ingreso o retiro de socios o el cambio en
el interés social. Esta infornmaci 6n s6lo podré ser
utilizada para conprobar el cunpliniento establecido en
el inciso primero de este articulo.

Articulo 23.- Las concesiones y pernisos de LEY 19277
t el econuni caci ones se extinguen por: Art. dnico N 16
D. O 20.01.1994
1.- Vencimento del plazo.
2.- Renuncia. La renuncia no obsta a |a aplicacion
de | as sanci ones que fueren procedentes en razén de
i nfracci ones que hubi eren sido conetidas durante |a
vigencia de |la concesi 6n o perm so.
~3.- Muerte del perm sionario o disolucién o ]
extincion de |la persona juridica titular de un permso
de concesi 6n, segun el caso.
4.- La no publicacion en el Diario Oicial de

decreto suprenmp que otorga | a concesion, dentro de LEY 19493
los 30 dias siquientes a la fecha de |a notificacion Art. 1° N0 3 a
al interesado del decreto. Esta notificacion se hara D. O 05.02.199

adj untado copia integra de dicho decreto, total mente
tram tado por |la Contraloria General de |a Republica

La extincién se certificaréd por decreto suprenp o
resol uci 6n exenta segun se trate de concesi 6n 0 perm so.
Trat &ndose de decreto suprenp éste debera publicarse en
el Diario OGici al

Sin perjuicio de lo anterior, la no publicacioén LEY 19493
en el Diario Oficial del decreto que nodifica la Art. 1° N 3 b
concesi 6n, dentro del plazo sefialado en el N 4 D. 0. 05.02.199

precedente, produce |la extincién de dicho acto
adm ni strativo, por el solo mnisterio de la |ey,
sin necesidad de decl araci 6n al guna.

TITULO | ||

De | a Explotaci 6n y Funci onanmi ento de | os Servicios
de Tel econuni caci ones y de | os Aportes de Financi am ento LEY 19302
Reenbol sabl es Art. 1° N 2

, 2
D. O 10.03.1994

Articulo 24.- Los servicios de tel ecormuni caci ones,
segun corresponda a su natural eza, deberan soneterse a
nFrco normativo técnico, constituido por |os siguientes
pl anes:

a) Pl anes fundanental es de nuneraci on, o )
encam nani ento, transm siOn, sefalizacion, tarificacion
y sincronisno. ) )

b) Pl anes de gestion y nantenci 6n de redes.
c)_ Planes de operaci 6n y funci onaniento de |os
servi ci 0s publicos de tel econuni caci ones.

d) Plan de uso del espectro radioel éctri co.

e) Plan de radiodifusi 6n sonora y televisiva.

st os pl anes deberan ser aprobados ¥ nodi fi cados por
decreto suprenp y no podran inpedir el Tuncionam ento de
| os servicios autorizados a |la fecha de entrada en
vi genci a del respectivo decreto, |os cuales en todo
caso, deberéan adecuarse a sus normas, conforme a |as
i nstrucciones que dicte la Subsecretaria de .
Tel econuni caci ones al respecto y en el plazo que fije
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para tal efecto, el que no podra ser inferior a 6 nmeses.

iculo 24 bis.- E concesionario de servicio publico
i co debera establ ecer un sisterma de nul tiportador

t
fon é ) € ad
0 que permita al suscriptor o usuario del servicio
o]
c

0
ad
c
n

_telefdnico seleccionar |os servicios de |arga
anci a i nternacional, del concesionario de servicios
e

[ehoNoRay

rmedi os de su preferencia. Este sistenma debera permtir
| ecci 6n del servicio intermedio en cada |l amada de
rga distancia internacional, tanto automatica conmp por

a de operadora, marcando el m sno nunero de digitos

ara identificar a cual quier concesionario de servicios
Internedi os. Los digitos de identificacion de cada
concesionari o de servicios internmedi os seran asi gnados

nedi ante sorteos efectuados por |a Subsecretaria de

o< T—™

Tel econuni caci ones, o o o Ley 20704

El concesionario de servicio publico telefonico | Art. 2 N0 2
deber & ofrecer, dar y proporcionar a todo concesionario de D.O 06.11.2013
servicios internmedi oS que prevea servicios de |arga ) LEY 19302
di stanci a internacional, igual clase de accesos 0 conexiones Art. 1° N°
alared telefdénica. Asimsnp, no podr& discrinmnar entre D. 0. 10.03.1994

otros, en nodo al guno, especial mente, respecto de la
cal i dad, extension, plazo, valor y precio de |os servicios
que |l es preste con notivo o en razon del acceso o uso de
sistema mnul tiportador

Los concesi onari os de servicios intermedi os podran
establ ecer un sistema de mnul tiportador contratado, opcional
8ue permita al suscriptor elegir |os servicios de |arga
i stanci a i nternaci onal, del concesionario de servicios
i nternmedi os de su preferencia, nediante conveni o, por un
periodo dado.

El concesionario de servicio publico tel efdnico
deber & ofrecer, dar y proporcionar a todos |os
concesi onari os de servicios internedi os que presten
servicios de |arga distancia internacional, en |gualdad de
condi ci ones economni cas, conerciales, técnicas y de
i nformaci 6n, las facilidades que sean necesarias para
est abl ecer y operar el sistema de nultiportador contratado.

Las funciones de nedici 6n, tasaci 6n, facturaci6n
cobranza de | os servicios de |arga distancia internaciona
| as efectuaréan | as enpresas prestadoras de dichos,
servicios, sin perjuicio de que éstas puedan realizarl as
contratando el todo o parte de tales funciones con e
concesionari o de servicio publico telefonico, quien ]
estard obligado a prestar dicho servicio una vez requerido,
segun tarifas fijadas de acuerdo con | o establ ecido en |os
articulo 30 a 30 J, por los Mnisterios de Transportes y
Tel econuni caci ones y de Econonia, Fonmento y
Reconstrucci én, en adelante "los Mnisterios", |os cuales
tanbi én deberan aprobar o fijar el formato, dinensiones y
demés detalles de |a cuenta Unica que recibiréa e
suscri ptor.

El concesionario de servicio publico tel efdnico
deber & efectuar, a su costa, |as nodificaciones que sean
necesarias para conectar a |os concesionarios de servicios
i nternedi os de |arga distancia internacional que |o
soliciten. Las tarifas que podra cobrar el concesionario de
servicio publico telefénico a | os concesionarios de
servicios internedi os para recuperar estos costos, conp
asimsno | as condiciones y |os plazos en que deberan
ef ectuarse |l as nodificaciones referidas, deberan ser
aprobadas o fijadas por |los Mnisterios, ]

Los concesionarios de servicio publico telefonico no
podr an dar informaci 6n al guna respecto de | os
concesi onari os_de servicios intermedi os, estando facul tados
sol anente, en igual dad de condiciones y formato, para
incluir, en las guias telefdnicas y demas publicaci ones
de circul aci 6n entre sus suscriptores, los digitos de
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i dentificacion, segun |lo establece el Plan Técnico
Fundanent al de Numeraci 6n Tel ef 6ni ca, conp tamnbi én | os
pai ses y codi gos de acceso para servicios de |arga

di stanci a i nternaci onal

Toda nodi ficaci 6n de | as redes tel ef 6ni cas debera ser
i nformada, con |a debida anticipaci 6n, por el concesionario
de servicio publico telefénico, a todos |os concesionarios
de servicios internedi os que presten servicios de |arga
di stancia internacional, en térmnos no discrimnatorios.

El concesionario de servicio publico telefénico
deber & poner a disposicion de | os concesionarios de
servicios internmedl os que provean servicios de |arga
di stancia internacional, en térmnos no discrimnatorios,
toda la informaci 6n relevante relativa a | os suscriptores y
usuarios y a los traficos cursados. La especificaci 6n de
esta informaci 6n, de los medios para sunministrarla y de las
tarifas aplicables por este concepto, seran aprobados o
fijados por | os Mnisterios.

El concesionari o de servicios intermedi os que provea
servicios de |arga distancia internacional afectos a
fijacion tarifarira, segin |lo establecido en el articulo
29, estara obligado a proveer estos servicios a otros )
concesionari os de servicios intermedi os que presten tanbién
servicios de |arga distancia internacional, en condiciones
no di scrimnatorir as. ) ) ) o

. Todo conveni o suscrito por concesionarios de servicio
publico tel ef bnico o concesionario de servicios
I nt er redi 0s, que d|Pa relaci 6n a |l as disposiciones de este
articulo y a su reglanento, debera ser remtido a la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, dentro de |os veinte
dias siguientes a la fecha de su cel ebraci 6n

_Las di sposi ciones de este articulo serén regl anent adas

medi ante decreto supreno, que debera llevar la firnma de | os
M nistros de Transportes y Tel econuni caci ones y de
Econonia, Fonento y Reconstrucci on.

Articulo 24° A Los concesionarios y permni sionarios DFL 1, TRANSPORTES
de servicios de tel econuni caci ones no podran iniciar. Art. 1° N0 2 a
servicios, sin que sus obras e instal aci ones hayan sido D.O 21.02.198

grevianente autori zadas por |la Subsecretaria de
el ecoruni caci ones. ]

Esta autorizaci 6n se otorgaré al conprobarse que |as
obras e instal aci ones se encuentran correctanmente )

ej ecutadas y corresponden al respectivo proyecto técnico
apr obado.

La Subsecretaria tendra un plazo de 30 dias,
cont ados desde | a fecha de presentaci 6n de |a solicitud
por el interesado para ejecutar la recepci6n de |as
obras e instal aci ones. ]

Si no se procede a |la recepci 6n de |as obras en e
pl azo indicado en el inciso anterior, |os concesionarios

perm sionarios_podran poner en servicio |as obras e
i nstal aci ones, sin perjuicio que |a Subsecretaria de
Tel econuni caci ones proceda a recibirlas con
posteri ori dad. o ]

Lo dispuesto en | os incisos anteriores no procederé
respecto de aquellas nodificaciones a |la concesio6n o
permnm so que no requieran aprobaci on, segun | o dispuesto
en el inciso 3° del Articulo 14°.

Articulo 24° B. Las enpresas concesionarias de DFL 1, TRANSPORTES
servicio publico tel ef bnico estaran obligadas a dar Art. 1° N° 2 a
servicio a los interesados que o soliciten dentro de D.O 21.02.198
su zona de servicio y a |los que estando fuera de ella
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y de la de otro concesionario, costeen |as extensiones
0 refuerzos necesarios para |l egar hasta ella.
Para ejecutar |as obras de extensién o refuerzos |os

i nt eresados podran hacerlo por si msnpbs o a través de
terceros, debiendo en estos casos ser aprobadas tales
obras por |a Subsecretaria de Tel econuni caci ones, 0 bien
encargar su ejecuci6n a la concesionaria que le
proporcionaréa el servicio. )

~Las citadas obras daréan derecho a usar | os bienes
naci onal es de uso publico en la forma prevista en e
Articulo 18°. Las extensiones o refuerzos seran de
proP|edad del interesado. Lo anterior es sin perjuicio
de o que acuerden las partes en esta materia. =

_Las enpresas concesionarias para atender solicitudes
de interesados ubicados fuera de su zona de servicios y
de la zona de servicio de otros concesionarios, podran
convenir el sumnistro del servicio publico telefénico
con conuni dades tel efdnicas para facilitar a un nmayor
narmer o de_usuarios el acceso a este nedio de
comnuni caci 6n, ) ) )

Los servicios publicos telefonicos a |las conuni dades

t el ef 6ni cas podran Prestarse asim sno cono una
derivaci 6n de un tel éfono publico de |arga distancia
exi stente.

Un reglanento establ ecerd | as nornmas técnicas para
el funcionanm ento de estas conuni dades tel ef oni cas.

Articulo 24° C. El servicio debera otorgarse DFL 1, TRANSPORTES
tratandose de concesionari o de _servicio publico Art. 1° N 2 a
telefénico, en el plazo de 2 afios, a contar desde |la D.O 21.02.198

fecha de la solicitud que el interesado presente a la
enpresa, salvo que se produjere un caso fortuito o de
fuerza mayor que inpida al concesionario atender |a
petici6n que se le formla.

Articulo 24 D. Las enpresas concesionarias de LEY 19302
servici o publico de tel econuni caci ones que prestan Art. 1° N 2, 2 b)
servicio publico telefonico y que quedaren sonetidas D. O 10.03.1994
al régimen de reqgulacion tarifaria que se establ ece
en el ‘inciso 2° del articulo 29° del presente texto,

podréan exigir a quienes solicitan la calidad de
suscriptor de dicho servicio, fuera de su zona de
servicio, nediante |a asignacion de una o mas |ineas
tel efonicas, o a quienes siendo suscriptores soliciten
| a asignaci on de nuevas |ineas telefonicas adicional es,
?portes de financiam ento reenbol sabl es por cada

I nea.

Di chos aportes seran reenbol sados ya sea nedi ante
bonos o acciones conunes de | a respectiva enpresa
concesionaria o bien nmediante instrunmentos nercantiles o
nmecani snos que acuerden las partes, pudiendo incluirse
entre éstos otros tipos de acciones.

Las alternativas de reenbol so Y sus condi ci ones
seran ofrecidas al interesado por [a enpresa
concesionaria, y éste podréa optar entre ell as.

. Articulo 24 E. En las alternativas de reenbol so LEY 19302
di stintas de acciones, |os docunentos seran emtidos al Art. 1°, N 2, 2
portador, en Unidades de Fonento, a un Plazo maxi no de b)

10 afios y con una tasa de interés no inferior a aquella D. 0. 10.03.1994

8ue se otorqgue a la libreta de ahorro a plazo del Banco
el Estado de Chile o, de no existir ésta, de
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i nstrunento que | as reenplazare, a indicacion de |la
Superi nt endenci a de Bancos e |Instituci ones Financi eras.

Articulo 24 F. En la alternativa de reenbol so del LEY 19302
aporte nediante |a entrega de acciones conunes, el valor Art. 1°, N 2, 2
de | as acciones se calculara a partir del valor presente b)
del flujo de caja esperado, de acuerdo con | a netodol ogi a D. O 10.03.1994

gue se sefiala en el articulo siguiente, nenos el valor
e |l os pasivos exigibles, La diferencia entre el valor
presente del flujo de caja esperado y de |os pasivos
exigibles se dividira por el namero de acciones suscritas
y pagadas de la enpresa a la fecha de | a em sion
obteni éndose de esta forma el val or de cada acci 6n

Este val or econdmi co serd determ nado para cada una
de |l as emi siones de acciones que se realice con el fin
descrito en el articulo 24 Dy debera reajustarse de
acuerdo al indice de precios al consum dor proporcionado
por el Instituto Nacional de Estadisticas, para el
periodo que transcurra, entre la fecha de determ naci 6n
del val or econénico y |a fecha efectiva de col ocaci 6n de
| as acciones dentro del plazo méxi no de 3 afios que
estipula la Ley N° 18.046, de 1981, sobre Soci edades
Anoni nas.

Articulo 24 G El procedimento para cal cul ar el LEY 19302
val or presente del flujo esperado de caja sera el Art. 1°, N 2, 2
si gui ent e:

b

D? O 10.03.1994
1.- Valoracidon dentro del Periodo del Plan de

Expansi 6n sefial ado en el articulo 30°.

a) Se toman conp base |las utilidades netas obtenidas
por |la enpresa en el ultino afio cal endari o.

b) Se recalculan las utilidades del dltino afio
cal endari o reenpl azando | os i ngresos operaci onal es por
aquel l os que resultan de aplicar las tarifas vigentes en
cada uno de | os afios a considerar. Al misno tienpo,
deber&n corregirse | os ingresos netos fuera de )
expl ot aci 6n que provengan de |a correccion nonetaria de
activos y pasivos.

Si | os afios a considerar dentro del periodo de
duraci 6n del plan de expansi 6n excedi eren al plazo de
vigencia de las tarifas, |os afios siguientes se
valoraran con la tarifa correspondiente al daltino afio de
vi genci a de ésta.

c) Los flujos de utilidad seran aquell os que
resulten de sumar a | os resultados obtenidos en la letra
b) los ingresos y | os costos de expl otacion
i ncrement al es que ocurririan en cada afio conp )
consecuenci a de | a aplicaci 6n del plan de expansi 6n que
| a enpresa concesionaria estuvi ere desarrol | ando.

HF Los flujos a descontar en cada periodo se
cal cul aran del si gui ente nodo

Alas utilidades obtenidas en la letra c) se le
sumara | o siguiente: ]

- La depreciacio6n cal cul ada |ineal nente sobre |a
base de vida atil contable de |os activos.

- El pago de intereses financieros reflejados en el
estado de resultados multiplicado por la fracci 6n que
resulta de restar a la unidad la tasa de inpuestos a |as
utilidades.

Al val or asi obtenido se |le restaréan |as inversiones
en activo fijo en activo circul ante.

2. Resto del periodo.
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a) El flujo a descontar en el resto del periodo sera
la suma de | os siguientes el enmentos:

- Uilidades netas cal cul adas en |la fornma sefial ada
en la letra c) del nunero 1. )

Pago de intereses financieros reflejados en el
estado de resultados nultiplicado por la fraccion que
resulta de restar a la unidad la tasa de inmpuestos a |as
utilidades. ] ]

b) E quLP determinado en la forma prevista en la
letra a) del N° 2, se descontaré a perpetui dad.

La tasa a utilizar para descontar el flujo esperado
de caja de todos |os afios, corresponderi a |la tasa de
costo de capital calculada de acuerdo a | a metodol ogia
$staPleC|da en el articulo 30° B del Titulo de |as

arifas.

Articulo 24 H - Los proveedores de acceso a Internet
seran aquel | as personas juridicas que presten servicios
conerci al es de conectividad entre usuarios finales o redes
de terceros e Internet y estaréan sujetos a |las siguientes

di sposi ci ones: Ley 20453
] ) ) ) ) Art. UNICO
] a) No podran arbitrarianente bl oquear, interferir, D. O 26.08. 2010
di scrimnar, entorpecer ni restringir el derecho de o Ley 21046
cual qui er usuario de Internet para utilizar, enviar, recibir Art. UNICO, N°1 a)
u ofrecer cual qui er contenido, aplicacion o servicio |egal D. 0. 25.11.2017

a través de Internet, asi conb cual quier otro tipo de
actividad o uso legal realizado a través de la red. En este
senti do, deberéan ofrecer tanto a sus usuarios, en el caso
del servicio de acceso a Internet, conp a |os otros,
proveedores que les contraten servicios de conectividad para
sus usuarios propios, que no distinga arbitrarianmente
cont eni dos, aplicaciones o servicios, basados en |a fuente
de origen o propi edad de éstos, habida cuenta de |as

di stintas configuraci ones de |la conexi én a Internet seguln

el contrato vigente con | os usuari os. Ley 21046
] Art. UNNCO N1 b)
Con todo, |os proveedores de acceso a Internet podran i)
tomar | as nmedi das o acciones necesarias para |a gestion de D. 0. 25.11.2017

trafico y adnministraci 6n de red, en el exclusivo anbito

de la actividad que les ha sido autorizada, sienpre que ello
no tenga por objeto realizar acciones que afecten o puedan
afectar la |libre competencia. Los proveedores de acceso a

I nternet procuraran preservar |a_ privaci dad de | os
usuarios, la protecci én contra virus y |la seguridad de |a
red. Asimsnp, podran bloquear el acceso a deterni nados
cont eni dos, aplicaciones o servicios, sOlo a pedido expreso
del usuario, y a sus expensas. En ningan caso, este bl oqueo
podra afectar de manera arbitraria a [os proveedores de

servicios y aplicaciones que se prestan en Internet. Ley 21046

] o ) Art. UNNCO N°1 b),
) b) No podran linmtar el derecho de un usuario a ii) 1 g 2
i ncorporar o utilizar cual quier clase de instrunentos, D. O 25.11.2017

di spositivos o aparatos en la red, sienpre que sean |egal es
que |l os m snos no dafien o perjudiquen la red o la calidad
del servicio.

c) Deberan ofrecer, a expensas de |os usuarios que |lo
soliciten, servicios de controles parental es para contenidos
que atenten contra la ley, la noral o |as buenas costunbres,
sienpre y cuando el usuario reciba infornaci 6n por
adel antado y de nmanera clara y precisa respecto del al cance
de tal es servicios.

d) Deberan publicar en su sitio web, toda la
nformaci 6n relativa a | as caracteristicas del acceso a
n%ernet of reci do, su vel ocidad, calidad del enlace,
i

i
I . . .
di ferenci ando entre | as conexi ones naci onal es e
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i nternacional es, asi cono la naturaleza y garantias de
servi ci o.

. Bl usuario podré solicitar al proveedor, segin |lo
estinme, que |le entregue dicha informaci 6n a su costo, Por
escrito y dentro de un plazo de 30 dias contado desde |a

sol i ci tud. o Ley 21046
Para | os efectos de | a sujecion g control del Art. UNICO N°1 c)
cunplinmiento de |as_obligaciones establ ecidas en el presente D. 0. 25.11.2017

articulo y en Ips,siguientes,_Los proveedores de acceso a

I nternet requeriran de concesi on de servicio publico de

t el ecomuni caci ones o de servicios intermnmedios de

t el econuni caci ones, segln corresponda. Ley 21046
Art. UNICO N°1 d)
D. 0 25.11.2017

Articulo 24 |.- Para la protecci 6n de | os derechos de

| os usuarios de Internet, el nisterio, por nedio de la

Subsecretaria, sancionara |as infracciones a |as

obl i gaci ones | egal es o reglamentarias asociadas a la

i mpl ement aci 6n, operaci 6n y funcionaniento de |a ]

neutralidad de red que inpidan, dificulten o de cual quier

forma amenacen su desarrollo o el legitino ejercicio de |os

derechos que de ella derivan, en que incurran |os

proveedores de acceso a Internet, de conformdad a |lo

di spuesto en el procediniento contenplado en el articulo 28

bis de la Ley N° 18.168, Ceneral de Tel ecomuni caci ones. Ley 20453
Art. UN CO
D. O 26.08.2010
) Ley 21046
Articulo 24 J.- Un reglanento establ ecera |as Art. UNICO N°2
condi ci ones mini mas que deberan cunplir |os prestadores de D.O 25.11. 2017

servicio de acceso a Internet en cuanto a |a obligatoriedad

de mantener publicada y actualizada en su sitio web

i nformaci 6n relativa al nivel del servicio contratado, que

incorpore criterios de direccionaniento, velocidades de

acceso di sponi bl es, nivel de agregaci 6n o sobreventa de

enl ace, disponibilidad del enlace en tienpo, y tienpos de

reposi ci on de servicio, uso de herram entas de ]

admi ni straci 6n o gestion de tréafico, asi cono tanbién

aquel | os el ementos propios del tipo de servicio ofrecido y

gue correspondan a estandares de calidad internacional es de

aplicaci on general . Asinisnp, dicho reglamento establ ecera

| as acciones que seréan consi deradas practicas restrictivas

ala libertad de utilizaci6n de | os contenidos,

apl i caci ones o servicios que se presten a través de

Internet, acorde a lo estipulado en el articulo 24 H Ley 20453

Art. UN CO
D. 0. 26.08. 2010

Articulo 24 K - Los proveedores de acceso a Internet

deberan garanti zar un porcentaje de |as vel oci dades

promedi o de acceso, para los distintos tranps horarios de

mayor y nenor congesti 6n, ofrecidas en sus diferentes

pl anes” conerci al es, respecto a |as conexiones tanto

naci onal es cono internacionales, alanbricas e

i nal anbricas, y poner a disposicio6n de |os usuarios un

sistema o aplicaci 6n que permta |a nedici6n de dichas

vel oci dades y paranetros técni cos asoci ados, todo ello de

conform dad con la norma técnica a que se refiere el inciso

S|PU|ente. Los resul tados de | as nediciones tendran_ el

val'or de presunci 6n sinplemente | egal en | os procedim entos

de reclanp a que hubiere lugar de conform dad al articulo

28 bis. Atal fin el usuario debera Poner a di sposi ci 6n

del proveedor de acceso a Internet el resultado de dichas

medi ci ones solicitando la reparaci 6n o restituci 6n de

servicio, asi comp una conpensaci 6n por el tienpo en que

el servicio no se hubi ese encontrado disponible o

funci onando de forma defectuosa. En tal caso, al rechazo por

parte del proveedor de |a reclanaci 6n ef ectuada por e

usuari o se deberan aconpafiar | os antecedentes que

desvirtuen la presunci 6n. El no hacerlo seré causa

suficiente para que | a Subsecretaria resuelva en favor de

- |
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usuari o. ) o Ley 21046
_La norma técnica establ ecera | as condi ci ones Art. UNICO N°3
técni cas de operaci 6n y uso de dicho sistema o D. O 25.11.2017
aPI|0a0|on, explicitando aquel |l as vari abl es que puedan NOTA

a

ectar la correcta nedicion, tales conb sesgos o mal uso,
asi cono el procedinmento de célculo de |as vel oci dades
pronedi o, en los distintos tranos horarios de nayor o nenor
congestion, y del porcentaje garantizado, considerando,
entre otros paranmetros, el conportam ento del tréafico en
los distintos tranops horarios. Dicho sistema debera
entregar medi ci ones estadisticamente representativas de
servici o que reci be un usuario en particular en un periodo
det er mi nado.

En todo contrato que se celebre entre uno o mas
usuari os y un proveedor de acceso a |Internet deberan quedar
est abl eci das | as vel oci dades pronedi o de acceso, en |os
distintos tranmps horarios de mayor o nenor congestion, y
| as denés caracteristicas técnicas del servicio ofrecido
que establ ezca | a Subsecretaria y la restante normativa
aplicable, respecto tanto de | as conexi ones naci onal es conp
de las internacionales. Asimsnp, en la publicidad y |as
of ertas conercial es, deberan consi gnarse di chas vel oci dades
pronedio, en los distintos tranps horarios de mayor o menor
congesti 6n y, en caso de publicitarse vel oci dades méxi nas
u ofra caracteristica relevante que |la reenplace, aquéllas
deber an destacarse de |a misna forma que éstas. | _

Los proveedores de acceso a Internet deberan cunplir
con los niveles de calidad de servicio que establezcan | as
di sposi ci ones gue al efecto dicte el Mnisterio de
Transportes y Tel econuni caci ones en ejercicio de |la potestad
contenida en el articulo 24 y la normativa técnica de la
Subsecretaria, pudiendo distinguir entre tecnol ogias.

Di cha nornativa debera referirse, explicitanente, ala

nmet odol ogi a y periodicidad de |as nediciones, a |os val ores
nmininmos y demds caracteristicas técnicas que pernitan
conercializar servicios de acceso a Internet bajo |la

denomi naci 6n de banda ancha u otra anél oga a esta Ultims,
sea que éstos contenplen o no degradaci 6n de vel oci dad por
cuota de trafico, y a toda otra materia que se estine
necesaria_en este anbito. o ) o

La ej ecuci on de | as nediciones de calidad del servicio
a que se refiere el inciso anterior ser& efectuada por un
organi sno técnico i ndependi ente, constituido en Chile y con
domicilio en el pais, y cuyo financianm ento y operaci6n
seran definidos en base a [os aportes proporcionales de |os
proveedores del referido servicio, considerando |a
partici paci 6n de nercado de cada uno de ellos, pudiendo
ademas cont enpl ar excepci ones fundadas, segun se
est abl ezca en un regl anento del Mnisterio. Lo anterior, sin
perjuicio de |as nediciones que |a Subsecretaria efectue
para el cunplimento de sus funciones. o )

~ El organisnp técnico sefialado en el inciso anterior
sera desi gnado nediante una |icitacion publica efectuada
por | os proveedores del servicio de acceso a |nternet,
previa aprobaci 6n de | as bases de dicha licitaci 6n por
parte de |a Subsecretaria de Tel econuni caci ones y de
conformdad a | o establ ecido al respecto en el reglanento
antes indicado, el cual determinard tanmbi én todos |os
demds aspectos relativos a | a instal acion, organi zaci on
funci onam ento y condi ci ones de | os_servici 0s_concerni entes
a la ejecuci 6n de |l as nediciones, sin perjuicio de aquellas
mat eri as entregadas a | as correspondi entes bases.

El resultado de | as nediciones efectuadas por el
organi snmo t écni co i ndependi ente al servicio prestado por
| os proveedores de acceso a Internet sera utilizado por |la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, entre otros fines,
para | a el aboraci 6n y publicaci 6n de infornes conparativos
que di fundan dicho resultado a | os usuari os. ]

Con todo, ningan proveedor de acceso a Internet ni e
?rupo empresarial del cual forme parte, ni sus enpresas

iliales, coligadas o personas rel aci onadas con aquél

- |
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conforme a las leyes N° 18.045 y N° 18.046, podran tener
algun ti po de propi edad en el organisnp técnico

i ndependi ente, ni tener este Ultinp entre sus mienbros
fundadores, socios, directores, gerentes o representantes

| egal es, personas rel aci onadas con_di chos proveedores en | os
m snos térninos referidos en |las citadas | eyes.

Bl articulo prinero transitorio de la ley N° 21.046,
publicada el 25.11.2017, establece que |a obligaciodn
contenpl ada en el inciso primero del presente articulo se
aplicara transcurridos sels neses a contar de la
publicaci 6n de | a correspondi ente normativa técnica, tanto
a los contratos futuros cono a aquéll os cel ebrados antes de
su entrada en vigenci a. Ademas, afiade que a tal es efectos

dentro del misno plazo, |os proveedores de acceso a
nternet deberén informar a sus clientes |as vel oci dades
pronedi o, en los distintos tranos horarios de nmayor o nenor
congesti 6n, que corresponden a sus respectivos contratos.

Articulo 25.- Sera obligacion de | os concesionarios LEY 19302
de servicios publicos de teleconunicaciones y de |os Art. 1° N 4
concesi onari os de servicios internedi os que Bresten D. O 10.03. 1994
servicio telefénico de | arga distancia, establecer y

aceptar interconexiones, segln |as normas técnicas,
procedi m entos y plazos que establezca | a Subsecretaria
de Tel econuni caci ones, con objeto de que |os
suscriptores y usuarios de servicios publicos de un

nm sno tipo puedan conuni carse entre si, dentro y fuera
del territorio nacional

En_ el caso de interconexiones entre redes_de
servicio publico telefdénico y redes de servicios
i nt er medi os de tel econuni caci ones, para cursar )
comnuni caci ones de larga distancia, sera de |a exclusiva
responsabi | i dad del concesionario de servicios
i ntermedi os de tel econuni caci ones acceder a la red |oca
de cada zona primaria en el o los puntos de term naci 6n
de red fijados por |a Subsecretaria de
Tel ecomuni caci ones. Asimisnmo, sera obligaci on de
concesionari o de servicio publico tel efonico establ ecer
| as i nterconexi ones con redes de servicios internedios

ue |l e sean solicitadas en dichos puntos, segun |as

i sposiciones del articulo 24 bis y su regl anmento.

| concesionario de servicios internmedi os que deba

proveer servicios de |larga distancia a otros
concesi onari os del m snp tlgo, segun | o dlsBuesto en e
inciso décino del articulo 24 bis, estard obligado a
aceptar y establecer |as interconexiones que |e sean
sol i citadas con ese proposito. En este caso sera de
excl usi va responsabi |l i dad del concesionario que solicite
I a i nterconexion acceder a la red preexistente, en | os
untos de_interconexi6n fijados por |a Subsecretaria de
el ecomuni caci ones.,

En el caso de interconexiones entre redes de )
servicio publico tel ef6nico de distintos concesionarios, NOTA
en una msma_zona primaria, para cursar comuni caci ones
| ocal es, sera de | a exclusiva responsabilidad del nuevo
concesionari o acceder a la red preexistente en |os
guntos de termnaci on de red fijados por la

ubsecretaria de Tel econmuni caci ones.

Los precios o tarifas aplicados entre |os i
concesionari os_por |os servicios prestados a través de
| as interconexiones, seran fijados de acuerdo a lo
ﬁé%zplecido en los articulos 30 a 30 J de esta |ey.
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Articulo Unico de |la Resoluci 6n 1879 Exent a,
Transportes, publicada el 20.08.2016, interpreta el presente
inciso, respecto de |a obligacion de | os concesionarios de
servicio publico telefénico de pagar las tarifas de |os
servicios prestados a través de |las interconexiones, en la
forma que |la citada norna indica.

 Articulo 25 bis.- Todo concesionario de servicio
publico tel efonico, del misno tipo, y sumnistrador de
servicios conpl ementari os conectados con |la red publica
tel ef 6ni ca, se encuentra obligado a |la inplenmentaci 6n de
sistema de portabilidad de nunmeros tel ef 6ni cos, debiendo
mant ener una conexi 6n con | a base de datos de |a
admi ni straci 6n de | a nuneraci 6n tel ef 6nica que opere
centralizadanente y sujetarse a |as obligaciones que,
medi ante regl anento, se establ ezcan para el adecuado

funci onami ento del sisterma de |a portabilidad. Ley 20471
) . o . Art. UNI CO
) La |nPquentaC|on técnica de | a portaci on de | os D. 0. 10.12. 2010
numer os tel ef 6ni cos por parte de | os suscriptores

usuari os de concesionari os de servicio publico telgfénico,
del misno tipo, y de |os sunministradores de servicios

conpl ementari os conectados con | a red publica tel ef6nica,

se efectuard a través de |la inplenentaci 6n de una base de
dat os de admi ni straci 6n de |a numeraci on tel ef 6ni ca,

unica y centralizada, de nanmeros portados. La base de

datos antes referida debera contar con I a infornmaci 6n
necesaria y actualizada para su correcta operaci on
concerniente a la nuneraci 6n tel ef 6ni ca asi gnada. Esta

base de datos podra, en todo caso, contenplar categorias

di ferenci adas_para el servicio publico telefdnico [ocal
novil y del msno tipo, de nbdo de circunscribir el o
ejercicio de |la portabilidad a cada uno de di chos servicios.
Las condiciones de funci onam ento del sistenma de )
portabilidad de numeros telefénicos Y de i nteroperaci 6n
entre el Organisno Admi nistrador de la Portabilidad a que se
refiere el Inciso siguiente y | os concesionarios de servicio
publico tel ef énico, del msnb tipo y portadores, seran

regul adas nmedi ante el reglanento a que al ude el inciso
primero.

La adm ni straci 6n de |a base de datos de

admi ni straci 6n de |a nuneraci 6n tel ef 6nica estara a
cargo de un Organi smo Admini strador de |a Portabilidad,
persona juridica constituida en Chile y con domicilio en e
pais, cuyo financiam ento sera definido en el reglanmento

I ndi cado en el inciso sexto, en base a un sistenn
proporcional y m xto que considere |as siguientes fuentes:
a) | os costos de inversion necesarios para Prestar | os
servi cios rel aci onados con | a operaci 6n de | a portabilidad
numérica, se financiardn en virtud de | os aportes que
deberan efectuar | os concesionarios de servicio publico
telefénico y del misno tipo, en funcidn de su )
participaci on en | a nuneraci 6n asignada a nivel nacional
Y b) 1 os costos de explotaci 6n se financiaran en base a

as transacciones de portabilidad realizadas por
suscriptores y usuari 0s.

El O ganisno Administrador de la Portabilidad proveeré
| os nmecani snos de consulta a | a base de datos de
admi ni straci 6n de |a nuneraci 6n tel ef 6nica de forma
eficiente y no discrimnatoria, de nmbdo que el costo de la
operaci on de |a portabilidad numérica sea el ninino
posi bl e que permtan | os paranmetros de cal i dad establ eci dos
por el reglanento citado en el inciso prinero.

El  Organi snmo Admi ni strador de |a Portabilidad debera
ser designado nmediante una |icitaci on efectuada por |os
concesi onari os antes descritos, previa aprobacion de |as
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bases de dicha licitaci6n por parte de |la Subsecretaria de
Tel econuni caci ones.

Para ello, un reglamento establ ecera el procedimento
de la licitacion que deberda |l evarse a cabo para designar
al Organi snmo Admini strador de |a Portabilidad, asi cono
todos_ | os demés aspectos relativos a su instal aci én,
organi zaci 6n, funcionam ento y condi ci ones economn cas de
| oS servicios concernientes directamente a |as transacci ones
de portabilidad, sin perjuicio de aquellas materias
entregadas a | as bases de la licitaci on publica
correspondi ente.

Las infracciones a | as obligaciones |egales o ]
regl anentari as asoci adas a |la i nplenmentaci 6n y operaci én
de la portabilidad de numeros tel ef 6ni cos, que inpidan o
dificulten su funcionanmiento o el legitinp ejercicio de |os
derechos que de ella derivan, en que incurran tanto | os

concesionari os de servicio publico telefénico y del msnp
ti po cono el Organisno Adnmini strador de |la Portabilidad, se
sanci onaran de confornmidad a | o dispuesto en el titulo VI
de la presente |ley, particularmente de acuerdo a | o previsto

en el articulo 36°bis y en el inciso prinmero del articulo
38. Lo anterior es sin perjuicio de |as nedidas
provisional es que, con_ el solo objeto de resguardar |a
continuidad del servicioy previa calificacion de |la
Subsecretaria, corresponda adoptar a |a_ autoridad de

t el econuni caci ones en caso que el Organi sno Adni ni strador de
| a Portabilidad deba ser cesado en sus funciones por
incurrir en estado de insolvencia o infracci6on grave a sus
obl i gaci ones.

La i nmpl enentaci én y operaci 6n del sistenma de
portabilidad de numeros tel ef 6nicos no adnmitira
di scrim naci ones de ninguna especie, que inpidan |la ]
i ncor poraci 6n de nuevos concesli onari os de servicio publico
telefénico y del misno tipo al sistemm, asegurando asi |a
exi stenci a de condi ci ones objetivas y transparentes de
acceso al misno.

Con todo, ningun concesionario de servicio publico
tel ef 6ni co y suministrador de servicios conplenentarios
conectados con |la red publica tel efonica o cual quiera gque
se encuentre obligado a |a inplenmentaci 6n del sistema de
portabilidad de numeros tel ef 6ni cos, ni el grupo
empresarial del cual formen parte estas enpresas conforme a
articulo 96 de la Ier N° 18, 045, podran tener algun tipo
de propi edad sobre el Organisno Admi ni strador de |a
Portabi | i dad.

Articulo 26.- Los concesionarios de servicios de
t el econuni caci ones podran instalar sus propios sistemas o
usar | os de otras enpresas, de acuerdo con | as concesiones

que | es hﬁran si do ot orgadas. Ley 20704

SUPRI M DO Art. 2 N\
] En todo caso, |os concesionarios de servicios D.O 06.11.2013
i ntermedi os de tel ecormuni caci ones que presten servicio LEY 19302
telefonico de |larga distancia internacional, podran Art. 1°
of recer conuni cacliones tel efonicas de larga distancia D. O 10.03.1994

i nternaci onal, en centros de atenci 6n directa a publico,
revia conuni caci 6n a | a Subsecretaria de
el ecomuni caci ones. Asim sno, | o0os concesionarios de servicio
publico tel ef énico podréan instalar, operar y explotar
tel éfonos publicos fuera de su zona de servicio, previa
conuni caci 6n a | a nmenci onada Subsecretari a.
SUPRI M DO . o o
Todos | 0os concesionarios y permnisionarios de servicios
de tel econmuni caci ones tendréan acceso al uso de sistemas por
satélite y cables internacionales, en condiciones de
i gual dad en I o técnico y econémico, segun |os térm nos
de I a concesi6n o permso y | o que hayan convenido | as

- |
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partes. ) o ) ) )

_Toda conuni caci 6n que exceda el territorio naciona
sera consi derada de larga distancia internacional para |os
ef ectos de esta |ey.

Articulo 27.- Los concesionarios de servicios
publ i cos de tel ecomuni caci ones podran ef ectuar cobros
por la instalacio6n del servicio e iniciar el cobro por
el sumnistro de servicios al publico usuario, con la
autorizaci 6n previa de |l a Subsecretaria de
Tel ecoruni caci ones. ) o o
_Toda suspensi 6n, interrupcion o alteracion de un
servicio publico de tel econuni caci ones o de internet por
causa no | nputable al usuario, que exceda de seis horas en
un dia o de 12 horas continuas o discontinuas nensual es,
deberd ser descontada de la tarifa mensual del servicio a
razon de un dia por cada 24 horas o fraccion superior a
sei s horas. En caso que |a suspension, interrupcion o
al teraci 6n exceda de 48 horas continuas o discontinuas en
un msno nmes y no obedezca a fuerza mayor o hecho fortuito,
el concesionario deber& ademés, indemizar al usuario con
el equivalente al triple del valor de la tarifa diaria por
cada_ dia de suspensi én, interrupci6on o alteraci on de
servi cio. Ley 20478
Trat &ndose de usuarios que no tengan contratada | a Art. UNICO N°
facturaci 6n y cobro de un caer fijo, l'os descuentos que D. O
procedan a su respecto se realizaréan por |as ) )
concesionarias, nediante |la proérroga del tlean de vigencia
de las tarjetas utilizadas a este efecto. A objeto de |la
i ndemmi zacl 6n se debera atender a niveles pronedi o de
consuno nensual . Los descuentos e indemni zaci ones que se
establ ecen en este articul o deberan descontarse de |a
cuenta o factura nensual mas prOxi ma. ) Ley 20478
~ Esta autorizaci6on sél o podréa ser otorgada si estan Art. UNI CO N°
suficientenente garantizadas |as interconexi ones D. O
previstas en el articulo 25.

Articulo 28.- La interrupci6n de |a explotaci 6n de
un servicio pablico de tel econuni caci ones por mas de 3
dias, sin permiso previo de |a Subsecretaria de
Tel econuni caci ones y sienpre que no se deba a fuerza
mayor, facultaréa a dicha Subsecretaria para_ adoptar
a expensas del concesionario, todas |as nedi das que
estime necesarias para asegurar |la continuidad de su
funci onami ent o.

En toda concesi 6n de servicio publico de
t el ecomuni caci ones debera entenderse incorporada |a
condi ci 6n de que si, dentro del plazo de tres neses
contado desde que se hayan adoptado | as medi das a que se
refiere el inciso anterior, el concesionario no hubiere
nornal i zado | a expl otaci 6n del servicio y garantizado su
continuidad, el Presidente de |a Republica podra
decl arar caducada | a concesi 6n y di sponer la licitacién
publica de | os equi pos, instalaciones, bienes y derechos
correspondi ent es, o ) )

La adjudicacion de la licitacion |l evaréa aparejada
I a i nmedi ata renovaci 6n de | a concesi 6n a nonbre del RECTI FI CACI ON

dentro del plazo de 30 dias contado desde la fecha de la
adj udi caci on. o

El remate se efectuaréd en |as siguientes
condi ci ones: ) )

a) Actuard un nmartillero designado por |a
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Subsecretaria de Tel econuni caci ones;

El nmininmo para | as posturas seréa el valor de
todos | os equi pos e instal aciones y denmas bienes y
derechos afectos a | a concesi én, segln tasaci én que
ef ectuara | a nenci onada Subsecretaria;

c) Deberan publicarse tres avisos, a | o nmenos,
anunci ando remate, en el Diario Oficial, en un diario de
Santiago y en un diario o peri6dico de la Capital de |la
Regi 6n donde estuviere radicada | a concesi 6n

d) Si en el primer remate no concurrieren postores,
el mninb se rebajara en un 30% vy se |lamara a nuevo
remate en la fornma indicada en |a | etra precedente,
dentro del plazo de 30 dias;

e) Los sal dos de precios deberén ser reajustados
sobre | a base del Indice de Precios al Consunidor fijado
oficialnmente, mas los intereses que fije la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, y

. f) El producto del remate, deducidas |as costas de
msno y las nultas que procedi eren, debera ponerse a
di sposi ci 6n del ex-concesionario o de qui enes sean
duenos de | os bienes renatados. o

Un reglanento determinara | os procedimentos y
nodal i dades a que deberd sujetarse el remate a que se
refiere el presente articulo.

Articulo 28 bis.- Los reclanps que se formnul en LEY 18482
por, entre o en contra de concesionarios, usuarios y Art. 47 c)
particul ares en general, y que se refieran a cual quier D.O 28.12.1985

cuesti on derivada de |a presente | ey, de |os cuerpos
regl ament ari os % de | os planes y nornmas teécnicas, cuyo
cunplimento deba ser vigilado por |a Subsecretaria de
Tel ecomuni caci ones, seran resueltos por este organi sno,
oyendo a las partes. Un reglanento establecerd a forna
de tramitacién y los requisitos que deben cumplir Ias
diligencias y actuaciones.

Titulo IV LEY 19302
Del Fondo de Desarroll o de | as Tel econuni caci ones Art. 1° N 6
D. 0. 10.03. 1994

Articulo 28 A - Créase el Fondo de Desarrollo de |las
Tel econuni caci ones, dependiente del Mnisterio de
TransPortes y Tel econuni caci ones, en adel ante "el Fondo",
con el objeto de pronmover el aunento de |la cobertura de |os
servi ci os de tel econmuni caci ones preferentenmente en areas

rural es, y urbanas de baj os ingresos. Ley 20522
] o Art. UNI CO a)
El Fondo estara constituido por | os aportes que se le D.O. 06.07.2011

asi gnen anual mente en |a Ley de Presupuestos del Sector
Publ'i co, sin perjuicio de que pueda recibir otros aportes.

Articulo 28 A bis.- Se debera entregar en forma
senmestral la informaci 6n del uso de estos recursos, de
manera detal | ada, a |a Comision de Cbras Puablicas,
Transportes y Tel ecomuni caci ones de |a Camara de Di putados. Ley 20522
Art. UNI CO b)
D. O 06.07.2011

Articulo 28 B.- El Fondo sera admi ni strado por LEY 19724
el Consejo de Desarrollo de |as Tel econuni caci ones, Art. dnico
en adel ante "el Consejo", integrado por el Mnistro D. 0. 11.05.2001

de Transportes y Tel ecomuni caciones, quien |o
presidira, y por los Mnistros de Econonia, Fonento

- |
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y Reconstrucci én; de Haci enda; de Planificaciony
Cooperaci 6n; o sus representantes, y por tres

prof esi onal es_con experiencia en el area de

tel econuni caci ones y vincul ados a | as diversas

regi ones del pais, que seran designados por el
Presidente de | a Republica. El Secretario Ejecutivo

del Consejo sera el Subsecretario de Tel econuni caci ones,
quien tendra a su cargo |las actas de las sesiones y |la
calidad de nministro de fe.

En caso de ausencia del Mnistro de Transportes y
Tel ecoruni caci ones, presidira la sesion el Mnistro de
Econonia, Fonmento y Reconstrucci én o su representante.
En caso de enpate en | as votaci ones para tomar acuerdo
resol vera quien presida | a respectiva sesi 6n

Articulo 28 C - La Subsecretaria de o LEY 19724
Tel econuni caci ones, sobre |a base de |as solicitudes Art. dnico
especificas de Broyegtos de tel econmuni caci ones D. O 11.05. 2001
que reciba, elaborara, con |a debida antelaci 6n, un

programa anual de proyectos subsidiables, el que
pondra a di sposici on del Consejo, aconpanado de |as
eval uaci ones técni co-econoni cas de | os misnos y de
sus respectivas prioridades soci al es.

_Asimisno, |a Subsecretaria de Tel econuni caci ones
podr& consi derar Pro&ectos para ser licitados dentro
del progranma anual. En tal caso, |as bases de licitacion
contenplaran el establecimento de garantias que
aseguren | a adecuada y conpl eta ejecuci 6n del proyecto,
conp tambi én su Optind funci onam ento Y operaci on'y,
de ser procedente, el nonto ninino de [a licitacién

Para | os efectos de proceder a |a el aboraci 6n del
Pro rama anual de proyectos subsidiables o |icitables,
a Subsecretaria de Tel econmuni caci ones requeriré
PreV|anen§e a |l as nunici pal i dades que i nfornen sobre
as necesi dades de tel econmuni caci ones que afecten a la
conuna respectiva

Articulo 28 D.- El programa anual de Proyegtos LEY 19724
subsi di ables o |icitables, nmencionado en el articulo Art. dnico
anterior, considerara |os siguientes tipos de D. 0. 11.05.2001

proyect os:
a) Tel éfonos publicos o centros de |l anadas.
b) Tel ecentros conunitarios de infornacion

c) Servicios de Tel econuni caciones de libre
recepci 6n o de radi odi fusi 6n | ocal es, cuyas
transm si ones estén destinadas a |la recepcion libre
y directa por el publico en general, sean enisiones
sonoras, de television abierta o linitada, o de otro
enero, especialnente |os servicios de radiodifusion
e minima cobertura definidos en el inciso segundo
de la letra a) del articulo 3° de esta |ey.
Podr an subsi di arse | as inversiones en sistemas de
transmsién e infraestructura para pronover el aunmento de
cobertura de radiodifusion televisiva digital de libre
recepci 6n y servicios de acceso a Internet, de preferencia
en forma sinmultéanea en lugares rurales, insulares o
ai sl ados. LEY 18838
Di chos subsi di os deberan enpl earse preferentenente en Art. 47 N° 5 a)

- |
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financiar |as_ inversiones de concesionarios que deben

of recer capaci dad de transm si6n a otros concesionari os,
que provean servicios de acceso a Internet y servicios de
radi odi fusi 6n televisiva digital de libre recepcio6n, en
particul ar, concesionarios con nedi os de terceros de
caracter regional, local y local conunitario.

d) Cual quier otro servicio de tel econuni caci ones
que beneficie directamente a |a conunidad en la cua
habra de operar.

Los proyectos podran conpl enentarse con |ineas de
abonados y otras prestaciones no afectas a subsidio.

Todo subsidio o financiam ento previsto en el presente
articul o deber& considerar, ademas, |a convergencia
tecnol 6gi ca de | os nedi os respecto de |os cuales se
asi gnan.

Articulo 28 E.- El Consejo tendrd |as siguientes
funci ones:

1) Definir anualmente los criterios o pautas
%ue se deberan considerar por |a Subsecretaria de
el ecomuni caci ones al eval uar | os proyectos.

2) Establecer el programa anual de proyectos
subsidiables o licitables, sus prioridades y |os
subsi di os para su ej ecuci 6n, oyendo previanente a
| as asoci aci ones de nuni ci pal i dades.

3) Asignar, por concurso publico, |os proyectos
y |l os subsidi os para su ejecuci 6n

~4) Preparar y difundir |la menoria anual de
acti vi dades.

Para el adecuado cunplimento de sus funciones,
el Consejo podra requerir a |as autoridades regionales,
provinci al es o conunal es, directanente o a través
de | as Secretarias Regionales Mnisteriales de |os
mni sterios representados en el nmisnmo, |os antecedentes
que estime necesari o0s.

Articulo 28 F.- Las bases de | os concursos
publ i cos especificaran los requisitos, |as )
caracteristicas y el contenido del correspondiente
proyecto, cuidando de asegurar |a calidad del servicio
y de garantizar la transparencia del proceso y el trato
equitativo a los participantes. En todo caso, |as bases
deber &n sefialar, a lo nenos, |o siguiente: |la zona
de servicio minima; las tarifas maxi mas que se podran
aplicar a | os usuarios de dicha zona mininma, incluidas
sus cl ausul as de indexaci 6n; |os plazos para |la
ej ecuci 6n de las obras y la iniciacion del servicio;
el monto maxi no del subsidio y el tipo de em siodn
trat andose de servicios de tel ecomuni caci ones de
i bre recepci 6n o de radiodifusio6n |ocal es, cuyas
transm si ones estén destinadas a |la recepcion libre
y directa por el publico en general, incluidos |os
servicios de radi odi fusi 6n de nmini ma cobertura.
] Podr an presentarse al concurso | as personas
juridicas que cunplan con los requisitos legales y
reglamentari os para ser titulares de la concesién o
perm so del servicio de tel econmuni caci ones de que se

Legislacion chilena
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trate, segin |os casos. )

Los proyectos seran asignados a | os postul antes
cuyas propuestas, ajustandose cabal mente a | as bases
del concurso, requieran el ninino subsidio por una
sola vez. En caso de enpate, se asignard el proyecto a
postul ante que ofrezca nayor cantidad de prestaci ones
adi ci onal es. De subsistir el enpate, se asignara e
proyecto al postul ante que conproneta un nmenor plazo
para el inicio de |os servicios. De no resolverse |la
asi gnaci 6n de conform dad a | as normas precedentes,
ésta sera definida nmediante sorteo.

Articulo 28 G - Asignado un proyecto, el Consejo
remtird |l os antecedentes respectivos a |l a Subsecretaria
de Tel econuni caci ones, |la que debera tranmtar |as
concesiones, permisos o |licencias, segun corresponda,
dentro del plazo de sesenta dias, de acuerdo con e
Q[?ch|n1ento que establezca el reglanento de este

itulo.

Articulo 28 H - Los subsidios que establ ece este
Titulo se financiaran con |os recursos del Fondo y se
Pagaran a través del Servicio de Tesorerias, en |la

orma que determ ne el reglanento.

Est os subsidios no constituirédn renta para sus
beneficiari os.

Articulo 28 1.- El reglanmento de este Titulo sera
apr obado por decreto supreno emanado del Mnisterio de
Transportes y Tel econuni caci ones y suscrito, ademas,
por los Mnistros de Econonia, Fonmento y Reconstruccion
y de Hacienda. Establecera |as nornas de funcionani ento
del Consejo; la forma de designaci 6n y requisitos que
deberan reunir | os consejeros designados por e
Presidente de | a Republica; el mecani sno de noni naci 6n
de |l os representantes de |os ministros ante el Consejo;
| as normas a que se sonetera |la Subsecretaria de
Tel econmuni caci ones en | a el aboraci 6n del programa
anual de proyectos subsidiables y en la eval uaci 6n
t écni co- econoni ca de | as proposici ones present adas;
| as nornmas que regul aréan | os concursos, en especia
sus bases; la forma de pagar |os subsidios, y toda
Etrg norma necesaria para | a adecuada operaci 6n del

ondo.

TITUWLO V.
De | as Tarifas.

 Articulo 29°. Los precios o tarifas de |os servicios
publicos de tel econmuni caciones y de | os servicios
Intermedi os que contraten entre si |las distintas enpresas,
enti dades o personas que intervengan en su prestacion
serén |libremente establ eci dos por | os proveedores de
servicio respectivo sin perjuicio de | os acuerdos que puedan
convenirse entre éstos y |0s usuari os.

No obstante, si en el caso de servicios publicos

Legislacion chilena
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tel efénicos local y de |arga distancia internacional, D. O 06.11.2013
excluida la telefonia movil y en el de servicios de DFL 1, TRANSPORTES
conmut aci 6n y/ o transni si 6n de sefial es provi stas cono Art. 2°

servicio internedio o bien conp circuitos privados, D. 0 21.02.1987

exi stiere una calificacion expresa Bgr parte de |la
Com si 6n Resol utiva, creada por el creto Ley N° 211 de
1973, en cuanto a que |las condiciones existentes en e
nercado no son suficientes para garantizar un réginen de
libertad tarifaria, los precios o tarifas del servicio
calificado seran fijados de acuerdo a | as bases
procedi m entos que se indican en este Titulo. En todo caso,
si las condiciones se nodificaren y existiere

ronunci aniento en tal sentido por parte de di cha Comi si6n
esol utiva, el servicio dejaréd de estar afecto a la
fijacion de tarifas.

) Articulo 30°. La estructura, nivel y necanisno de DFL 1, TRANSPORTES
i ndexaci 6n de las tarifas de |os servicios afectos seran Art. 2°
fijados por los Mnisterios de Transportes y D. 0. 21.02.1987

Tel econuni caci ones y de Econonia, Fonmento y
Reconstrucci 6n cada ci nco afios sobre | a base de | os
costos increnmental es de desarrollo del servicio
respectivo, considerando | os planes de expansi 6n de

| as enpresas a inplenentarse en un periodo no inferior
a | os siguientes cinco afios de acuerdo a la

demanda prevista. Para estos efectos, el costo
incremental de desarrollo se definira conp aquel nonto
equi val ente a | a recaudaci 6n pronedi o anual que, de
acuerdo a | os costos de inversion y de explotacién, y en
consi deraci6n a la vida Gtil de los activos asoci ados a
| a expansi 6n, |as tasas de tributacion y de costo de
capital, sea consistente con un valor actualizado neto
de groyectp de expansi 6n igual a cero. )

in perjuicio de lo anterior, en ausencia de planes

de expansi 6n, |la estructura y nivel de las tarifas se
fijaran sobre | a base de |os costos nargi nales de |argo

| azo, previa autorizacion de |a Subsecretaria de

el econuni caci ones. Se_entender& por costo marginal de
| argo plazo de un servicio el increnento en el costo
total de largo plazo de proveerl o, considerando un
aumento de una unidad en |a cantidad provista.

La recaudaci 6n pronedi o anual conpatible con un
val or actualizado neto igual a cero del proyecto
correspondi ente a un servici o dado equival e al costo
medi o de | argo plazo de este servicio. Este
procedim ento se utilizara para distintos vol unenes de
prestaci 6n de servici os generandose una curva de costos
nmedi os de largo plazo. A partir de dicha curva, se
cal cul aran | os costos narginal es de |argo plazo

En todos | os casos, |0s costos increnmental es de
desarrollo o | os costos marginal es de |argo plazo, segln
corresponda, se calcularan por area tarifaria. Para cada
serviclo, un area tarifaria se entendera conbp una zona
geogr &fica donde el servicio es provisto por un
concesionari o dado. Dicha area deberd cubrir a la
totalidad de | os usuarios que sean objeto de una tarifa
comin. Cuando un misnp servicio sea objeto de nmas de un
sistena de tasaci 6n, para efectos de este Titulo, podréa
ent enderse conp servicios distintos y a cada uno se le
asignara su propia area tarifaria, En el caso que una
enpresa entregue mas de un servicio con equi pos comunes
a estos servicios, se podra incluir en un area tarifaria
el conjunto_de dichos servicios. Traténdose de servicios
de transm si Oon y/ o connutaci on provistos nmedi ante redes
de |arga distancia, el concepto de area tarifaria podréa
aplicarse a tranps o a agrupaci ones de tranps que
integren |l a respectiva red.

- |
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Articulo 30° A Para efectos de |as deternmni naciones DFL 1, TRANSPORTES
de costos indicados en este Titulo, se considerara en Art. 2°
cada caso una enpresa eficiente que ofrezca sélo |os D. 0. 21.02.1987

servicios sujetos a fijacion tarifaria, y se

determi naréan | os costos de inversidn y expl otaci 6n

i ncluyendo | os de capital, de cada servicio en dicha
enpresa eficiente. Los costos a considerar se limtaréan
a aquel | os_indi spensabl es para que | a correspondi ente
enPresa eficiente pueda proveer |o0s servicios de

t el ecomuni caci ones sujetos a regulaci6n tarifaria, de
acuerdo a |l a tecnol ogia disponible y manteni endo | a
cal i dad establ ecida para di chos servi cios.

Articulo 30° B. La tasa de costo de capital incluida DFL 1, TRANSPORTES
en | os costos increnental es de desarrollo o en | os Art. 2°
costos margi nal es de | argo plazo, segun corresponda, D. 0. 21.02.1987

sera determ nada en | os msnpbs estudi os de costos que
este Titul o establ ece mas adel ante.

. Para determnar esta tasa, deberé considerarse e
riesgo sistematico de las actividades propias de |a
enPresq que provee | os servicios sujetos a fijacion en
relaci 6n al nercado, la tasa de rentabilidad libre de
rlesEo y el prem o por riesgo de nercado. o

a tasa de rentabilidad |ibre de riesgo sera igual a
la tasa de la libreta de ahorro acﬁlazo con giro
diferido del Banco del Estado de ile o, de no existir
éstas, del instrunento sinilar que |as reenplazare, a
i ndi caci 6n de | a Superintendencia de Bancos e
I nstituciones Financieras. o ]

El riesgo sistematico de |as actividades propias de
| a enpresa en relaci6n al nercado nide la variaci6n en
|l os ingresos de la enpresa con respecto a f| uctuaci ones
del nercado. Para determnar su valor se calcula la
covarianza entre el flujo de caja neto de la enpresa y
el flujo generado por una cartera de inversiones de
nmercado diversificada, dividido por |a varianza de |os
flujos de dicha cartera diversificada. )

B premo por riesgo de nercado se define conp |a
diferencia entre la rentabilidad de |a cartera de
i nversiones de nercado diversificada y la rentabilidad
del instrumento libre de riesgo.

_Cuando existan razones fundadas acerca de la LEY 18681
calidad y cantidad de informaci 6n naci onal necesaria Art. 4° B)
para el calculo del premio al riesgo, porque tal D. O 31.12.1987

I nformaci 6n no cunple | os requisitos técnicos
fundanent al es para obtener una estinmaci 6n confiable
desde el punto de vista estadistico formal, se podra
recurrir a estinaciones internacionales sinlares que
cunpl an con tales requisitos. En todo caso, si el prenio
al riesgo resultare inferior al siete por ciento, se
utilizard este ultino valor.

De este nodo, la tasa de costo de capital sera la
tasa de rentabilidad libre de riesgo mas |la diferencia
entre la rentabilidad de |la cartera de inversiones
di versi ficada la rentabilidad |ibre de riesgos. Ta
di ferenci al debe estar ponderada por el valor del riesgo
sistematico cal cul ado de acuerdo al inciso 4° de este
nmsno articulo.

Articulo 30° C, En aquellos casos en que se DFL 1, TRANSPORTES
conpr obaren econoni as de escal a tal es que signifiquen Art. 2°
que | os costos increnental es de desarrollo o | os costos D. 0. 21.02.1987

mar gi nal es de.larPo pl azo, segun corresponda, no
permitam cubrir el costo total de largo plazo de |as
respectivas enpresas concesionarias, se determ naran
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I os nontos necesarios para cubrir la diferencia,
conforme al articulo 30 F del presente Titulo.
Se entenderéa por costo total de largo plazo de un

enpresa a una nonto equivalente a |a recaudaci 6n que le
permita cubrir |os costos de explotacion y capita
asoci ados a |la reposicion de |os activos de dicha
enpresa. Para efectos de este Titulo, estos costos se
limtardn a aquellos indispensables para que |a enpresa
pueda proveer | os servicios de tel econunicaci ones
sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente, de
acuerdo a | a tecnol ogia di sponi bl e conerci al nente Y
mant eni endo | a cal i dad establ ecida del servicio, E
cal cul o considerara el disefio de una enpresa eficiente
que parte desde cero, realiza |as inversiones necesarias
Para proveer |os servicios involucrados, e incurre en
os gastos de explotaci on propios del giro de la
enpr esa, Y en consideracion a la vida util de |os
activos, la tasa de tributacion y la tasa de costo de
capital, obtiene una recaudaci 6n” conpati ble con un val or
actual i zado neto del proyecto igual a cero

El costo total de |argo plazo rel evante para efectos
de la fijacion de tarifas se calcularé para el tamafio de
| a enpresa_que resulte de considerar el volumen pronedio
de prestaci on de |os distintos servicios durante el
periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas.

Articulo 30° D. Para efectos de calcular el valor DFL 1, TRANSPORTES
actual i zado neto de | os proyectos a que se hace nenci on Art. 2°
en este Titulo, se considerara el flujo de caja neto D.O 21.02.1987

generado. Para el célculo de este flujo de caja neto
se tomara en cuenta | a recaudaci 6n anual pronedi o,

| os costos de inversion, de explotacion, el valor
residual de las inversiones y |los inpuestos a |as
utilidades. Los costos de explotaci 6n se definiran
cono | a suma de | os costos de operaci 6n, mantenci on
y Penerales, y todos aquel |l os directamente asoci ados
a ['os proyectos, que no sean costos de inversion.

La base para calcular la tributaciodn a |las
utilidades se definira conop la diferencia entre la
recaudaci 6n anual y la suma de |os costos de explotaci6n
y de | a depreciacion del periodo. La depreciacion a
considerar se calculard Iineal nente sobre | a base de |la
vida Gtil contable de | os activos. )

Las pérdi das contabl es en afios anteriores, |os
gastos financieros y las anortizaci ones no deberéan ser
consi derados en | 0s” costos de explotaci 6n, conp tanpoco
para determinar |os inpuestos a pagar en | os diferentes

per i odos.

Articulo 30° E. Para cada area tarifaria se LEY 19302
deternminaran tarifas eficientes, entendi éndose por Art. 1° N0 7 A
tal es aquel |l as que, aplicadas a | as demandas previstas D. O 10.03.1994

para el periodo de vida atil del proyecto de expansi 6n
correspondi ente, generen una recaudaci 6n equi val ente
al costo incremental de desarrollo respectivo

En aquel | os casos en que un area tarifaria contenga
mas de un servicio, la relacion de tarifas eficientes
entre ellos deberd ser tal que la rentabilidad margina
para | a enpresa asociada a |'a expansi on de cual qui era de
estos servicios sea la msma.

Si, habi éndose definido |a enpresa eficiente segun LEY 19302
| o dispuesto en el articulo 30 A por razones de Art. 1° N 7 B
i ndi visibilidad de | os proyectos de expansi 6n, éstos D. 0. 10.03.1994

perm tieren tanbién satisfacer, total o parcial nente,
demandas previstas de servicios no regul ados que

- |
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ef ectUen | as enpresas concesi onari as, se deberéa

consi derar soOlo una fracci 6n de | os costos increnental es
de desarroll o correspondi entes, para efectos del célculo
de las tarifas eficientes. Dicha fracci6n se determnara
en concordancia con |a proporci6n en que sean utilizados
| os activos del proyecto por |os servicios regul ados y
no regul ados.

) Articulo 30 F,- Las tarifas definitivas podréan LEY 19302
diferir de las tarifas eficientes s6lo cuando se Art. 1°
conpr obaren econoni as de escal a, de acuerdo con | o D. O 10.03.1994

i ndi cado en | os incisos siguientes.

En aquel | os casos en que se conprobaren econonias de
escala, las tarifas definitivas se obtendran
incrementando las tarifas eficientes hasta que,
aplicadas a | as denandas previstas para el periodo de
vida util de los activos de |a enpresa eficiente ]

di seflada segun el articulo 30 C, generen una recaudaci 6n

equi val ente al costo total del largo plazo respectivo
asegur andose asi el autofinanciam ento. Los increnentos
nmenci onados deber &n deterni narse de nodo de m ni m zar
I as ineficiencias introducidas.

Si, por razones de indivisibilidad de | a enpresa
eficiente considerada en el inciso anterior, ésta
pudi ere proveer, ademas, servicios no regul ados que
prestare | a enpresa concesionaria respectiva,  se
aplicara el misno criterio establecido en el inciso
tercero del articulo 30

Articulo 30 G- Las tarifas definitivas para |as LEY 19302
conuni caci ones tel efonicas de |arga distancia seran Art. 1° N 9
est abl eci das nediante formulas tarifarias. Las fornul as D. O 10.03. 1994

tarifarias para | as conuni caci ones de | arga distancia
naci onal incluiran las tarifas de acceso a |las redes
locales y las tarifas de |arga di stancia nacional de |os
servi ci oS internedi os de tel econuni caci ones. Las
formulas tarifarias para | as conuni caci ones de | arga

di stancia internacional incluiran las tarifas de acceso
a las redes locales, las tarifas de |larga distancia,
naci onal e internacional, de |os servicios intermnedios
de tel econuni caci ones y | os costos por concepto de
partici paci 6n de | os corresponsal es extranjeros
derivados de | os conveni 0s respectivos.

Articulo 30° H Las tarifas definitivas DFL 1, TRANSPORTES
determ nadas en el articulo 30 F, tendran el caracter Art. 2°
de méxi mas, no pudi endo discrininarse entre usuarios D. 0. 21.02.1987

de una m sma categoria en su aplicacion. Las tarifas
definitivas de cada servicio seran indexadas nedi ante
su propio indice, el que se expresaréa en funcion de
| os precios de |os principales insunmps del respectivo
servicio. Este indice sera determ nado en | os estudios
de costos nencionados en el articulo 30 | de este
Titulo y debera ser construido de forma tal que la
estructura de costos sobre | a cual se apliquen |os
coeficientes de variacion de | os precios de
| 0s respectivos insunps sea representativa de |a
estructura de costos de |la enpresa eficiente definida
para estos propositos. ) o
Las vari acl ones que experinmente el valor del indice
deber an ser cal cul adas utilizando sienpre |os precios o
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indi ces publicados por organi snos oficiales o por otros
organi snps cuyas i nfornmaci ones publicadas sean de
acept aci 6n gener al

El concesionario conuni card cada dos nmeses a |la
Subsecretaria de Tel econuni caciones el val resultante de
aplicar a las tarifas maxi mas autorizadas |a_ variaci 6n
del indice respectivo, y este valor constituiré sienpre
el precio maxi nbo que se podra cobrar a | os usuari os.

Cada vez que el concesionario realice un reajuste de
sus tarifas, previanente deberd publicarlas en un diario
de circul aci 6n nacional y conunicarlas a la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones. En todo caso, estas
tarifas no podran variar de los 30 dias a contar de la
ultima fijacién o reajuste de tarifas, salvo el caso en
que las tarifas vigentes excedan a |as tarifas maxi mas
aut ori zadas, en cuyo caso deberan ajustarse a éstas.

Articulo 30° I. Los costos increnental es de DFL 1, TRANSPORTES
desarrollo, costos totales de largo plazo y | os costos Art. 2°
mar gi nal es de !ar?o pl azo cuando correspondan, |a D. 0. 21.02.1987
estructura y nivel de las tarifas, y las férnulas de

i ndexaci 6n de las misnas, tal conp se nencionan en
este Titulo, serén cal cul adas en un estudi o especi al,
ue | a enpresa concesionaria respectiva realizaré
irectanente o podré encargar para estos efectos a
una entidad consultora especializada.

Estos estudi os se realizaréan cada cinco afios para
cada servicio afecto, y sus bases técnico-econénicas
seran establ eci das, a proposici 6n del concesionario, por
| a Subsecretaria de Tel econuni caci ones. Si se produjeren
controversias |la Subsecretaria o el concesionario podréan
solicitar la opinidn de una conmisidon de peritos formada
por tres expertos de reconoci do prestigi o noni nados uno
por el concesionario, uno por |a Subsecretaria y el
tercero de conmun acuerdo. Una vez emtida | a opinidn por
di cha comnisi 6n de peritos, |a Subsecretaria de
Tel econuni caci ones resolvera en definitiva respecto de
| as bases a adoptar en el estudio.

Los honorarios de | a comision pericial se pagaran
por mitades entre |la Subsecretaria de Tel econmuni caci ones
y el concesionari o, ] ]

- Las bases técnico-econonicas a que se refiere e

i nci so segundo deber an especificar el periodo de
analisis u horizonte de estudio, las &reas tarifarias,
los criterios de proyecci 6n del denmanda, criterios de
OBtIﬁ1Z§CIOn de redes, tecnologias, fuentes para |la

obt enci 6n de | os costos, fecha base para |la referencia
de noneda, criterios de deflactacion, y todo otro =
aspecto que se considere posible y necesario de definir
en forma previa a la realizaci 6n del estudio.

La enpresa concesionaria debera avisar |la fecha de
inicio de estos estudios, y mantendra informada a |l a
Subsecretaria de Tel ecomuni caci ones de | os avances de
ell os. Esta Subsecretaria deberd a su vez mantener
i nformado al M nisterio de Econonia, Fonento y
Reconstrucci 6n de estos avances.

Articulo 30° J. Las tarifas definitivas de |os DFL 1, TRANSPORTES
servicios afectos a regul aci 6n seran prﬁruestas_por I a Art. 2°
enpresa concesionaria respectiva a | os ni steri os de D.O 21.02.1987

Transportes y Tel econuni caci ones, y de Economi a,

Fonento y Reconstrucci6n a través de |a Subsecretaria de
Tel ecomuni caci ones, antes de |os 180 dias previos al
venci m ent o del qui nqueni o respectivo, aconpafiando copi a
del estudi o antes menci onado y otros ant ecedentes que
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consi dere pertinentes. A contar de |la fecha de recepci 6n
de esta proposicion, los Mnisterios tendran un plazo de
120 dias para pronunci arse sobre ellas, a través de

di cha Subsecretaria. De no haber objeciones, las tarifas
propuestas seran oficializadas en el aludido plazo

nedi ante decreto conjunto de ambos M nisterios, que se
publicara en el Diario Cficial

En el caso de haber objeciones fundadas respecto a
las tarifas gropyestas, | & enpresa concesionaria tendra
un plazo de 30 dias ya sea para incorporar |as
nodi fi caci ones pertinentes o insistir justificadanmente
en | os val ores presentados, pudiendo aconpafiar un
informe con la opinidn de una conisidn de peritos
constituida de la msma forma que sefiala el inciso 2°
del Articulo 30 |. Cunplido este tranmte, |os
M nisterios resolveran en definitiva y dictaran e
decreto conjunto que oficialice las tarifas en el plazo
de 30 dias a partir de |la respuesta de | a enpresa
concesionari a, ] )

Las obj eci ones que se efectuen deberan enmarcarse
estrictamente en | as bases técnico-econonicas de
estudi o, mencionado en el Articulo 30 I. El inforne que
fundanmente | as obj eci ones debera sefial ar en forma
precisa |la nmateria en discusio6n, |a contraproposicioén
ef ect uada Y_todos | os ant ecedentes, estudios y opinion
de esPeC|a i stas propios o de consultores externos que
respal den | as obj eci ones_ formul adas. )

. Mentras_no sea publicado el decreto conjunto que
fija las tarifas, mantendran su vigencia las tarifas
anteriores, incluidas sus cl ausul as de indexaci on,

aunque haya vencido su periodo de vigencia. LEY 19605

Sin perjuicio de | o establecido en el inciso Art. dnico
anterior, las enpresas concesionarias deberan abonar o Ns., 1y 2
cargar_a la cuenta o factura respectiva |as diferencias D. 0. 02702.1999
produci das entre | o efectivanente facturado y | o que

corresponda acorde a las tarifas que en definitiva se
est abl ezcan, por todo el periodo transcurrido entre el dia

de term naci 6n del quinquenio a que se refiere el articulo

30 y la fecha de publicaci 6n de |as nuevas tarifas, o de
aplicacion efectiva de | as nmisnas, segln sea el caso.
. Las reliquidaci ones que sean procedentes seran
reaj ustadas de acuerdo al interés corriente para
operaci ones no reajustables en noneda nacional de nenos
de noventa dias, vigente a |la fecha de publicacion
de | as nuevas tarifas, por todo el periodo a que se
refiere el inciso anterior. Estas devol uci ones deberan
abonarse o cargarse en |as facturas emtidas con
posterioridad a | a publicacion de las tarifas, en el
| azo, forma y condi ci ones que al respecto deternine e
nisterio de Transportes y Tel econuni caci ones.
En todo caso, se entenderd que |as nuevas tarifas
entraran en vigencia a contar del vencimnento de
qui nqueni o de las tarifas anteriores.
La Subsecretaria de Tel econuni caciones fiscalizard e

cunplimento de |l o dispuesto en este articulo. Su
i nfracci 6n seré sanci onada con nulta no inferior a 1.000
ni superior a 10.000 uni dades tributarias nensual es.

En el caso en que el concesionario no presente |os
estudios a que alude el articulo 30 | en el plazo
establecido, las tarifas seréan fijadas en el misno nive

ue tuvieren a la fecha de vencimento vy,

urante el periodo que nedie entre esta fechay la
de publicaci 6n de | as nuevas tarifas, aquellas no
seran indexadas por el |apso equival ente al atraso.

s6l o podran efectuar cobros por |os costos de
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instal aci 6n y por el suministro al publico usuario.
Lo anterior es SlnnBGFJUICIO de | os aportes de
financi anm ento reenpol sabl es establ eci dos en
| a presente Ley.

Por costo de instal aci 6n se entenderan | os gastos de
material y de nmano de obra asociados a | a conexi 6on de
servicio a la red publica

Titulo W
_De 1 os Derechos por UWilizaci6n del Espectro LEY 18681
Radi oel éctrico Art. 4° Q
D. O 31.12.1987
~ Articulo 31.- Los concesionarios, pernisionarios y LEY 18681
titulares de licencia de Servicios de Tel ecomuni caci ones Art. 4° Q)
ue utilicen el espectro radioel éctrico y que requieran D. O 31.12.1987
e dichas autorizaciones para operar de acuerdo con |lo
establecido en los articulos 8° y 9° de esta ley y los LEY 18838
de la |l ey sobre Consejo Nacional de Tel evi sion, estarén Art. 47 N° 6
afectos al pago de | os derechos que se sefial an_en | os D. O, 30.09. 1989
siguientes articulos, |os que seran de beneficio NOTA
fiscal.
NOTA

El articulo 52 de la LEY 18838, publicada el

30. 09. 1989, dispone que |as nodificaclones introducidas
a la presente norma, entraran en vigencia treinta dias
después de su publicaci 6n

Articulo 31 bis.- La Subsecretaria de ) ) LEY 18482
Tel econuni caci ones podra requerir de | os concesionarios Art. 47 d)
perm sionari os de servicios de tel econuni caci ones |o0s D. O 28.12.1985

antecedentes e infornes que sean necesari os para el
cunplinmiento de sus funciones, |os que estaran
obl 1 gados a proporcionarlos. La negativa de entregar |a
i nfornmaci 6n 0 antecedentes solicitados o | a entrega de

i nformaci 6n fal seada, seréan sanci onadas con nultas no
inferiores a 5 ni superiores a 500 uni dades tributari as,
segun su val or vigente al nonento de su aplicacién

Articulo 32.- E pago de |os derechos a que al ude el LEY 18681
articulo precedente, se efectuara en la forma que a Art. 4° Q
conti nuaci 6n se indica: D. O 31.12.1987

a) Los titulares de licencia o perm so, segun sea el
caso, del servicio de aficionados a |las
r adi ocomuni caci ones pagaran un derecho_anico por e
otorgam ento y renovaci 6n de la licencia o perniso.

Su nonto sera el siguiente:

- Categoria Aspirante: Exento. ) )

- Categoria Novicio: 0,30 Unidades Tributarias
Mensual es, en adel ante UTM

- Categoria General: 0,30 UTM

- Categoria Superior: 0,30 UTM

- |
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- Instituciones: 0,60 UTM
- Perm so de Estaci on Repetidora: 0,75 UTM

b) Las licencias que se otorguen para instalar
operar estaciones de experinentaci 6n y su renovaci 6n
estaran afectas a un derecho unico ascendente a 0,30 UTM
por estaci on, ) )

c) Las licencias que se otorguen para instalar,
operar y explotar estaciones de bandas |ocales o
comunitarias y su renovaci 6n, estaran afectas a un
derecho nico ascendente a 0,15 UTM por cada estaci on

Los concesionarios de servicio de radi odifusion
sonora o de libre recepci 6n estaréan sujetos al pago de
un derecho anual que ser& cal cul ado sobre |a base de |os
si gui entes factores:

- Potencia de transni si on.

- Ancho de banda de |a emnision

- Bandas de frecuencia en que opera cada transm sor,
cuando se asigne nmas de una de ellas.

Est os derechos no podran exceder el valor de 90 UTM
al afio, excepto en el caso que se opere sinultaneanente
con mas de una banda

Ademas, cada enl ace estudi o-planta estard afecto al
pago de 1 UTM al afio.

e) La operaci 6n y explotaci 6n de estaciones )
transm soras y repetidoras del servicio de radiodifusion
televisiva de libre recepci6n, estara sujeta al pago de
un derecho anual, que seréa cal cul ado sobre | a base de
| os factores que se sefial an:

- Potencia de transnision de video.
- Banda de frecuencia en que opera cada transmi sor o
repeti dora.

Est os derechos no podran exceder el valor de 360 UTM
al afio por cada transm sor o repetidora.

Adi ci onal nente, cada enl ace estudi o-pl anta pagara un
derecho maxino de 4,5 UTM al afio y | os enlaces novil es
de televisién pagaran 4,5 UTM al afio, por banda de
frecuenci a.

f) Los concesionarios o pernisionarios de estaci ones
de radi oconuni caci ones_fijas, nonocanal es
mul ti canal es, y de noviles nonocanal es, estaran afectos
al pago de un derecho anual, cal cul ado sobre | a base de
| os siguientes factores:

- Nimero de frecuencia de operaci on.

- Ancho de banda de |a emni sién.

- Nunero de estaciones,

- Potencia de transm sion.

Este derecho no podra exceder el valor de 4,5 UMa
afio por cada transm sor.

~g) Los concesionarios o permsionarios de servicios
fijos o noviles que enplean la técnica de nultiacceso
estaran afectos al pago de un derecho, cal cul ado sobre
| a base de | os factores que se indican

- Nanero de frecuenci as.

- Potencia de transni si on.

- Ancho de banda de |l a enision

Este derecho no podra exceder el valor de 25 UTM al
afo ﬁor cada centro nultiacceso. ] o

~_h) Los concesionarios o permnisionarios de servicios

fijos o moviles por satélite, estaran afectos al pago de
un derecho anual, cal cul ado sobre | os siguientes
factores:

- Ancho de banda
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- Potencia de em sion.
_ Este derecho no podra exceder el valor de 10 UTM a
afio por cada transmisor o receptor

Articulo 33.- Quedaréan exceptuados del pago de |os
derechos anteriornente establ ecidos, |os servicios fijos
y novil es de radi oconmuni caci 6n operados por o
I nstituciones, entidades o personas que presten servicio
a la conunidad, sin fines de lucro y que tengan por
finalidad sal vaguardar |l os bienes y la vida de |as
per sonas.

Articulo 34.- Mediante decreto supreno expedi do a
través del Mnisterio de Transportes y
Tel ecomuni caci ones se establ eceran | os procedi ni entos de
calculo para el cobro de |os derechos fijados en |os
articul os precedentes, cuando corresponda.

La aplicaciodn e interpretaci én técnica de este
regl amento conpetera a la Subsecretaria de
Tel ecomuni caci ones.

Articulo 35.- Los derechos anual es de que trata este
Titul o se devengaran desde el 1° de enero de cada afio y
su pago deber& efectuarse durante el segundo senestre
del msm afio. A contar de la fecha del venciniento,
devengaran el maxino de interés convencional que la |ley
permta pactar. )

La 1 quidaci 6n de | os derechos practicados por |a
Subsecretaria de Tel econuni caciones con la firnma de
respectivo Subsecretario, tendrd nmérito ejecutivo, y
s6l o | e seran oponibles | a excepci 6n de pago de |os
derechos y la de prescripci6n de |la obligacién.

Respect o de cada concesionario o permisionario y
para estos sol os efectos, tal es derechos se devengaréan y
se haréan exigibles, en su caso, a contar de |la fecha en
que se le notifique gor carta_ certificada, emitida por
I'a Subsecretaria de Tel ecomuni caci ones, que se encuentra
totalnente tram tado por parte de la Contraloria Genera
de | a Republica el respectivo acto de autorizacion, y su
nonto sera proporcional por cada uno de |os neses que
faltan para conpletar el afo cal endario, incluyendo e
nmes en que se efectla |a expedicion de |a carta
certificada.

TITULO VI

De las Infracci ones y Sanci ones

Articulo 36.- Las infracciones a |las normas de |la

Presente l ey, a sus reglanmentos, planes técnicos
undanental es y normas técni cas, seran sanci onadas por

el Mnistro en confornidad a | as di sposiciones de esta
ley. Las_ sanciones sOlo se materializaran una vez
ej ecutoriada | a resoluci 6n que |as inponga, A falta de
sanci 6n expresa y segun la gravedad de |a infraccion
se aplicara alguna de | as siguientes sanciones:

1. - Anpnestaci on.

Legislacion chilena

LEY 18681
Art. 49 C)
D.O 31.12.1987

LEY 18681
Art. 4° Q)
D.O 31.12.1987

LEY 18681
Art. 4° Q)
D.O 31.12.1987

LEY 18681
Art. 4° Q)
D.O 31.12.1987

LEY 19277
Art. Gnico N° 17
D.O 20.01.1994
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2.- Milta no inferior a 5 ni superior a 100 uni dades
tributarias nensual es, traténdose de concesiones de
radi odi fusi 6n de libre recepci 6n. En | os demas casos, la
multa fluctuard entre 5 y 1.000 unidades tributarias
nmensual es. En caso de reincidencia en un msno tipo de
i nfracci 6n, se podra triplicar el maxino de la nulta.

~ Las nultas deberan pagarse dentro del 5° dia habi
siguiente a la fecha en que quede ejecutoriada |a
resol uci 6n condenatori a.

Trat &ndose de una concesi 6n de un servicio de
t el econuni caci ones de |ibre recepci 6n o de
radi odi fusi6n, en el Mnistro, en caso de retardo en el
pago y por via de apremi o, podré decretar |a suspensi6n
de I as transni siones en base a un dia de suspensi én por
cada 20 uni dades tributarias de nulta, con un nméxi nmo de
20 dias de suspensi on. La suspensi 6n no exinme del pago
de la nulta. Tratandose de otros servicios, las nmultas
no enteradas dentro de plazo devengaran un interés pena
de 12% anual . o

3. - Suspensi 6n de transm siones hasta por un plazo
de 20 dias, en caso de reiteraci on de al guna infraccion
grave, tratéandose de concesi ones de servicios de
tel econuni caci ones de libre recepci 6n o de
radi odi fusi 6n, servicios |imtados de tel econunicaci ones
y servicios |linitados de television

4.- Caduci dad de |a concesi 6n o perniso. Esta solo
procedera en | os siguientes casos: )

a) incunplimento del nmarco técnico aplicable a
servi Ci o, s[enﬁre gque | as observaci ones que |a ]
Subsecretaria haya fornul ado previamente y por escrito
no se hayan subsanado dentro del plazo que haya fijado
al efecto y que se contara desde |a fecha de
notificacion de tal es observaci ones al afectado;

sanci 6n reiterada de suspensi 6n de transmi si ones;

c) no pago de la nmulta que se hubi ese aplicado,
transcurridos que sean 30 dias desde |la fecha en que la
resol uci 6n respectiva hara guedado ej ecutori ada;

al teraci on de cual quiera de | os el ementos
esencl al es de | a concesi 6n, que se establ ecen en e
articulo 14, o o

e) suspensi on de |las transm siones de un servicio de
t el econmuni caci ones de libre rePcepC|én o de
radi odi fusi 6n, o de servicios |limtados de television,

or mds de 3 dias, sin permso previo de |la
ubsecretaria y sienpre que ello no provenga de fuerza

mayor ;

Y f) DEROGADA. ] Ley 20433

atraso, por nas de 6 neses, en el pago de |os Art. 5
der echos devengados por el uso del espectro ) D. O 04.05. 2010
radi oel éctrico, sin perjuicio del cobro ejecutivo de
| os ni snos; )
h% Transferir, ceder, arrendar u otorgar el LEY 20335

derecho de uso a cual quier titulo de una concesion de Art. dnico d
radi odi fusi 6n sonora, sin la previa autorizaci 6n de D. 0. 06.02. 2009

| a Subsecretaria de Tel econmuni caci ones, e

i) El no uso de la concesién dentro del térm no
de un aflo, contado desde |a fecha de su
ot or gam ent o.

En | os casos de las letras c), d), f) y g) debera
necesari amente aplicarse |a caduci dad.

La decl araci 6n de caduci dad se har& por decreto
suprenp o por resol uci 6n exenta, seglin se trate de una
concesi 6n o de un permi so de tel econuni caciones.

. Articulo 36 bis.- El incunpliniento de |as LEY 19302
di sposiciones de los articulos 19 bis, 24 bis, 25y 26, y Art. 1° N 10
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sus regl amentos, sera sancionado con multas no inferiores a D. O, 10.03.1994
100 ni superiores a 10.000 uni dades tributarias

mensual es. Asim snp, en casos graves urgentes, la Ley 20599
Subsecretaria, después de escuchar a la enpresa | Art. 2 N°

af ect ada, podré suspender |a prestaci 6n del servicio de D. O 11.06. 2012

aquel concesionari o que no cunpla cabal nente di chas
normas, por el tienpo necesario para restablecer |la

si tuaci 6n preexistente al tienpo de |la infraccion vy,
ademés, podréa disponer que éste preste servicios bajo e
nonbre y a beneficio del concesionario perjudi cado o que
le arriende a éste | os nedios para prestar el servicio
correspondi ent e, ) ) )

Sin perjuicio de |lo anterior, el concesionario de
servicio publico tel ef6bnico que, por cualquier nedio y
por cual qui er tienpo que sea, inpida, intervenga
altere, entorpezca, denore o canalice hacia un ]
concesionario_distinto al seleccionado por el usuario
incurriréd en infracci 6n _que sera penada con nulta que no
podréa ser inferior a 1.000 UTM ni superior a 5.000 UTM
Asimismo y a titulo de indemi zaci 6n | egal, deberé& pagar
al concesionario afectado la suma de 100 UTM por cada
mnuto o fracci 6n de m nuto que haya durado |a
i nfraccion.

. Asinisnp, cada infraccién a |o establecido en e

i nci so segundo del articulo 24 bis se considerara cono
una violacion a la libre y sana conpetencia y seréa

sanci onada con nulta no inferior a 1.000 UTM ni superior
a 5.000 UTM sin periuicio de | as i ndemmi zaci ones a que
tengan derecho el o los concesionarios de servicios
intermedi os de | arga distancia que sean afectados por el
acto discrimnatorio. o

La obstaculizaci 6én, entorpecinmento o retardo en
aceptar y establecer |a interconexion, por cual quier
nmedi 0 que sea, contituira una_ infraccion que sera )
sanci onada con multa no inferior a 1.000 UTM ni superior
a 5.000 UTM sin periuicio de |l a indemizaci 6n a que
tengan derecho el o 1os concesionarios afectados por |a
infraccion. Intertanto se tramiten tal es reclamaciones o
acci ones no podra suspenderse |la interconexion, a menos
que la autoridad adnministrativa u 6rgano jurisdicciona
correspondi ente | a decrete expresanente.

Los concesionari os de servicios internmedi os
nmenci onados en el inciso noveno del articulo 24 bis de
esta ley, que utilicen la informaci 6n que se |es )
proporci one en conform dad con dicho precepto con fines
distintos de |as actividades conercial es directanente
rel aci onadas con su_propio giro social conp enpresas
prestadoras de servicios internedios de tales
conuni caci ones, o0 que faciliten esta infornmaci 6n a
terceros, seran sancionados con una nulta no inferior a
100 ni superior a 1.000 unidades tributarias nensual es.

Asi m sno, el incunplimento, por parte de un
concesionario o beneficiario de subsidio, de |as
di sposi ci ones contenidas en el Titulo IV de esta ley o
en el reglanmento del msno, relacionadas con | as
condi ciones fijadas en | 0os concursos publicos para |a
ej ecuci 6n de proyectos afectos a subsidio, sera )
sanci onado con nul tas expresadas en uni dades tributarias
mensual es, |as cual es podran tener el val or nmaxino de
hasta el triple del nonto del subsidio considerado para
el proyecto adjudicado a |a infractora.

El "producto de las nultas que establ ece este
articulo se destinaria al Fondo de Desarrollo de |as
Tel ecomuni caci ones, contenplado en el articulo 28 A

El concesionario de servicio intermedi o que preste
servicios de |larga distancia_y que sea filial o coligado
de o de cuyo capital sea duefio en un 20% o mas_un
concesionario de servicio publico de tel econunicaci ones
que, a través de cual quier nmedio o por cual quier forna
que no sea el reparto de dividendos, absorba costos de o
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transfiera utilidades al concesionario publico de

t el econuni caci ones respecto del cual exista al guna de
estas situaciones, incurriréd en causal de caducidad de
la concesién, sin perjuicio de la aplicacion de la nulta
maxi ma triplicada, al concesionario beneficiado con |la

i nfraccion.

Articulo 36 A - Antes de aPIicarse sanci 6n al guna, se LEY 19277
debera notificar previamente al infractor del o de los Art. unico N 17
cargos que se fornulan en su contra. El afectado, dentro D. 0. 20.01.1994

de l'os 10 dias siguientes a la fecha de la notificacién
debera fornul ar sus descargos y, de estinarlo necesario,
solicitar un térm no de prueba para | os efectos de
acreditar | os hechos en que basa su defensa. Los
descargos deberan formul arse por escrito ante el

M ni stro, sefial an | os medi os de prueba con que se
acreditaran | os hechos que | os fundamentan, adjuntar |os
docunment os probatorios que estuvieren en poder de

i mputado, y fijar domicilio dentro del radio urbano de

| a comuna de Santi ago. )

Venci do el Plazo para el traslado, con o sin la
respuesta del afectado o, si existiendo descargos, no
hay hechos sustancial es, pertinentes y controverti dos,
el "M nistro resol veri derechanente. En caso de existir
descargos y haber hechos sustanciales, pertinentes y
controvertidos, el Mnistro recibird |a causa o prueba,
la que se rendird conforne a lo establecido en la letra
c) del articulo 16 bis. Expirado el térm no probatorio,
se haya rendi do prueba o no, el Mnistro resolvera sin
mas tramtes

En el caso previsto en el inciso tercero del ] LEY 20292
articulo 13, el Mnistro debera resolver con |a maxina Art. anico N 4
celeridad y en todo caso, dentro del plazo maxi mo de 15 D. O 13.09. 2008

di as desde que el procedi mento quede en estado de
resol verse, salvo que se haya hecho constar en autos el
hecho de haberse certificado la extincion de |la
ggnce5|on respectiva, de conform dad con el articulo

La resol uci 6n que inponga sanci ones serda apel abl e
para ante |la Corte de Apel aci ones de Santiago, a nmenos
que se decrete | a caducidad de una concesi 6n, en cuyo
caso | a apel aci 6n se hara para ante |a Corte Suprenm,

~ La apel aci on debera i nponerse dentro de los 10 dias
siguientes a |la fecha de notificacion de |a resol uci6n
ser fundada y, para su agregacion a la tabla, vistay

fallo, de ser de conocimento de la |l. Corte de
Apel aci ones, se regiréa por las nornas aplicables al
recurso de proteccion. Si fuese de conocinmiento de la
Corte Suprema, se regira por |las nornmas del recurso de
anpar o.

Articulo 36 B.- Conete delito de acci6n publica:

a) El que opere o explote servicios o instal aciones de
t el econuni caci ones de |libre recepci 6n o de radiodifusion
sin autorizacion de |l a autoridad correspondiente, y el que
permta que en su donicilio, residencia, norada o medi o de
transporte, operen tales servicios o instalaciones. La pena
sera |la de presidio neno en sus_grados ninino a nedio,
nulta de cinco a trescientas unidades tributarias mensual es

y comiso de | os equi pos e instal aciones, y LEY 19277
] b) El que maliciosamente interfiera, intercepte o Art. dnico N 18
i nterrunpa un servicio de tel econuni caci ones, sufrira la D.O 20.01.1994

pena de presidio nenor en cual qui era de sus grados y el
com so de | os equi pos e instal aci ones.
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c) El que intercepte o capte maliciosanente o grave sin
| a debi da autorizaci 6n, cualquier tipo de sefial que se
emta a través de un servicio publico de
t el econmuni caci ones, sera sanci onado con |l a pena de presidio

menor en su grado nmedio y nulta de 50 a 5.000 UTM LEY 19277
d) La diftusion publica o privada de cual quier Art. Unico N 18
coruni caci 6n obteni da con infraccion a | o establ ecido en D. 0. 20.01.1994

la letra precedente, sera sancionada con |a pena de
B%ﬁfldlo menor en su grado maxino y nmulta de 100 a 5.000

e) El que sin la autorizaci 6n del distribuidor Iegal
conercialice o distribuya una sefial de servicios |intados
de tel evision adecuadanente protegida, o quien, de igua
forma, inmporte, distribuya o conercialice dispositivos
tangi bl es o intangi bl es destinados a | a decodi ficaci 6n de
tal es sefial es, seré sanci onado con pena de nulta de 10 a
1. 000 uni dades tributarias nensuales y el comiso de tales
di spositivos. En caso de reincidencia, se sancionara con
una nmulta de 20 a 2.000 unidades tributarias nensuales vy,

asi m sno, el com so de dichos instrunentos. Ley 21119
) El que con aninp de lucro preste servicios de Art. UNNCON 1
i nstal aci 6n de | os dispositivos sefial ados en el inciso D. O 06.11.2018

anterior sera sancionado con pena de nulta de 1 a 10
uni dades tributarias nensuales, o de 2 a 200 uni dades
tributarias nensual es si fuese reincidente.

Para determ nar |la cuantia de |as nultas sefial adas en
I os incisos anteriores, deberéan considerarse |as siguientes
ci rcunst anci as:

i) El eventual beneficio econém co obtenido con notivo
de la infraccion. o )

ii) Capacidad econonica del infractor

ii1) La conducta anterior del infractor, salvo en caso

i
i nci denci a.

de re

Se considerara, para estos efectos, que |a sefa
satelital se encuentra adecuadanente protegida si es que el
perm sionario del servicio ha adoptado, oportunanente,
nedi das tecnol 6gi cas suficientes para el resguardo de sus

servi ci o0s.

~ Articulo 37.- Todo concesionario, permsionario o LEY 19091
titular de licencia de servicios de tel ecomuni caci ones Art. dnico
debera mantener, en un lugar visible dentro del |ocal de D.O 07.11.1991

| a estaci 6n o a di sposicion de |a autoridad, copia

autori zada del decreto, perniso, o licencia

correspondi ent e. )

La Subsecretaria podra requerir de |os

concesionari os o perm sionarios de servicios de
t el econuni caci ones | os antecedentes e infornmes que sean
necesarios para el cunplimento de sus funciones, ]
8U|ene§ estaran obligados a proporcionarlos, En situaciones
e catastrofe, |os concesionarios de servicios publicos e
i nternmedi os de tel econuni caci ones, para efectos de |lo

di spuesto en el articulo 7° bis, deberan facilitar a la
Subsecretaria la informaci 6n sobre fallas significativas
en sus sistemas de tel econuni caci ones que puedan afectar e
normal funcionanmiento de | os nmisnos. Dichos requerin entos
podran efectuarse por nedi os el ectroni cos Y deber an
entregarse en la forma y oportuni dad que al efecto sefal e

el reglanmento que dicte el Mnisterio. La negativa Ley 20478
injustificada a entregar la informaci 6n o antecedentes Art. UNNCO N° 7
solicitados o la fal sedad en | a informaci 6n D. O 10.12.2010

roporcionada sera castigada con |as penas del articulo
10 del Codigo Penal, con |a salvedad que la nulta no
podréa ser inferior a cinco ni superior a quinientas

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 22-Abr-2020



https://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi Legislacion chilena

uni dades tributarias nensual es.

Articulo 37 bis,- Todo establecimento en que se

onerci al i cen di spositivos de sefial es de servicios

i mtados de tel evision debera exhibir, en [ugar destacado

claramente visible al publico, un cartel en el cual se

ndi quen de manera di dactica | as prohibiciones y sanciones

el aci onadas a | a decodificaci é6n de | as referidas sefial es. Ley 21119
Art. UNNCO N 2
D. O 06.11.2018

. Articulo 38.- Se considerara conp infraccioén LEY 19277
distinta, cada dia que el infractor deje transcurrir Art. Unico N 19
sin ajustarse a |las disposiciones de esta ley o de D. 0. 20.01.1994

sus regl ament os, después de |a orden y plazo que
hubi ere reci bido de | a Subsecretaria de
Tel econuni caci ones.

Adendés, | os equi pos nedi os de transm si6n de )
t el econuni caci ones i nstal ados, operados y explotados sin
| a debi da autorizaci 6n, caeran en com so y deberan ser
destinados a institutos profesionales, industriales o
uni ver si dades_que i npartan ensefianza sobre
t el ecormuni caci ones, con prohi bici 6n de ser usados en
al guna forma de radi odi fusi én publi ca.

Articulo 39.- La Subsecretaria de Tel ecormuni caci ones LEY 19091
podré suspender hasta por 30 dias el funcionam ento de Art. dnico
un serviclo, cuando se contravengan nornas técnicas del D.O 07.11.1991

marco regul ador a que se refiere el articulo 24 de la
presente |ley, sienpre que no se subsanen |as o
observaci ones que formule dentro del plazo que fije para
este efecto. o o o

Respecto de | os servicios de radiodifusion
televisiva y servicios limtados de tel evisiodn, esta
nedi da tendra el caracter de cautel ar, debiendo
i nformarse de su adopci 6n, en forma sinultéanea,
aconpanandose | os antecedentes que la justifiquen a
Consej o Naci onal de Tel evi si 6n

De | a resoluci 6n del Subscretario, podra recl amarse
ante la Corte de Apel aci ones respectiva, dentro de |os
cinco dias habiles siguientes al de su notificacién
Este reclanp se tramitard conforne a |las reglas
aplicables al recurso de protecci6n, no procedera |la
suspensi 6n de la vista de la causa y la Corte de
Apel aci ones resolverd en unica instancia. La )
i nterposi ci 6n del recurso no suspende |a aplicaci on de
la nedida sin perjuicio de la facultad de la Corte de
Apel aci ones para declarar |o contrario.

Articulo 39 bis.- La Subsecretaria de LEY 19091
Tel econuni caci ones Podra requerir el auxilio de la Art. dnico
fuerza publica en el ejercicio de |as facul tades D.O 07.11.1991

fiscalizadoras que |l e otorga |l a presente |ey.

“Ti TULO VI I | ) ) ) Ley 20478
De las Infraestructuras Criticas de Tel econuni caci ones Art. UNNCO N° 8
D.O 10.12.2010
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Articulo 39 A - El Mnisterio, por nedio de |la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, desarrollard un plan
de resguardo de la infraestructura critica de
t el ecomuni caci ones del pais, con el objeto de asegurar la
continui dad de | as conuni caci ones en situaci ones de
energenci a resul tantes de fendénenos de | a natural eza,
fallas el éctricas generalizadas u otras situaci ones de
catastrofe. Para este efecto, tendrd |las siguientes

atribuci ones: ) ) Ley 20478

) ~a) Coordinar con | os diversos organi snos e Art. UNICO N° 8
i nstituciones de gobierno y con | os agentes privados el D.O 10.12.2010
di sefio, inplementaci 6n, desarrollo y nantenimento de |a

politica y plan de resguardo de las infraestructuras

criticas de tel econuni caci ones.

b) Declarar conp infraestructura critica, nmediante
resol uci 6n fundada y de acuerdo al procedi mento
establ ecido en el reglanento, |as redes y sistemas de
t el ecomuni caci ones cuya interrupci én, destruccion, corte o
fallo generaria serio inpacto en |la seguridad de |a
pobl aci 6n af ectada. El concesionario podra reclamar de
esta declaraci én ante el Mnistro, dentro del plazo de diez
di as, aconpafiando | os antecedentes que fundanenten |a
solicitud. Presentada | a reclanmaci 6n se dara traslado a la
Subsecretaria, que deber& evacuar un informe dentro de |os
diez dias siguientes a la recepci 6n del oficio en que se
I e haya solicitado. Vencido este plazo, el Mnistro
resol vera dentro de los treinta dias siguientes a |la fecha
de recepci 6n del inforne o del transcurso del plazo, segun
corresponda. Los recursos que se interpongan en contra de
di cha resoluci én se regiran por |lo establecido en la |ley
N° 19. 880.

c) Establecer nedidas de resguardo que deberan adoptar
| os concesionarios, permisionarios o |licenciatarios, para |la
operaci 6n y explotaci 6n de sus respectivas
i nfraestructuras de tel econuni caci ones que hayan si do
decl aradas cono criticas, con el objeto de asegurar |a
continui dad_de | as comuni caciones en los términos referidos
en sus propi os proyectos técnicos, en aquellas situaciones
de energencia descritas en el encabezaniento de este
articulo. El concesionario podra reclamar de una o nas de
| as nmedi das decretadas ante el Mnistro, dentro del plazo de
di ez dias, aconpafiando | os antecedentes que fundanenten |a
solicitud. Presentada |la reclamaci 6n se dara traslado a la
Subsecretaria, que deberd evacuar un infornme dentro de |os
diez dias siguientes a |la recepcion del oficio en que se
I e haya solicitado. Vencido este plazo, el Mnistro
resol ver4 dentro de los treinta dias siguientes a |la fecha
de recepci 6n del inforne o del transcurso del plazo, segun
corresponda. Los recursos que se interpongan en contra de
di cha resoluci 6n se regiréan por |lo establecido en la |ley
N° 19. 880.

~ Articulo 39 B.- Un reglanmento contendrd |as

defini ci ones, procedin entos, nedidas y requisitos para que

| a Subsecretaria de Tel econmuni caci ones, dentro de |la esfera

de su conpetencia, inplenmente el plan de resguardo de la

infraestructura critica de tel econuni caci ones del pais.

Las nedi das de resguardo que se inpongan en el reglanmento

deberan ser estrictanmente proporcionales a |l a cobertura de

servicio que preste dicha Infraestructura, adenas de

tecnica y econoni canente viabl es de inplenentar por parte

de | os operadores del servicio. Asimsnp, debera establ ecer

un plazo dentro del cual |os concesionarios inplenenten

estas nedidas en forma gradual, tonmando en cuenta | os

factores técnicos de dicha inplenmentacion. Ley 20478
Art. UNNCO N 8
D. O 10.12.2010

TI TULO FI NAL ) o

Articul o 40. - DeréPanse todas | as di sposici ones del LEY 18681
decreto con fuerza de ey N° 4, de 1959, que traten Art. 4°
sobre tel econuni caci ones y | as que sean contrarias o D. O 31.12.1987
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i nconpatibles con las de |la presente |ey.

Articulo 41.- Introdldcense |as siguientes LEY 18681
nodi fi caci ones al decreto ley N° 1.762, de 1977: Art. 4° Q
) ) D. O 31.12.1987
a) Derdéganse los articulos 2° y 3°;

b) Sustituyese el articulo 6°, por el siguiente:

"Articulo 6°.- El Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones tendré | as siguientes tfunciones y
atribuciones en materia de tel econmuni caci ones, |as que
ejercera a través de |a correspondi ente Subsecretaria:

a) Proponer |as politicas de tel ecomuni caci ones;

_b) Participar en Ia planificaci6n nacional y
regional de desarrollo de |as tel econunicaci ones

c) Velar por el cunplinmento de |as |eyes,
regl ament os, normas técnicas y demas di sposicl ones
i nternas, cono, igualnente, de |os tratados, convenios y
acuerdos internacional es sobre tel ecormunicaci ones
V|Pentes en Chile y de las politicas nacional es de
t el'leconuni caci ones” aprobadas por el Suprenop Cobi erno;

d) El aborar y nantener actualizados |os pl anes
fundanent al es de tel econuni caci ones;

e) Aplicar el presente decreto |ey, sus reglanmentos
y normas conpl enentari as;

f) Administrar y controlar el espectro
radi oel éctrico; )
Dictar |as normas técnicas sobre
t el econuni caci ones y controlar su cunplim ento; )

h? Representar al pais, conmo Admi ni straci 6n Chil ena
de Tel econuni caci ones, ante |a Uni 6n I nternacional de
Tel ecomuni caci ones y en |l a suscripcién de | os acuerdos
sobre_ tel econuni caci ones con otros Estados, sin ]
Eirju!0|o de las facul tades del Mnisterio de Rel aci ones

teriores; ) ’

i) Informar Y_pronun0|arse, segun corresponda,
acerca de |l as solicitudes de concesi én y perni sos de
t el ecormuni caci ones, su otorgani ento, dehegaci 6n
suspensi on, caduci dad Y térmno con arreglo a la |ey;

j) Coordinar con el Mnisterio de Defensa Nacionhal y
demAs organi snos y entidades conpetentes |la dictaci 6n de
| as nornmas destinadas a controlar el ingreso al pais de
material y equi po de tel econmuni caci ones, conp asi m sno
las relativas a su fabricaci 6n y uso; )

k) Requerir de las entidades que operen en el &nbito
de | as tel econuni caci ones y de cual qui er organi snmo
publico | os antecedentes e infornaci ones necesarios para
el desenpefio de su conetido, |os que estaran obligados a
propor ci onar | os,

I? Aplicar |as sanciones administrativas que

est abl ece 1 a Ley General de Tel econuni caci ones. "

Di sposi ci ones Transitorias

Articulo 1°.- Los actual es regl anentos sobre
t el ecomuni caci ones nantendran su vigencia en cuanto no sean
i nconpati bles con la presente | ey, hasta que se dicten |os
regl anent os de ésta.

Articulo 2°.- Las concesiones y perm sos de
t el econuni caci ones actual mente vigentes y aquell as
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autorizaci ones de tel evision otorgadas en virtud de la Ley
N° 17.377, subsistiran después de | a publicaci 6n de esta
ley, hasta el venciniento de |os plazos por |os que hayan

si do ot orgados, segun corresponda. )

~_El plazo gue se otorgue, en virtud de | o dispuesto en el
inciso final del articulo 24, a |los canales de television

a que se refiere el inciso precedente, no podré& ser

|nferIor a dos afos, contado desde |a fecha de vigencia de
esta | ey.

_Trat &ndose de solicitudes de concesi 6n de servicios de
radi odi fusi 6n sonora en tramte a |la fecha de vigencia de
la presente ley, les serd aplicable el plazo de duraci6n
establ ecido en el decreto con fuerza de ley N° 4, de 24 de
Julio de 1959.

Articulo 3°.- En cuanto a la intervenci 6n del Consejo
Naci onal de Radio y Television y mientras no entre en
vigencia su |l ey orgénica, |las funciones que el articulo 17
de la presente |l ey confiere a dicho organi smo, en rel aci 6n
con | a television, seran ejercidas por el Consejo Naciona
de Tel evi si 6n.

Articulo 4°.- Las concesiones de servicio publico de
t el econmuni caci ones que, en confornidad con el decreto ley
N° 3.408, de 1980, venzan a |a fecha de entrada en vigencia
de | a presente | ey, se entenderan subsistentes por un plazo
de 12 nmeses, contado desde esa nisna fecha, periodo en e
cual | os interesados deberan presentar solicitudes de
concesi on de acuerdo a sus di sposi ci ones. ]

Decl arase que en |a solicitud de renovaci on de )
concesiones a que se alude en el articulo 1° transitorio
del decreto ley N 2.301, de 1978, han quedado conprendi das
todas | as instal aci ones, anpliaciones y demas obras
ej ecutadas_por | a Conpania de Tel éfonos de Chile S. A,
gg%ge el 27 de Febrero de 1973 hasta el 31 de Dicienbre de

Q 6rgase un,PIazo de sesenta dias para que la
Conpafii a de Tel éfonos de Chile S. A pueda solicitar
concesi ones respecto de | as instal acli ones, anpliaciones y
demas obras que haya ej ecutado desde el 1° de Enero de
1980 hasta | a fecha de vigencia de |a presente |ey.

Se entenderé que |as instal aciones, anpliacionhes y
demés obras incorporadas en | as solicitudes nenci onadas en
| os dos incisos precedentes K que sean incluidas en el
decreto supreno pertinente, han cunplido con | o dispuesto en
el decreto con fuerza ley N° 4, de 1959, Ley Ceneral de
Servicios ELéctricos y |las respectivas concesi ones se
otorgaran confornme a dicho cuerpo legal, el que se
considerard vigente para este solo efecto.

Articulo 5°.- Deroganse, a partir de seis meses
cont ados desde |a publicacion de la presente ley, |os
articulos 3° del decreto con fuerza de ley N° 171, de
1960, y 20 de la Ley N° 15.113.

JOSE T. MERI NO CASTRO, Al mirante, Conmandante en Jefe de
la Armada, Menbro de |la Junta de Gobi erno.- FERNANDO
MATTHElI AUBEL, Ceneral del Aire, Comandante en jefe de la
Fuerza Aérea, Menbro de |a Junta de Gobierno.-" CESAR
MENDOZA DURAN, General Director de Carabineros, Menbro de
|l a Junta de Gobi erno.- CESAR RAUL BENAVI DES ESCOBAR
Eggiente General de Ejército, Menbro de |a Junta de

i erno.

Por cuanto he tenido a bien aprobar |a precedente |ey,
la sanciono y la firmo en sefial de promnul gaci 6n
LI évese a efecto conp Ley de | a Republica

Registrese en la Contraloria General de |a Republica,
ubl iquese en el Diario Oicial e insértese en |la
ecopi l aci 6n Oficial de dicha Contral oria.
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Santiago, quince de Septienbre de nil novecientos
ochenta y dos.- AUGUSTO PI ET UGARTE, GCeneral de
I\E/{JerCI to, Presidente de |a Republica.- Caupolican Boisset

{lca, General de Brigada Aérea, Mnistro de Transportes y
Tel econuni caci ones, o

Lo que transcribo para su conocim ento.- Sal uda

atentanente a Ud.- Italo Seccatore Gonez, Teniente Coronel,
Subsecretari o de Tel econuni caci ones.
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