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Educación financiera 
Y Morosidad en Chile 



(Fuente PISA)

Alfabetización financiera de las personas 



0,7 pp trimestre anterior+

Informe de Cuentas Nacionales Banco Central
Tercer trimestre 2019

Stock de deuda que presentaron las familias

+ 2,9 pp igual periodo 2019



Encuesta Financiera de Hogares Banco Central
Versión 2017



Personas con deuda morosa a marzo de 2020 
Fuente: XXVIII Informe Deuda Morosa U. San Sebastián - Equifax

Monto mora promedio

$1.887.830
Alza de 3,8% con respecto a marzo 2019

Número de morosos

2.460.916
Mujeres

2.354.779
Hombres



Personas con deuda morosa a marzo de 2020 
Fuente: XXVIII Informe Deuda Morosa U. San Sebastián - Equifax

Participación por monto total de mora Número de morosos por tramo

Morosos versus habitantes

TRAMO EDAD Marzo 2020 % Participación

18-24 301.549 6,3%

25-29 649.167 13,5%

30-44 1.819.181 37,8%

45-59 1.367.889 28,4%

60-69 450.492 9,4%

70 y más 227.417 4,7%

TOTAL 4.815.695 100%



Procedimientos concursales 
personas



Renegociación de la persona deudora
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45%

Perfil renegociación de la persona deudora

55%
46% => 30 a 44 años

29% => 45 a 59 años

14% => 60 más años

11% => 18 a 29 años

Género Tramo etario Ocupación 

El 49% de los Procedimientos Concursales de Renegociación fue
iniciado por una persona que declaró tener un ingreso inferior a
$500 mil.
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Liquidación de la persona deudora
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37%

Perfil liquidación de la persona deudora

63%
55% => 30 a 44 años

22% => 45 a 59 años

6% => 60 más años

17% => 18 a 29 años

Género Tramo etario Ocupación 
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