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1.1. CRÉDITOS CURSADOS

• A la fecha se han cursado 

124.542 créditos FOGAPE-

COVID19

• El 96% de éstos han sido 

destinados a Pymes

• Crecimiento diario promedio: 

7,0%

Al 24 de junio se han cursado mas de 120.000 créditos, con un 96% 

de estos dirigidos a Pymes

Fuente: Administrador FOGAPE, 24 de junio 2020 

 -

 20.000

 40.000

 60.000

 80.000

 100.000

 120.000

8 / 5 13 / 5 14 / 5 15 / 5 18 / 5 19 / 5 20 / 5 22 / 5 25 / 5 26 / 5 27 / 5 28 / 5 29 / 5 1 / 6 2 / 6 3 / 6 4 / 6 5 / 6 8 / 6 10 / 6 11 / 6 12 / 6 15/ 6 16 / 6 17 / 6 18 / 6 19 / 6 22 / 6 23 / 6 24 / 6

N
ú
m

e
ro

 d
e
 c

ré
d
it
o
s
 c

u
rs

a
d
o
s

Pequeñas (0 - 25.000 UF) Medianas (25.000 UF - 100.000 UF)

Grandes I (100.000 UF - 600.000 UF) Grandes II (600.000 UF - 1.000.000 UF)



1.2. MONTO CURSADO

• El monto cursado al 24 de 

junio de 2020 asciende a 

USD 7.152 millones (UF 

203,8 millones)

• El 55% ha sido destinados 

a Pymes

• Crecimiento diario 

promedio: 8,5%

El monto total de créditos cursados asciende a más de USD 7.000 

MM, con una colocación diaria promedio de USD 234 MM

Fuente: Administrador FOGAPE, 24 de junio 2020 
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El sector económico con mas créditos cursados es comercio, 

seguido por transporte, manufactura y construcción 

Fuente: CMF y SII
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Fuente: Elaboración propia en base a datos de la Comision para el Mercado Financiero (CMF) y Servicio de Impuestos Internos 

(SII)
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Región de Arica y Parinacota.

Región de Tarapacá.

Región de Antofagasta.

Región de Atacama.

Región de Coquimbo.

Región de Valparaíso.

Región Metropolitana de Santiago.

Región del Libertador General Bernardo O’Higgins.

Región del Maule.

Región del Ñuble.

Región del Biobío.

Región de La Araucanía.

Región de Los Ríos.

Región de Los Lagos.

Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo.

Región de Magallanes y la Antártica Chilena.

% Cursados % Solicitudes

El 52% de los créditos se han cursado en la Región Metropolitana, le 

siguen Valparaíso y Biobío



El total de solicitudes asciende a 243.000, con una tasa de 

aprobación de 71% y un rechazo del 16%

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (CMF), cierre al 19 de junio

Institución 

Financiera

Total 

solicitudes
En evaluación

Aprobadas 

sin cursar
Cursadas

Rechazos

Por falta de 

información

No cumple 

requisitos 

programa

Por políticas 

de la 

institución

Banco del Estado 138.225 24.991 39.436 48.559 0 19.557 4.354

Santander 31.685 30 1.814 23.084 0 2.541 4.216

BCI 26.307 2.007 7.515 15.400 0 522 863

Banco de Chile 24.261 851 2.657 19.284 7 131 582

ITAU 12.319 248 4.433 5.378 0 503 1.757

Scotiabank 8.027 123 24 3.265 0 140 2.860

Security 1.140 288 167 171 13 19 325

BICE 387 91 119 121 1 0 9

Internacional 274 86 30 114 23 6 15

Coopeuch 128 0 9 62 0 10 7

Consorcio 73 0 20 40 0 0 11

Total 242.826 28.715 56.224 115.478 44 23.429 14.999

Participación 100% 12% 23% 48% 0% 10% 6%



El 61% de los rechazos a las Pymes se debe a que no cumplen los 

requisitos del programa

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero (CMF), cierre al 19 de junio

Tipo de Empresa

Rechazos

Por falta de información
No cumple requisitos 

programa
Por políticas de la institución

Micro y Pequeña Empresas 15 21.510 12.961

Medianas Empresas 16 1.171 1.497

Empresas Grandes I 11 550 484

Empresas Grandes II 2 198 57

Total 44 23.429 14.999



• Portal de reclamos y solicitudes (http://www.fogape.cl/reclamos/Formulario.aspx) disponible desde el 27 de mayo

• Solicitudes derivadas diariamente a la ABIF, bancos y CMF (sólo de carácter informativo y de seguimiento, no

corresponden a solicitudes formales de reclamo)

Se ha puesto a disposición de la ciudanía un Portal de Consultas y 

Reclamos Créditos FOGAPE-COVID19 

http://www.fogape.cl/reclamos/Formulario.aspx


La mayoría de los reclamos es por la lenta respuesta de los bancos, 

seguido por rechazos que no cumplen las condiciones del programa

Tipo de reclamo Reclamos Participación

Sin respuesta por más de 5 días 758 40%

Rechazado no cumple condiciones 437 23%

Rechazado por otros motivos 317 17%

Otro 206 11%

Crédito cursado por monto menor 132 7%

Crédito cursado en condiciones 

distintas
14 1%

Cliente se desiste por las 

condiciones 
12 1%

Total general 1.876 100%

Institución Financiera Reclamos Participación

BancoEstado 1.174 63%

Banco Santander 278 15%

Banco Bci 130 7%

Banco de Chile 98 5%

Banco Scotiabank 84 4%

Banco Itau-Coorpbanca 60 3%

Banco Security 24 1%

Cooperativa Coopeuch 14 1%

Banco Bice 9 0,5%

Banco Internacional 2 0,1%

Banco Consorcio 2 0,1%

(En blanco) 1 0,1%

Total general 1.876 100%El 40% de los reclamos son por falta de respuesta 

en más de 5 días
El 63% de los reclamos corresponden a 

BancoEstado



• Hoy comenzó el envió de una encuesta para 

conocer la experiencia de las empresas con 

respecto a los créditos FOGAPE-COVID19. 

• El objetivo es conocer las dificultades, en 

términos de requisitos y tiempos de 

respuesta, en el proceso de solicitud y 

aprobación de los créditos. 

• También se pretende identificar en detalle, las 

razones de rechazo de las instituciones 

financieras. 

• A partir de las respuestas se identificarán 

oportunidades de mejora al instrumento.

El Ministerio de Hacienda hoy lanzó una encuesta vía SII para 

identificar principales problemas y potenciales mejoras al 

instrumento



• Portal de transparencia medidas COVID-

19: https://reporte.hacienda.cl/

• Busca dar seguimiento a los avances y 

cumplimientos del Plan Económico de 

Emergencia COVID-19 

• Incluye información sobre los créditos 

FOGAPE-COVID19: monto y valor según 

institución financiera y tipo de empresa

Portal de transparencia para hacer seguimiento al avance de los 

créditos FOGAPE-COVID19 y a las otras medidas del plan de 

emergencia

https://reporte.hacienda.cl/


En un escenario de crisis económica, la colocación de créditos 

FOGAPE-COVID19 ha contribuido a expandir el crédito comercial 

Fuente: Comisión para el Mercado Financiero y Administrador 
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Muchas gracias


