
 

 

 

 

Plan de prevención de contagios Covid-19 en Ferias Libres 
Medidas para prevenir y controlar las aglomeraciones 

 
Antecedentes 

 

Es sabido que las ferias libres son un lugar de encuentro y de afluencia de 

mucho público cada semana. Esta virtud histórica de estos comercios, hoy 

presentan la dificultad frente a la pandemia del corona virus, toda vez que las 

aglomeraciones de personas representan un mayor riesgo de contagio tanto 

para el público, como para los propios feriantes. 

 

Por otro lado las ferias libres son el principal canal de abastecimiento de 

alimentos frescos y enseres básicos para toda la población, en especial para los 

sectores de menores ingresos en todo el país, por lo tanto mantener su servicio 

a la comunidad, resulta fundamental. 

 

De esta forma en las ferias libres se requieren tomar medidas para mantener el 

abastecimiento a la comunidad, con la prevención y control de aglomeración de 

personas que se genera en ellas, buscando reducir el riesgo de contagios en 

estos comercios. 

 

Es importante considerar que se deben tomar el máximo de medidas preventivas 

posibles, ya que la conjunción de ellas producirá el impacto esperado. Medidas 

aisladas y sin una visión integradora no producirán los efectos de prevención 

esperados. 

 

 

 

 



1.- Medidas para controlar la concurrencia de público a las ferias libres 

 

El principal set de medidas, deben ser las que dosifican la asistencia del público 

a las ferias libres, lo que no significa que la comunidad dejen de comprar los 

alimentos y enseres básicos que se comercializan en ellas, si no generar nuevas 

formas de compra. 

 

1.1.- Cuarentenas 

 

La cuarentena total dosifica la concurrencia de público a las ferias libres. Esta 

medida que se ha aplicado en distintas comunas del país, dan cuenta que el 

público planifica mejor las compras, asistiendo menos veces a comprar (de 

esperar que haga una compra semanal), demorando menos tiempo en las 

compras y asistiendo sin el grupo familiar (de esperar que vaya solo una 

persona por grupo familiar a comprar), lo que genera menos aglomeraciones y la 

posibilidad de respetar el distanciamiento social. 

 

1.2.- Limitar la asistencia de grupos de personas vulnerables a las ferias 

libres, como por ejemplo: 

 

Personas adultas mayores 

Personas con enfermedades crónicas, como diabetes, bronquitis crónica, infarto 

de miocardio, cirrosis, etc. 

Personas con cáncer 

Pacientes que toman medicación inmunosupresora, como los trasplantados, 

corticoides o fármacos biológicos para la artritis reumatoide, psoriasis, esclerosis 

múltiple, enfermedad inflamatoria intestinal, etc. 

Embarazadas 

Niños 

Personas con movilidad reducida 

Personas en cuarentena obligatoria 

Otros 

 



A estas personas se les deben llevar los productos que compren en las ferias 

libres a sus hogares, a través de un servicio gratuito de despacho a domicilio 

financiado por el Estado (Municipalidad, Gobierno u Organismo Público). 

 

Para ello se pone a disposición una aplicación celular gratuita que sirve para que 

los clientes realicen sus pedidos a una feria en particular. Los feriantes tendrán 

la posibilidad de ofertar sus productos, con fotos de los mismos, sus precios y 

medios de pago. 

 

Las personas que no puedan utilizar la aplicación celular deben tener la 

posibilidad de realizar su pedido a través de una llamada por teléfono o de 

manera física por medio de una lista encargada a una persona que reciba el 

pedido y lo haga llegar a la feria. 

 

La feria debe organizar la forma de responder a los pedidos realizados por esta 

modalidad, a través de una gestión centralizada y asociativa. 

 

1.3.- Habilitar servicios de delivery en ferias libres 

 

Promover que las ferias implementen el servicio de delivery, lo que provoca que 

disminuya la asistencia de público a las ferias y se mantenga el abastecimiento a 

las familias. 

 

Se ponen a disposición aplicaciones gratuitas que permiten generar el vínculo 

entre consumidores y feriantes, a través de vitrinas virtuales, ferias virtuales, en 

las cuales los feriantes realizan la oferta de sus productos y los clientes realizan 

los pedidos directamente a cada uno de ellos o de manera centralizada a un 

representante de la feria o de un grupo de feriantes. Se pueden ofrecer variedad 

de canastas, que contengan la variedad de productos de la feria. 

 

El sistema de despacho puede ser implementado en alianza con transportistas 

escolares de la localidad, taxis colectivos, trabajadores de uber, repartidores 

varios, a los cuales se les da empleo, prestando un servicio a la comunidad. Se 

debe fijar una tarifa de despacho baja, para no encarecer la compra, incluso 

podría ser gratuita por valor de compra determinado.  



 

En este caso, el Estado también podría colaborar financiando los traslados de 

los pedidos, pagando a los transportistas como una medida compensatoria a la 

disminución de ingresos que ellos han experimentado producto de la pandemia. 

 

1.4.- Entregas gratuitas por pedidos asociativos de vecinos organizados 

 

Incentivar a que los vecinos de una villa, población, edificio u otra forma 

comunitaria, realicen pedidos asociativos a una feria, con lo cual se daría el 

servicio de despacho gratuito a sus domicilios.  

 

Esta iniciativa consiste que un grupo de vecinos de una comunidad delimitada, 

realicen al menos 10 pedidos a una feria, recibirían los productos en sus 

domicilios de manera gratuita. 

 

2.- Medidas para reducir el tiempo de compra, cantidad de personas en la 

feria, permanencia o contacto de los clientes en las ferias 

 

2.1.- Retiro de canastas de compra pre-encargadas 

 

Por medio de una aplicación celular el cliente realiza el encargo de su canasta 

de compra, la cual se prepara y se asigna una hora de retiro programado en la 

feria. 

 

2.2.- Compras sin bajarse del auto 

 

Sistema habilitado para el cliente realice el retiro de su canasta de compra sin 

necesidad de bajarse de su auto. 

 

Realiza el pedido de su canasta por una aplicación móvil, la cual retira en la feria 

sin bajarse ce su vehículo, en un horario programado. 

 

 

 

 



2.3.- Descuentos por compras asociativas y retiro centralizado de canastas 

 

Descuento especial para el retiro de canastas asociativas de al menos 5 

pedidos, realizada por un vecino, que compra a nombre de un grupo de vecinos. 

 

2.4.- Solo permitir la entrada y/o la compra a clientes que no vayan 

acompañados a las ferias 

 

Solo permitir la entrada a la feria y la venta a personas que compren sin 

acompañantes. Solo permitir casos excepcionales, los cuales el cliente debe 

explicar. 

 

2.5.- Incentivar la asistencia de clientes en horarios de poca afluencia de 

público 

 

Realizar descuentos de compra temprana. Entre las 8:00 y 10:00 de la mañana 

habrán descuentos y ofertas especiales a los clientes que concurran a comprar 

en ese horario. 

 

2.6.- Dosificar la afluencia de público por rangos de horarios de compra 

 

Los clientes deben inscribirse en un rango horario y recibir su pase de compra 

para ese rango horario determinado. No podrá comprar en otro rango horario. 

 

La cantidad de pases por rango horario se calcula realizando una estimación de 

público que asiste a la feria, dividiendo por la cantidad de rangos horarios, de 

manera equitativa. Ejemplo, para una feria de 200 puestos se estima la cantidad 

de 3.000 clientes (según un estudio se estimó 15 clientes por puesto, 

aproximadamente). Por lo tanto, correspondería otorgar 750 pases por rango 

horario, si hay 4 rangos horarios, desde las 8:30 a las 14:30, como se muestra a 

continuación: 

 

Rango horario 1: 8:30 a 10:00 

Rango horario 2: 10:00 a 11:30 

Rango horario 3: 11:30 a 13:00 



Rango horario 4: 13:00 a 14:30 

 

Nota: La cantidad de pases otorgados se puede ajustar de acuerdo a la 

demanda real en cada feria. 

 

Los feriantes controlan las ventas solo a las personas con pase de compra en el 

rango horario correspondiente. Así, al otorgar un pase por rango horario, 

determina que el público se distribuya equitativamente durante toda la jornada 

que dura la feria. 

 

Esta distribución de clientes por rango horario se puede asignar a través de una 

aplicación celular o en forma presencial en la misma feria, a través de un 

sistema de pases numerados. 

 

3.- Reordenamiento de las ferias para generar el espacio adecuado para el 

distanciamiento social de sus clientes y feriantes 

 

3.1.- Disponer la feria con mayor espacio entre los puestos 

 

Generar una separación considerable entre puestos, de al menos 1,5 metros 

uno de otro, para generar el distanciamiento social entre los feriantes, así como 

distribuir a los clientes en un mayor espacio de compra. 

 

Esta medida debe ir acompañada por un plan de utilización de los espacios 

vacíos que se generen, para evitar que los ocupen los comerciantes ambulantes 

(coleros), así como de la extensión de las calles utilizadas por las ferias o buscar 

calles con el espacio adecuado para ubicar los puestos con la separación 

señalada. 

 

3.2.- Ubicar la feria por un solo lado 

 

Esta medida permite mayor espacio de desplazamiento por parte de los clientes 

y un mayor pasillo de circulación.  

 



Podría generar aglomeración en los puestos, en la espera de compra, lo que 

debe generar medidas de atención por número en cada puesto, para que el 

cliente espere su turno a una distancia social adecuada. 

 

También es necesario establecer medidas de utilización de espacios que deja la 

feria, para que no se instale comercio ambulantes (coleros), pues de lo contrario 

no se estaría cumpliendo el objetivo de la medida. 

 

Para esto último es necesario el apoyo de la autoridad municipal y de la fuerza 

pública, para controlar la medida. 

 

3.3.- Cercar la feria para restringir el acceso de público 

 

Consiste en poner un cerco en la feria, para dejar solo una entrada y salida por 

cada extremo de la feria, las cuales serán controladas por persona municipal, 

guardias privados y fuerza pública. De esta forma se restringe el acceso masivo 

de clientes, dosificando los compradores al interior de la feria. 

 

En los accesos se toma la temperatura, se ponen túneles sanitizadores, 

dispensadores de agua y jabón para lavarse las manos, control de uso de 

mascarillas, como controles básicos. 

 

Afuera de la feria se pide al público realizar una fila con el adecuado 

distanciamiento social, a la espera del turno para poder ingresar. 

 

4.- Plan de difusión y educación al público 

 

Para que resulte el plan de descongestión de las ferias libres es necesario 

realizar una intensa campaña de difusión de las medidas, por redes sociales, en 

la propia feria, en radios locales, TV locales, diarios locales y en todas las 

plataformas informativas disponibles, pues de eso depende la adhesión del 

público y los feriantes a las ,medidas preventivas planteadas. 

 

Los recursos para este plan de difusión puede ser posible que se obtengan de 

empresas proveedoras de las ferias libres, que les interese que se mantenga su 



financiamiento y que se establezca como un canje, a cambio de publicidad para 

la empresa. 

 

También, podría ser obtenido con recursos del estado, de los fondos disponibles 

para hacer frente a la pandemia. 

 

5.- Mesa de trabajo de gestión, planificación, control y evaluación de la 

aplicación de las medidas 

 

Resulta fundamental una adecuada coordinación entre los actores involucrados 

en la implementación de estas medidas preventivas. Entre ellos las Ferias, la 

Comunidad, la Municipalidad, Autoridades del Gobierno Central, Fuerza Pública 

y los entes técnicos pertinentes. 

 

Se vuelve a recalcar que si bien no es posible aplicar todas las medidas 

propuestas y mencionadas en este instructivo, se debe considerar un plan 

integral de prevención, el cual debe contemplar una adecuada mezcla de 

medidas, conjuntas y complementarias. Las medidas aisladas no generan 

impacto. 
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