Santiago, 27 de Marzo de 2019.

INFORME N° 6

CONFIDENCIALIDAD MEDICA.

Respecto de las implicancias que tendria la Ley N°© 20.584, que
regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacién
con acciones vinculadas a su atencién en salud, frente a 1la
informacién obtenida por los prestadores de salud. Por su parte se
ve el alcance de esta norma con la Ley N© 19.628 sobre Proteccién

de la Vvida Privada.

1. PRIVACIDAD RESPECTO A PERIODISMO Y PUBLICIDAD.

El articulo 5° Ley N© 20.584 establece que “En su atencién de
salud, las personas tienen derecho a recibir un trato digno y

respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia”.

Luego sehala, en su letra c), que, como consecuencia de 1lo
anterior, los prestadores’ deberdn respetar y proteger la vida
privada y la honra de la persona durante su atencién de salud. En
especial, se deberd asegurar estos derechos en relacién con la
toma de fotografias, grabaciones o filmaciones, cualquiera que sea
su fin o wuso. En todo caso, para la toma de fotografias,
grabaciones o filmaciones para usos o fines periodisticos o
publicitarios se requerira autorizacién escrita del paciente o de

su representante legal.

El inciso final de este articulo sefiala que “Un reglamento
expedido por el Ministerio de Salud establecerd las normas para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el literal c¢) y en el inciso

precedente”.

2. CONFIDENCIALIDAD DURANTE LA ENTREGA DE INFORMACION.

El articulo 10 de la Ley N© 20.584 dispone que "“Toda persona
tiene derecho a ser informada, en forma oportuna y comprensible,
por parte del médico u otro profesional tratante, acerca del

estado de su salud, del posible diagnéstico de su enfermedad, de

!prestador de salud es toda persona, natural o juridica, publica o privada, cuya actividad sea el otorgamiento
de atenciones de salud. Los prestadores pueden ser de dos categorias: institucionales e individuales. La ley
define cada uno de ellos en el articulo 3 de la Ley N2 20.584.



las alternativas de tratamiento disponibles para su recuperacién y
de los riesgos que ello pueda representar, asi como del pronéstico
esperado, y del proceso previsible del postoperatorio cuando
procediere, de acuerdo con su edad y condicién personal vy

emocional”.

Luego, el mismo articulo sefiala, en su inciso final, que “Los
prestadores deberan adoptar las medidas necesarias para asegurar
la adecuada  confidencialidad durante la entrega de @esta
informacién, asi como la existencia de lugares apropiados para

ello”.

3. RESERVA DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LA FICHA CLINICA.

El parrafo 5© de la Ley N© 20.584 (articulos 12 y 13) trata

“De la reserva de la informacidén contenida en la ficha clinica”.

El articulo 12 de la referida ley define la ficha clinica como
el instrumento obligatorio en el que se registra el conjunto de
antecedentes relativos a las diferentes A&areas relacionadas con la
salud de las personas, que tiene como finalidad la integracidén de
la informacién necesaria en el proceso asistencial de cada
paciente. Podré& configurarse de manera electrdénica, en papel o en
cualquier otro soporte, siempre que los registros sean completos y
se asegure el oportuno acceso, conservacién y confidencialidad de
los datos, asi como 1la autenticidad de su contenido y de los

cambios efectuados en ella.

Toda la informacidén que surja, tanto de la ficha clinica como
de los estudios y demés documentos donde se registren
procedimientos y tratamientos a los que fueron sometidas las
personas, serd considerada como dato sensible, de conformidad con

lo dispuesto en la letra g) del articulo 2° de la ley N°© 19.628.

Por su parte, el Articulo 2° de la Ley N° 19.628 sefiala que se
entendera por datos sensibles, aquellos datos personales que se
refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o
a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales
como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y
opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los

estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

El articulo 13 de la Ley No 20.584 dispone que "“La ficha

clinica permanecerd por un periodo de al menos gquince afos en



poder del prestador, quien serd responsable de la reserva de su
contenido. Un reglamento expedido a través del Ministerio de Salud
establecerd la forma y las condiciones bajo las cuales los
prestadores almacenardn las fichas, asi como las normas necesarias

para su administracién, adecuada proteccién y eliminacién.

Los terceros que no estén directamente relacionados con 1la
atencién de salud de la persona no tendran acceso a la informacién
contenida en la respectiva ficha clinica. Ello incluye al personal
de salud y administrativo del mismo prestador, no vinculado a la

atencién de la persona.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacidén contenida en 1la
ficha, copia de la misma o parte de ella, serd entregada, total o
parcialmente, a solicitud expresa de las personas y organismos que
se indican a continuacién, en los casos, forma y condiciones que

se sehalan:

a) Al titular de la ficha clinica, a su representante legal o,

en caso de fallecimiento del titular, a sus herederos.

b) A un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante

poder simple otorgado ante notario.

c) A los tribunales de Jjusticia, siempre que la informacién
contenida en la ficha clinica se relacione con las causas que

estuvieren conociendo.

d) A los fiscales del Ministerio Publico y a los abogados,
previa autorizacioén del juez competente, cuando la
informacién se vincule directamente con las investigaciones o

defensas que tengan a su cargo.

Las instituciones Yy  personas indicadas precedentemente
adoptaran las providencias necesarias para asegurar la reserva de
la identidad del titular de las fichas clinicas a las que accedan,
de los datos médicos, genéticos u otros de caracter sensible
contenidos en ellas y para que toda esta informacién sea utilizada

exclusivamente para los fines para los cuales fue requerida”.

Ahora, el articulo 2 de la Ley N° 19.628 define el tratamiento
de datos en su letra o), expresando que se entiende por éste
“cualquier operacién o complejo de operaciones o procedimientos
técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan recolectar,

almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer,



confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir,
transmitir o cancelar datos de cardcter personal, o utilizarlos en

cualquier otra forma”.

Luego, en su articulo 10 dice que “No pueden ser objeto de
tratamiento los datos sensibles, salvo cuando la ley lo autorice,
exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la
determinacién u otorgamiento de Dbeneficios de salud que

correspondan a sus titulares”.

De esta forma es posible observar que la Ley N° 20.584
establece que la informacién de la ficha clinica ser& considerada
dato sensible y que los terceros no relacionados directamente con
la atencién de la salud de la persona no tendrdn acceso a esta
informacién, salvas las excepciones sefialadas en la misma norma.

Ahora, considerando que los datos personales son definidos en la

Ley No 19.628 como “los relativos a cualquier informacién
concerniente a personas naturales, identificadas o
identificables”, y la definicién que la misma ley entrega del
“tratamiento de datos”, es posible, a mi parecer, concluir que

ésta da una nueva excepcién a la confidencialidad de 1la
informacién contenida en la ficha médica cuando se trata de “datos
necesarios para la determinacién u otorgamiento de beneficios de

salud que correspondan a sus titulares”.

4. RESERVA RESPECTO A RECETAS MEDICAS Y ANALISIS O EXAMENES DE
LABORATORIOS CLINICOS Y SERVICIOS DE SALUD.

Por udltimo, el art. 127 del Cbédigo Sanitario reza 1lo

siguiente:

“Los productos farmacéuticos sélo podradn expenderse al pliblico con

receta médica, salvo aquellos que determine el reglamento.

Las recetas médicas y analisis o examenes de laboratorios
clinicos y servicios relacionados con la salud son reservados.
S6lo podrd revelarse su contenido o darse copia de ellos con el
consentimiento expreso del paciente, otorgado por escrito. Quien
divulgare su contenido indebidamente, o infringiere las
disposiciones del inciso siguiente, seréd castigado en la forma y

con las sanciones establecidas en el Libro Décimo.

Lo dispuesto en este articulo no obsta para que las farmacias

puedan dar a conocer, para fines estadisticos, las ventas de



productos farmacéuticos de cualquier naturaleza, incluyendo la
denominacién y cantidad de ellos. En ningin caso la informacién
que proporcionen las farmacias consignard el nombre de 1los
pacientes destinatarios de las recetas, ni el de los médicos que

las expidieron, ni datos que sirvan para identificarlos”.

Sin mds que informar, saluda atentamente a usted,

Guillermo Caro Molina.
Abogado
Asesor Juridico



