Santiago, 30 de Abril de 2019.

INFORME N° 7

TUTELA DE VULNERACION DE DERECHOS.

Como se senalé en un informe anterior, en materia laboral se ha
acufiado en la reforma laboral, el concepto de “ciudadania en la empresa”,
que béasicamente importa el reconocimiento de los derechos fundamentales
de los trabajadores que laboran en la misma, consagrando tales derechos
en el Cbédigo del Trabajo, como un limite al poder de direccién del
empleador. En el articulo 2, 485 y siguientes del Cédigo del Trabajo, no
s6lo se consagran derechos, sino que también se reconoce una accién de

tutela para amparar los mismos

Ahora bien, los derechos protegidos por tal accién se encuentran
taxativamente descritos en el Cédigo del Trabajo, indicando cual es la
accién y el procedimiento para reclamar por su proteccidén, expresando
claramente la responsabilidad y sancién por la eventual vulneracién de

derechos. Especificamente se puede indicar lo que sigue:

a) E1 procedimiento de tutela, se aplicard respecto de las
cuestiones suscitadas en la relacién laboral por
aplicacién de las normas laborales, gque afecten los
derechos fundamentales de los trabajadores, entendiéndose
por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de
la Reptblica en su articulo 19, nidmeros 1°, inciso

primero, siempre que su vulneracidén sea consecuencia

directa de actos ocurridos en la relacidén laboral, 4°, 59,

en lo relativo a 1la inviolabilidad de toda forma de
comunicacién privada, 6°©, inciso primero, 129, inciso
primero, y 16°, en lo relativo a la libertad de trabajo,
al derecho a su libre eleccién y a lo establecido en su
inciso cuarto, cuando aquellos derechos resulten
lesionados en el ejercicio de 1las facultades del

empleador.

b) Se entendera que los derechos y garantias resultan
lesionados cuando el ejercicio de las facultades que la
ley le reconoce al empleador limita el pleno ejercicio de
aquéllas sin justificacién suficiente, en forma arbitraria
o desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial.
En igual sentido se entenderdn las represalias ejercidas
en contra de trabajadores, en razén O COmoO consecuencia de
la labor fiscalizadora de la Direccién del Trabajo o por

el ejercicio de acciones judiciales.



¢) La vulneracién de derechos tiene que ser consecuencia del
ejercicio del poder de direccién del empleador por una
parte y por la otra, tiene que tratarse de derechos
expresamente consagrados por el Cédigo del Trabajo y que
dicha vulneracién debe ser de tal envergadura que limite
el pleno ejercicio de aquéllos sin justificacién
suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin

respeto a su contenido esencial.

d) En otras palabras, para que proceda la accién de tutela se

requieren tres requisitos:

e Que haya wuna vulneracién de derechos constitucionales

expresamente consagrados por el Cédigo del Trabajo.

® Que la vulneracién de los —referidos derechos sea
consecuencia del ejercicio del poder de direccién del

empleador vy,

e Que la vulneracién de los derechos sea grave y la gravedad
estd definida por el Cédigo en el articulo 485 inciso

tercero.

e) Estd sancionado lo gque en doctrina se conoce como
“Mobbing”, la que se puede definir como “la accién
conducente a producir miedo o terror del afectado hacia su
lugar de trabajo, como el afecto o la enfermedad que
produce en el trabajador, recibiendo éste, una violencia
psicolégica injustificada a través de actos negativos en
el trabajo de sus compafieros, subalternos o superiores, de
manera sistemdtica y recurrente, durante un tiempo
prolongado como meses e incluso afios; cuyo fin es
hostigar, intimidar, o perturbar al trabajador, hasta que
este haga abandono del Trabajo”.

f) Por el hecho de producirse una vulneracién de derechos
laborales, ello acarrea responsabilidades y consecuencias

que se pasan a referir a continuaciodn.

CONSECUENCIAS DE OBTENER UNA SENTENCIA DESFAVORABLE EN EL

PROCEDIMIENTO DE TUTELA LABORAL.

Dentro de las consecuencias no pecuniarias relacionadas con una posible

sentencia condenatoria por vulneracién de los derechos de un trabajador
(lo que se produciria al ser condenados en un procedimiento de tutela

laboral), se encuentra lo que prescribe el articulo 495 del Cédigo del



Trabajo (CT), esto es, que una copia de la sentencia deberd remitirse a

la Direccidn del Trabajo para su registro.

Posteriormente, la Direccién del Trabajo remite este registro de empresas
condenadas a Chilecompras, dado que el articulo 4 de la Ley N° 19.886
dispone que quedan excluidos de contratar con la Administracién los que,
al momento de la presentacién de la oferta, de la formulacién de 1la
propuesta o de la suscripcién de la convencién, segin se trate
delicitaciones publicas, privadas o contratacién directa,hayan sido
condenados por préacticas antisindicales oinfraccién a los derechos

fundamentales del trabajador,dentro de los anteriores dos ahos.

Lo anterior implica gque existe un registro publico al que se puede

acceder desde la pagina www.chilecompras.cl, en el cual aparecen las

empresas condenadas ya sea por prdcticas antisindicales o vulneracidén de
derechos de los trabajadores. Entre estas empresas figuran

municipalidades y corporaciones municipales.

Respecto a las consecuencias pecuniarias que se devengarian para el caso

de que el tribunal declare en la sentencia que se produjo una vulneracién
de derecho es preciso sefialar que el articulo 489 del Cédigo del Trabajo

dispone que el juez ordenard el pago de las siguientes indemnizaciones:

- Indemnizacién a que se refiere el inciso cuarto del articulo 162,
esto es, la sustitutiva del aviso previo, equivalente a la Gdltima

remuneracién mensual devengada.

- Indemnizacién establecida en el articulo 162, el cual establece la
indemnizacién por afios de servicio, equivalente a treinta dias de
la dltima remuneracién mensual devengada por cada aflo de servicio o
fraccién superior a seis meses, con un limite midximo de trescientos

treinta dias de remuneracién (1l meses).

- El recargo a las dos indemnizaciones sefialadas anteriormente que

dispone el articulo 168.

- Una indemnizacién que fijarad el juez de la causa, la que no podra
ser inferior a seis meses ni superior a once meses de la Ultima

remuneracidén mensual.

Se debe considerar, como prescribe el articulo 493, que “cuando de los
antecedentes aportados por la parte denunciante resulten indicios
suficientes de que se ha producido la vulneracién de derechos
fundamentales, corresponderda al denunciado explicar los fundamentos de
las medidas adoptadas y de su proporcionalidad”. De esta forma, basta un

simple indicio para alterar la carga de la prueba en esta clase de



juicios, por lo que se podria decir que el empleador se encuentra en una

situacidén desmedrada.

Siendo asi se debe considerar, ante todo, que no sélo existen razones
econdémicas para evitar una sentencia condenatoria en un procedimiento de
tutela laboral, sino también un tema de imagen, cual es el evitar que se
publique en un registro piblico la circunstancia de vulnerar los derechos

de los trabajadores.

No obstante lo anterior, es posible interponer los recursos que la ley
otorga, pero la posibilidad de que el juzgado de letras del trabajo
remita la sentencia a la Direccién del Trabajo, y ésta la envie a
Chilecompras es inminente y ha ocurrido, con todas las dificultades que

después implica salir de este registro.

CONCLUSION: En un procedimiento de tutela laboral no sélo se deben
considerar las altas sanciones pecuniarias que la ley impone al

empleador, sino las otras, que son de distinta naturaleza y, a veces, aun

méds graves.

Sin mds que informar, saluda atentamente a usted,

Guillermo Caro Molina.
Abogado
Asesor Juridico



