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Etapas de la Estrategia
de Social Media

Se propone una metodologia compuesta por
cuatro etapas para el disefio y puesta en
marcha de una estrategia integral de Social
Media.

' identificacion y

Segmentacion del . ~
usuario. *Disefio de la Estrategia. \
*Disefio de las Acciones
Técticas,
*Determinacién de los KPI.

« Auditorla de la marca, \
® Auditoria de la competencia. ‘ I

|

!nvestiga'cién, Estudio
y Auditorias.

| *Segmentacidn del mercado,
*Seleccidn del mercado meta.
= Posicionamiento en la red.

L ]

KPI

Estrategia, tactica y

' Implementacion de la |
Estrategia de Social
Media.

* Produccién de Contenidos J

Digitales.

| ®Curacidn de contenidos

| digitales.

*Monitorizacidn del Contenido.
; *Gestion de la crisis digital.




| Etapa
“Investigacién, Estudio y Auditorias”.
* Auditoria de la marca.

* Auditoria de la competencia.




Investigacion, Estudio
v Auditorias

Los conceptos esenciales a incluir en la
Investigacion son los siguientes:

1. Auditoria de datos de la marca o
campafia que permita establecer la linea
base de intervencién.

2. Auditoria de datos de la competencia
que nos entregue una visidn de su
situacion actual.

3. Investigacion de mercado sobre nichosy
tendencias sectoriales.

4. Investigacion de datos sobre perfiles y
publicos objetivo.

5. Investigacion de datos sobre audiencias y
uso de tecnologias.




Pasos a seguir

Establecer los objetivos de la Investigacién y
preguntas a responder.

1. Determinacién de las variables y
métricas que permitan responder las
preguntas de la investigacion.

2. ldentificar los criterios cuantiy
cualitativos de la investigacién.

3. Seleccionar las herramientas a utilizar,
segun las métricas seleccionadas.

4, Trasladar los datos claves identificados a
un analisis detallado.




Mapa logicoy
herramientas digitales

Métricas Claves.

Comunidad por plataformas,

Contenidos por Plataformas.

Posicionamiento en Google,

Auditoria de la Marca

Auditoriade la
Competencia

Andlisis de Mercados

Recopilar datos de dominio con Recopilar datos sobre tendencias con
who.is Google Trend

Anélisis de Web con similarweb.com Acceder a Whitepapers sobre

mercados y sectores con ComScore

Andlisis posicionamiento Web y social Datos sobre tecnologias con
con SEMrush.com Statcounter,

Andlisis de contenidos Social con

ci ial tatista,
saElslssarchar Informacion sectorial con Statista

Datos de uso de herramientas,
servicios y plataformas con BuiltWith.

Datos sobre el sector de la publicidad
con IAB

Contenidos en plataformas sociales
con UpRise

Averiguar referencias segin palabras
usadas en Internet con UbberSuggest

Anélisis de datos sobre
Usuarios y Audiencias

Conocer tendencias de Blisqueda con
Google Trend.

Analisis de perfiles demogréficos y
culturales con FanPageKarma,com

Determinar patrones de uso y sitios
de visita hahitual con
NetMarketShare.com

Conocer procedencia fisica y lugar de
acceso.

Datos sobre plataformas favoritas y
métodos de uso con Social
Mention.com

Detalles sobre sus dispositivos de
conexién.

Recopilar datos sobre consumo de
contenidos,




Il Etapa

“Identificacidn y Segmentacidn
del usuario”.

* Segmentacion del mercado.
*  Seleccidn del mercado meta.
*  Posicionamiento en la red.




Identificacion y
Segmentacion del
usuario

Los conceptos esenciales a incluir en la
identificacién y segmentacién del usuario son
los siguientes:

* Segmentacion del mercado.

*  Seleccién del mercado meta.

* Posicionamiento en la red.

Centrarse en la audiencia, no en la
plataforma.




Pasos a Seguir

Detallar el perfil del usuario.

Generar un retrato robot de tu “Buyer
Persona (1)”

Aprovechar las audiencias objetivo.

Diferenciar entre audiencias que son parte
de la oferta o quienes estan en el segmento
de la demanda.

Considerar audiencias de nicho.

Segmentacion de audiencias, a través de la
generacion de comunidades virtuales.

(1) Representacién del cliente, usuario o
votante ideal al que aspiramos a llegar.




Mapa ldgico y
herramientas digitales

Perfil del Usuario Audiencias de Nicho Comunidades Virtuales

Facebook Ads Tonyzambito.com Google trends Audiense.com

Followerwonk
Linkedin Ads

Statcounter




Il Etapa

“Estrategia, tdctica y KPI”.
* Disefio de la Estrategia.
* Disefio de las Acciones Tacticas.
¢ Determinacién de los KPI.




Metodologia

Hemos desarrollado una metodologia de
accion digital, que ha sido implementada con
una serie de clientes, tanto en momento de
crisis como de crecimiento y fidelizacién de
audiencias.




Estrategia digital




Tactica digital

1l Etapa Cracimlents g n - n Il Etapa Fidelizaclén

Comenzamos un proceso de § Crecimiento | Generamos procesos de

180 : Fidelizacién o
crecimignto paulatine entre las 1 : «ghfagement» con las audiencias a
audiencias de interés. testeando las que hemes llegado, articulando
cada pasc que se da. relaciones mas fuertes con eflas

) Comunidad
I Etapa Arribo al Mundo Digital Di ital IV Etapa Consoiidacion
Se generan las primeras acciones en »
1a liberacién de contenidos, v si bian g ﬁ,ﬁifé’:?gﬁg I'::g!; %%ng'qﬁ%s
se registra la presencia de la marca : con e que compartimos wisiones v
; 5 gt S
en lodas 1as plataformas digitales, i proyectos de futuro,

s0l0 se ulilizan algunas de éstas.




Matriz de Intervencidn

Primera Etapa
Arribo

IIIIIIIIII!IIIHIIIIIIIIII

Objetivo

discreto, sisterético que
permita crecer entre las

mayor influencia de fa
compafifa,

Utilizar redes saciales de
segmento,

Tactica

Trabajadores + Ejecutivos
Endogenos

Actores Cadena de Proveedores

Exogenos

Web + Facebook
Principal
.

Cercano v directo.

Plataforma
Digital

Estilo en las plataformas

3 meses
Tiempo para implementac

3 con presencia de actividad
Zonageografica productiva de la compafiia,
Contenidos, material

Requerimientos fotografico.

Lograr un arribo paulatine,

comunidades de las zonas de

Focalizado en las zonas urbanas

Segunda Etapa

Crecimiento
Conseguir aumentar la “hase
militante” de la Compafiia, generando
“Capital Digital” entre las
comunidades cercanas ala compania.

Utilizar redes sociales de segmento +
campafas de pago para aumentar
viralizacion.

Trabajadores + Familia de
trabajadores + Ejecutivas

Cadena de Proveedores + Empresas
del sector + Comunidad del mar +

Medios de Comunicacion

Web + Twitter + Facebook

Youtube

Cercano, directo y formal.

3 meses

Zonas urbanas con presencia del
grupe + dreas donde se identifiquen
posibles focos de conflicto.

Contenidos, material fotografico,
material audiovisual,

Tercera Etapa
Fidelizacion
Generar estrategias de "Engagement” con la
comunidad digital, aumentando el grado de
presencia y participacion de la sintaxis “marca
o palabra a monitorear” en los distintos
espacios virtuales,

Utilizar redes sociales de segmento +

campanas de pago para aumentar viralizacion
+ redes sociales masivas,

Trabajadores + Familia de trabajadores +
Ejecutivos + Comunidad inmediatas

Cadena de Proveedores + Empresas del sector
+ Comunidad del mar + Medios de
Comunicacién

Web + Twitter + Facebook

Youtube + Flickr

Cercano, directo, formal e innovador.

3 meses

Grandes zonas urbanas + 4reas de interés +
comunidades especificas.

Centenidos, material fotografico, material
audiovisual.

Cuarta Etapa

Consolidacion

Gestionar y articular el discurso y la reputacion
digital de la compafifa en una relacion virtuosa
entre el mundo anélogo y digital.

Utilizar redes sociales de segmento + campafias
de pago para aumentar viralizacion + redes
sociales masivas + torneos digitales para
fomentar el engagement.

Trabajadores + Ejecutivos + Familia de
trabajadores + Comunidad inmediatas

Cadena de Proveedores + Empresas del sector +
Comunidad del mar + Medios de Comunicacién
+Tomadores de decisiones

Web + Twitter + Facebook

Youtube + Flickr + Instagram + Pinterest

Cercano, directo, formal e innovador.

3meses

Grandes zonas urbanas + dreas de interds +
comunidades especificas.

Contenidos, material fotogréfico, material
audiovisual.




KPI

Engogement Fidelizacion




IV Etapa

“Implementacién de la Estrategia de Social

Media”,

Produccién de Contenidos Digitales.
Metodologia de publicacién.
Disefio de campafias digitales.
Curacién de contenidos digitales.
Monitorizacién del Contenido.
Gestion de la crisis digital.




Produccion de
Contenidos Digitales




Metodologia de
publicacion

Proponemos aplicar la
metodologia de publicaciones
que hemos desarrollado en
Brecha Digital, tanto para
campafias focales como para
aquellas orientadas a las
grandes audiencias.

Medicion de
impacto

* Medicion de
resultados de la
campana a través

del andlisis de los

principales KPI

* Carreccion de
« Establecer Objetivo FikilEnctin da contenidos
. i 3 A » Publicacié
Redes Sociales a ety a;Jntle%aigo sn nuevos

utilizar diferenciados por red
social




Disefio de campafias
digitales

imiento de la
unidad Digital
» Elaboracion de
TMEnsYeg Mensaje entregado
d personalizados por sl ek
gﬁgﬁ'ﬁ:ef recopilados plblico objetivo, a puiblico objetivo

* Aumento del
nimere de
interacciones con

* Andlisis de Datos

los contenidos




Gestidn de la crisis
digital

La agencia especialista en medios digitales y web, Brecha Digital Consultores, ha

establecido tres tipos de crisis:
Alerta Amarilla:

Las cuentas que generan este "buzz"' no son cuentas relevantes, pero son
“insistentes”;

+ Menos de 500 seguidores
g Cuentas desarticuladas
. Sin presencia en medios de comunicaclén.

Alerta Naranja:

El *buzz" comienza a ser ‘tendencia” en redes sociales, y las cuentas que generan
contenidos tienen las siguientes caracteristicas:

. Més de 1.000 seguidores

. Se identifican cuentas articuladas.
- Se reconocen patrones similares en la produccion de contenidos.
. P ia en medio de i locales.

Alerta Roja:

Estamos frente a un TL masivo y que se combina desde diferentes grupos de
interés para “hablar’ y "movilizarse” & torno a las sintaxis relacionadas:

. IMas de 5.000 seguidores.

= Participan de modo sistematico

. Cuentas da diverso orden ({politico, social, culturales)

. Cuentas de medios de comunicacién con presencia y prestigio digltal.

. Losc idos g . mediante patr . sé replican por multiples cuentas.
* P en medio de 16 i

by

Alerta Amarilla :.:

Actividad desestructurada
en redes sociales,

Aleria Naranja

Actividad coordinada mediante
contenidos simi

Alerta Roja Q

Activismo en el munda virtual
que transita el mundo andlogo.




