PROYECTO DE LEY SOBRE ACOSO SEXUAL EN EL AMBITO ACADEMICO.

Boletines refundidos N°s: 11.750-04/ 11845-04 / 11797-04

Iniciativa : Mocion.

Ingreso : 16 de mayo de 2018.

Etapa : Primer trdmite constitucional.
Camara : Senado.

Urgencia : Sin urgencia.

Proyectos de ley refundidos:

1.- Proyecto de ley, iniciado en mocion de los Honorables Senadores sefioras
Ordenes, Allende, Provoste y Von Baer y sefior Montes, sobre acoso sexual en el
ambito académico (Boletin N° 11.750-04);

2.- Proyecto de ley, iniciado en mocion de los Honorables Senadores sefiores
Letelier, Lagos y Pizarro, que sanciona el acoso sexual en escenarios educativos
(Boletin N° 11.797-04);

3.- Proyecto de ley, iniciado en mocién del Honorable Senador sefior Lagos, sobre
prevencion de la violencia de género y respeto de la diversidad sexual en
establecimientos educacionales (Boletin N° 11.845-04).

Tramitacion:

Por acuerdo de la Sala del Senado, se ampli6 en dos oportunidades el
plazo para presentar indicaciones en la Secretaria de la Comision. Con el objeto
de no variar la numeracion que ya tenian estas indicaciones se procedio a asignar
a las nuevas una numeracion que las intercala en el orden correlativo del

articulado del proyecto.



Contenido:

1.- El articulo 1° regula el acoso sexual en el ambito de la educacion superior
como una vulneracion a la libertad y dignidad de la persona humana, como
también al principio de igualdad y no discriminacion, particularmente para quien lo

sufre.

2.- Se establece que, es deber de todas las instituciones de educacién superior
adoptar activamente aquellas politicas que sean necesarias para erradicar el
acoso sexual y toda forma de violencia, de género especialmente, contra las
mujeres, debiendo promover, ademas, el buen trato y relaciones igualitarias de

género.

3.- Para los efectos de esta ley se entenderd por instituciones de educacion
superior las comprendidas en el articulo 52* del decreto con fuerza de ley N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 20.370 con las normas no derogadas del decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2005.

4.- Segun el articulo 2° comete acoso sexual en la educacion superior quien, en
un contexto académico o de investigacion, solicite favores de naturaleza
sexual, sea para si o0 para una tercera persona, 0 presente un
comportamiento no consentido de connotacion sexual capaz de provocar
una situacion objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o humillante, sea
gue se trate de conductas aisladas, reiteradas o habituales, ejecutadas de

manera presencial o virtual.

! Art. 52. El Estado reconocera oficialmente a las siguientes instituciones de educacion superior:

a) Universidades;

b) Institutos profesionales;

c) Centros de formacion técnica, y

d) Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratagicos; Academias de Guerra y Politécnicas; Escuelas de
Armas y Especialidades de las Fuerzas Armadas; Escuela Técnica Aeronautica de la Direccion General de
Aeronautica Civil; Academia de Ciencias Policiales de Carabineros de Chile; Escuelas Matrices de Oficiales de
las Fuerzas Armadas; Escuela de Carabineros y Escuela de Suboficiales de Carabineros de Chile, la Escuela de
Gendarmeria de Chile; y Escuela de Investigaciones Policiales e Instituto Superior de la Policia de
Investigaciones de Chile.



5.- Ademas, la referida iniciativa, previene y sanciona los actos de acoso sexual
que resulten atentatorios contra el personal académico y no académico, los
estudiantes y a toda persona vinculada, de cualquier forma, con las actividades

desarrolladas u organizadas por la respectiva institucion de educacion superior.

6.- Se entendera por ambito académico las actividades desarrolladas u

organizadas por cualquier tipo de institucion educativa o académica.

7.- Las instituciones de educacidén superior sefialadas anteriormente deberan
contar con una politica integral contra la violencia de género, que contendra un
modelo de prevencion y un modelo de sancion de conductas constitutivas de
acoso sexual, construido con la participacion de todos los estamentos existentes a

su interior.

8.- Para la construccién de dichos modelos cada estamento designara, al menos,
un o una representante. La conformacion final de la estructura encargada de la
elaboracion de cada uno de ellos debera respetar los principios de equidad de
género consagrados en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se

encuentren vigentes.

9.- El modelo de prevencién a que se refiere el inciso primero debera contemplar,

a lo menos, lo siguiente:

a) La identificacion de las actividades o procesos de la entidad, sean
habituales o esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de

comision de acoso sexual en la educacién superior.

b) El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos
que permitan a las personas que intervengan en las actividades o procesos
sefialados en la letra anterior programar y ejecutar sus tareas o labores de una

manera que prevenga la comision del acoso.

10.- Las mencionadas instituciones deberan contar con un modelo de sanciéon del

acoso sexual, que debera contemplar, a lo menos, lo siguiente:



a) Procedimiento de denuncia, investigacion y de determinacion de acoso

sexual, regido por las normas del debido proceso.

b) Otorgamiento de competencia a una unidad profesional y especializada,
la cual debe contar con la debida independencia de la autoridad administrativa
para determinar y calificar la existencia de la situacion que se considera acoso
sexual, considerando la objetividad, la gravedad de la intimidacién, hostilidad o

humillacion.

c) La determinacion del acoso sexual como una falta grave y la existencia
de sanciones administrativas internas tales como rebaja de sueldo, suspension,
destitucion, término de la relacion laboral en el cargo o expulsion, segun sea el

caso, para quienes cometan acoso sexual.

d) Existencia de circunstancias agravantes, como la reiteracion de la

conducta, y la verticalidad de la relacion victima-victimario.

e) Mecanismos de resguardo de la identidad de la victima y denunciado,
mientras se sustancia el proceso. En casos calificados, podra determinarse la

separacion de las funciones del denunciado mientras se resuelva la denuncia.

f) Establecimiento de medidas protectoras de la victima, tales como, la
reubicacién del puesto de trabajo, prohibicion de contacto directo del denunciado
con la denunciante, ajuste de calendario de evaluaciones, extension de plazos de
recorreccion, reduccion de la carga académica, reubicacion de curso o seccion y

suspensién del semestre.

g) El derecho del denunciante y del denunciado a acceder al expediente de
investigacion que se origine con motivo de la denuncia, desde la formulacion de

cargos, sin perjuicio de lo dispuesto en la ley N° 19.628.
h) Establecimiento de medidas protectoras del denunciado.

i) Garantizar a la victima la posibilidad de acceder e intervenir en el
procedimiento de investigacion iniciado para conocer de la denuncia de acoso



sexual, asi como el pleno y adecuado ejercicio de sus derechos al interior del

mismo.

) La determinacion de medidas para el resguardo del desarrollo normal del

proceso.
k) La confidencialidad del proceso de denuncia e investigacion.

[) La duracion maxima del procedimiento de seis meses, contados desde la

presentacion de la denuncia.

m) La sancién a las denuncias falsas relativas a hechos inexistentes o
infundados, presentadas con animo deliberado de perjudicar la imagen y
reputacion del denunciado.

11.- La maxima autoridad de las referidas entidades debera determinar la unidad
especializada a que hace referencia el literal b) del punto anterior. Dicha unidad
también sera responsable del cumplimiento de normas sobre acoso sexual, asi
como implementar las politicas internas que sean necesarias para erradicar toda
violencia de género y, especialmente, el acoso sexual conforme a lo sefialado

precedentemente.

La unidad responsable, deberd gozar de independencia, y disponer de los

recursos y facultades necesarias para el efectivo cumplimiento de su tarea.

12.- Las instituciones de educacion superior deberan implementar mecanismos
gue contemplen apoyo psicoldgico, médico y juridico de él o la denunciante y de

los miembros de la comunidad por los hechos denunciados.

13.- Las instituciones que cursen investigaciones en materia de acoso sexual en el
ambito académico deberan evitar la exposicion reiterada e injustificada de él o la
denunciante a instancias que busquen establecer la ocurrencia de los hechos
materia de la investigacion vy, realizardn preferentemente entrevistas

videograbadas.



14.- Las instituciones educacionales sefialadas en esta ley que no tengan un
modelo de prevencion no podran acceder u obtener la acreditacion
institucional que prevé la ley N° 20.129 que establece un sistema nacional de

aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

15.- Tratdndose de las universidades del Estado, las normas de la presente ley se
aplicaran preferentemente sobre las normas contenidas en el decreto con fuerza
de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,

coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

16.- Las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas sefialadas en los
reglamentos que las instituciones de educacion superior dicten en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 3°, deberan ser debidamente difundidas entre el

personal docente, personal administrativo, funcionarios/as y estudiantes.

17.- La entidad debera disponer, ademas, la realizacién de actividades orientadas
al perfeccionamiento, orientacién o capacitacion del personal, como asimismo
revisar y evaluar periddicamente la pertinencia y funcionamiento del modelo de

prevencion.

18.- La normativa interna en materia de acoso en el &mbito académico debera ser
incorporada expresamente en los contratos de trabajo y de prestacion de servicios
educacionales, convenios académicos y de investigacion y cualquier otro

instrumento académico celebrados con personas naturales o juridicas.

19.- Lo dispuesto en esta ley es sin perjuicio de aquellas acciones de caracter

penal, administrativo, laboral o civil que pudieran ser procedentes.

20.- Lo sefalado en este articulo tendr& aplicacion sin perjuicio de las obligaciones
gue las instituciones de educacion superior contraigan voluntariamente en materia

de prevencién y sancién del acoso sexual, en virtud de su autonomia.

21.- La Superintendencia de Educacion Superior sera competente para sancionar

el incumplimiento de las obligaciones contenidas en esta ley.



Se considerara infraccion grave el incumplimiento de la obligacion
establecida en el inciso tercero del articulo 7°. Esto es, que la normativa interna en
materia de acoso en el &mbito académico debera ser incorporada expresamente
en los contratos de trabajo y de prestacion de servicios educacionales, convenios
académicos y de investigacion y cualquier otro instrumento académico celebrados

con personas naturales o juridicas.

DISPOSICION TRANSITORIA

Las instituciones de educacion superior sefialadas en esta ley tendran un plazo
méaximo de ciento ochenta dias desde su publicaciébn para implementar los
modelos de prevencion y de sancion construido participativamente, y un afio para
dar cumplimiento a las obligaciones sefaladas en el articulo 7°. Asimismo, en un
plazo de un afio desde la implementacion de los referidos modelos, las
instituciones de educacion superior deberan realizar una evaluacion de ellos, en la

que deberan participar los diferentes estamentos de la misma.



Leyes:
Modificacidn legal: PLATAFORMAS AUDIOVISUALES A LA TV.

1. FRANJA POLITICA.

Regulacion: articulo 32 Ley N°18.700 (DFL N°2, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°18.700, sobre votaciones populares y escrutinios).

Normas propuestas:

OPCION 1:- Reemplazar “canales de television de libre recepcién” por “plataformas de distribucién
digital de contenido multimedia”. Es decir, se eliminan las referencias a canales de televisién y se
eliminan los incisos penultimo y ultimo y se modifica el inciso octavo. Esta redaccion serviria para
elaborar un proyecto de ley que proponga una normativa “orgdnica” respecto a las plataformas.

“Las plataformas de distribucidn digital de contenido multimedia que presten servicios en Chile
deberan destinar gratuitamente treinta minutos diarios de sus transmisiones a propaganda
electoral en los casos de eleccién de Presidente de la Republica, de diputados y senadores,
Unicamente de diputados o de plebiscitos nacionales.

Cuando correspondan elecciones conjuntas de Presidente de la Republica y de diputados vy
senadores, las plataformas de distribucion digital de contenido multimedia destinaran, también
gratuitamente, cuarenta minutos diarios a propaganda electoral, los que se distribuirdn en veinte
minutos para la eleccién de Presidente de la Republica y veinte minutos para la eleccién de
diputados y senadores.

Para las elecciones de Presidente de la Republica, los tiempos de treinta o de veinte minutos a que
aluden los incisos anteriores corresponderan, en partes iguales, a cada uno de los candidatos. Para
el caso previsto en el inciso segundo del articulo 26 de la Constitucion Politica, el tiempo sera de
diez minutos, distribuido también en partes iguales.

En las elecciones de diputados y senadores, a cada partido politico corresponderd un tiempo
proporcional a los votos obtenidos en la Ultima eleccion de diputados o, en caso de que no hubiere
participado en ella, tendrd el mismo tiempo que le corresponda al partido politico que hubiere
obtenido menos votos. Si hubiere pacto, se sumara el tiempo de los partidos pactantes.

Al conjunto de las candidaturas independientes corresponderd, asimismo, un tiempo equivalente
al del partido politico que hubiere obtenido menos sufragios en la Ultima eleccion, el que se
distribuird entre ellas por iguales partes.

En caso de plebiscito nacional, las plataformas de distribucidn digital de contenido multimedia
deberan dar expresion al gobierno, a los partidos politicos con representacion en el Congreso
Nacional y a los parlamentarios independientes. El tiempo de treinta minutos diarios a que alude
el inciso primero se distribuird por mitades entre el gobierno y los que adhieran a su posicion, por



una parte, y los partidos y parlamentarios independientes que sustenten posiciones diferentes a la
del gobierno, por la otra. Los partidos y los parlamentarios independientes que adhieran a la
posicidn del gobierno se repartiran de comun acuerdo con éste el tiempo correspondiente. A falta
de acuerdo, al gobierno le correspondera la mitad del tiempo disponible y la otra mitad se
distribuird entre los partidos politicos y los parlamentarios independientes en proporcidon a su
representacién en el Congreso Nacional. Los partidos politicos y parlamentarios independientes
gue sustenten posiciones diferentes a la del gobierno se repartiran el tiempo que les corresponda
de comun acuerdo; a falta de éste, se seguira la proporcion de su representacién en el Congreso
Nacional.

La propaganda sefialada en los incisos anteriores deberd ser transmitida desde el trigésimo y hasta
el tercer dia anterior a la eleccidn o plebiscito, ambos dias inclusive.

Las plataformas de distribucion digital de contenido multimedia sélo podran transmitir
propaganda electoral en los términos previstos en este articulo.

” o«

OPCION 2:- Agregar, luego de la frase “canales de televisidn de libre recepcién”, “y las plataformas
de distribucién digital de contenido multimedia”. Se mantienen las referencias a canales de
televisién y se agregan las plataformas. En este caso, el proyecto tendria por objeto, en parte,
modificar el referido articulo 32.

“Los canales de televisién de libre recepcidon y las plataformas de distribuciéon digital de
contenido multimedia que presten servicios en Chile deberdn destinar gratuitamente treinta
minutos diarios de sus transmisiones a propaganda electoral en los casos de eleccion de
Presidente de la Republica, de diputados y senadores, Unicamente de diputados o de plebiscitos
nacionales.

Cuando correspondan elecciones conjuntas de Presidente de la Republica y de diputados y
senadores, los canales de television de libre recepcion y las plataformas de distribucion digital de
contenido multimedia destinaran, también gratuitamente, cuarenta minutos diarios a propaganda
electoral, los que se distribuiran en veinte minutos para la eleccién de Presidente de la Republicay
veinte minutos para la eleccién de diputados y senadores.

Para las elecciones de Presidente de la Republica, los tiempos de treinta o de veinte minutos a
que aluden los incisos anteriores corresponderan, en partes iguales, a cada uno de los candidatos.
Para el caso previsto en el inciso segundo del articulo 26 de la Constitucion Politica, el tiempo sera
de diez minutos, distribuido también en partes iguales.

En las elecciones de diputados y senadores, a cada partido politico correspondera un tiempo
proporcional a los votos obtenidos en la Ultima eleccion de diputados o, en caso de que no hubiere
participado en ella, tendra el mismo tiempo que le corresponda al partido politico que hubiere

obtenido menos votos. Si hubiere pacto, se sumarad el tiempo de los partidos pactantes.



Al conjunto de las candidaturas independientes correspondera, asimismo, un tiempo
equivalente al del partido politico que hubiere obtenido menos sufragios en la ultima eleccion, el
que se distribuird entre ellas por iguales partes.

En caso de plebiscito nacional, los canales de televisién deberan dar expresién al gobierno, a los
partidos politicos con representacién en el Congreso Nacional y a los parlamentarios
independientes. El tiempo de treinta minutos diarios a que alude el inciso primero se distribuira
por mitades entre el gobierno y los que adhieran a su posicién, por una parte, y los partidos y
parlamentarios independientes que sustenten posiciones diferentes a la del gobierno, por la otra.
Los partidos y los parlamentarios independientes que adhieran a la posicién del gobierno se
repartirdn de comun acuerdo con éste el tiempo correspondiente. A falta de acuerdo, al gobierno
le correspondera la mitad del tiempo disponible y la otra mitad se distribuird entre los partidos
politicos y los parlamentarios independientes en proporcidn a su representacion en el Congreso
Nacional. Los partidos politicos y parlamentarios independientes que sustenten posiciones
diferentes a la del gobierno se repartiran el tiempo que les corresponda de comun acuerdo; a falta
de éste, se seguird la proporcion de su representacion en el Congreso Nacional.

La propaganda sefalada en los incisos anteriores deberd ser transmitida desde el trigésimo y
hasta el tercer dia anterior a la eleccidn o plebiscito, ambos dias inclusive.

Los canales de television de libre recepcion y las plataformas de distribucion digital de
contenido multimedia sdlo podran transmitir propaganda electoral en los términos previstos en
este articulo. Los servicios limitados de televisibn no podran, en caso alguno, transmitir
propaganda electoral.

Las empresas periodisticas de prensa escrita y las radioemisoras podran publicar o emitir la
propaganda electoral que libremente contraten, pero no podran discriminar en el cobro de las
tarifas entre las distintas candidaturas o proposiciones, segun se trate de elecciones o plebiscitos.

Se prohibe la propaganda electoral en cinematdégrafos y salas de exhibicién de videos.

2. LENGUAIJE INCLUSIVO.

OPCION 1.- Modificase el inciso primero del articulo 25 que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad, en los siguientes términos:

“Los concesionarios de servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion, los permisionarios
de servicios limitados de television y las plataformas de distribucion digital de contenido
multimedia deberan aplicar mecanismos de comunicacidon audiovisual que posibiliten a las
personas en situacidon de discapacidad auditiva el acceso a su programacién en los casos que
corresponda, segln lo determine el reglamento que al efecto se dictara a través de los Ministerios
de Desarrollo Social, de Transportes y Telecomunicaciones y Secretaria General de Gobierno.



OPCION 2.- Norma organica:

“Las plataformas de distribucion digital de contenido multimedia deberan aplicar mecanismos de
comunicacién audiovisual que posibiliten a las personas en situacién de discapacidad auditiva el
acceso a su programacion en los casos que corresponda, segin lo determine el reglamento que al
efecto se dictara a través de los Ministerios de Desarrollo Social, de Transportes vy
Telecomunicaciones y Secretaria General de Gobierno.”

3. PROPIEDAD INTELECTUAL:
Modificase la Ley N°17.336, Sobre Propiedad Intelectual en los siguientes términos:

“Todo propietario, concesionario, usuario, empresario, arrendatario o persona que tenga en
explotacidn cualquier sala de espectaculos, local publico o estacién radiodifusora, de televisién y
las plataformas de distribucion digital de contenido multimedia en que se representen o
ejecuten obras teatrales, cinematograficas o piezas musicales, o fonogramas o videogramas que
contengan tales obras, de autores nacionales o extranjeros, podra obtener la autorizacién de que
tratan los articulos anteriores a través de la entidad de gestién colectiva correspondiente,
mediante una licencia no exclusiva; y estara obligado al pago de la remuneracion que en ella se
determine, de acuerdo con las normas del titulo V.”

4. VIOLENCIA, CONTENIDO PARA ADULTOS Y CNTV

Opcidn 1.- Modificase la letra a) del articulo12 de la Ley N°18.838, que crea el Consejo Nacional de
Television, en los siguientes términos:

“El Consejo Nacional de Television tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a) Velar porque los servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcién, los servicios
limitados de televisién y las plataformas de distribucion digital de contenido multimedia se
ajusten estrictamente al "correcto funcionamiento", que se establece en el articulo 1° de
esta ley.

Justificacion de la modificacion de la referida norma:

La Letra L del articulo 12 de la misma ley establece que el Consejo dictara las normas
generales para sancionar la transmision de programas que contengan violencia excesiva,
truculencia, pornografia o participacion de nifios o adolescentes en actos refidos con la
moral o las buenas costumbres. Asimismo, el Consejo deberd dictar las normas generales
destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que
pueda dafiar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental.




ETIQUETADO DE ALIMENTOS Y PUBLICIDAD:

Modificase el inciso cuarto del articulo 6 de Ley N°20.606, sobre composicién nutricional de
los alimentos y su publicida, en los siguientes términos:

“Toda publicidad de alimentos efectuada por medios de comunicacién masivos y por
plataformas de distribucion digital de contenido multimedia debera llevar un mensaje, cuyas
caracteristicas determinard el Ministerio de Salud, que promueva hébitos de vida saludables.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO:

Modificase el inciso segundo del articulo 10 del decreto ley N°824, sobre Impuesto a la Renta
en los siguientes términos:

“Son rentas de fuente chilena, entre otras, las regalias, los derechos por el uso de marcas, las
obtenidas por plataformas de distribucion digital de contenido multimedia y otras
prestaciones analogas derivadas de la explotacién en Chile de la propiedad industrial o
intelectual.”



OFICIO N° XX/19

MAT: Solicita Informacion
conforme al articulo 9 de la Ley
Orgdnica Constitucional del
Congreso Nacional.

Valparaiso, xx de julio de 2018.

A: Dr. Jaime Maialich Muxi.
Ministro de Salud.

De: Guido Girardi Lavin.
Senador de la Republica.

De mi consideracion,

Que en el ejercicio de la facultad establecida en el articulo 9 de la Ley N°18.918 Organica
Constitucional del Congreso Nacional, y demas disposiciones legales, vengo en solicitar a usted en

su calidad de Ministro de Salud, que informe lo siguiente:

Que, el ano 2006 el Instituto Nacional del Cancer es denominado Establecimiento
Autogestionado en Red, como uno de los tres primeros establecimientos publicos que adquieren
esta categoria; y en el afio 2010, se constituydé en el primer establecimiento de la red publica
confirmado por el Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Atencién

Cerrada.

Pues bien, segun informacién recibida, la Unidad de Imagenologia del referido
establecimiento de salud sufre una serie de inconvenientes, debido a una supuesta ineficiente
administracidn por parte de la Direccidn, precariedad laboral de quienes ejercen labores y una

deficiente e inoportuna atencidn a pacientes criticos. Por lo mismo, es de mi interés saber:

1.- El numero, desagregado por fecha, por paciente (hospitalizado o ambulatorio) y por patologia,

de exdmenes no informados o no informados oportunamente;



2.- Cuantos pacientes, desagregado por fecha, su estatus de hospitalizado o ambulatorio y por
patologia, han sido objeto de mas de un examen radioldégico producto de examenes no

informados;
3.- Cudntos pacientes han sido objeto de mas de un examen radioldgico en el periodo de un ano;

3.- El nUmero de radidlogos informantes de examenes radioldgicos y de tecndlogos médicos, de la

Unidad de Imagenologia, su situacién laboral (planta, contrata u honorarios) y grados;

4.- Cuantos pacientes con patologias criticas no han tenido resolucién en los tiempos terapéuticos.

Sin otro particular,

Senador Guido Giradi Lavin.



Valparaiso,23 de Julio de 2019

Senador

Jaime Quintana Leal

Presidente Senado de la Republica
PRESENTE

Sefor Presidente:

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N° 18.918, Ley Organica
Constitucional del Congreso Nacional, por su intermedio, solicito a Ud. dirigir Oficio
al Superintendente de Servicios Sanitarios, SISS, para que envie detalle de las
sanciones impuestas a todas las empresas de servicios sanitarios en los ultimos
10 afos, producto de los procedimientos sancionatorios instruidos por su
institucién, indicando el monto (en pesos, UF, UTM o UTA) al que, efectivamente,
fueron condenadas ya sea, producto se resolucion administrativa o por sentencia

judicial.

Atentamente,

XIMENA ORDENES NEIRA
SENADORA DE LA REPUBLICA



Por los 110 afios de Guias y Scouts de Chile

Por su intermedio sefior Presidente,

En mayo del afio en curso, las agrupaciones de guias y scouts de nuestro pais
celebran su aniversario N°110.

Su prolifica historia se remonta a inicios del siglo XX y su temprana expansién en
Chile y Argentina le debe mucho a una circunstancia peculiar que alenté su difusién: la
visita del britanico Robert Baden-Powell en 1909.

Baden-Powell (1857-1941), era un connotado militar que se habia hecho popular
en Inglaterra por su participacién, en 1899, en la defensa de Mafeking, en Sudafrica (que
se prolongd por mas de doscientos dias). Dicha experiencia la volcd en un texto orientado
a los militares denominado Guia para la Exploracion para Suboficiales y sus Hombres.

La celebridad de Baden-Powell se acrecentd rapidamente. Varias organizaciones de
cadetes comenzaron a llevar su nombre. Cuando regresé a Inglaterra en 1903, pudo
apreciar el éxito de su manual en los colegios. En el texto mostraba en forma didactica
diversas técnicas de reconocimiento que fascinaron al publico infantil y juvenil. La
participacién de cuerpos de nifios cadetes en la defensa Mafeking dio mds impulso a este
interés. Ademas, la practica del excursionismo habia ganado terreno en la sociedad de la
época. El término scout y boy scout comenzd a ser utilizado con cierta frecuencia en la
literatura. Baden-Powell capitalizé ese clima propicio.

Se sabe, ademas, que conocid la experiencia de los clubes de nifios organizados por
Daniel C. Beard y Ernest T. Seton en Estados Unidos, asi como la labor de la Asociacién
Cristiana de Jévenes (YMCA). De todas ellas extrajo elementos: la ensefianza a través del
juego, la vida campestre, el simbolismo indigena, la jerarquia interna, el sistema de
patrullas, los cédigos morales, |a ética caballerezca y las técnicas de exploracion y rastreo.

A la visita de Baden-Powell, se suma que, en todo caso, tanto en nuestro pais como
en el resto de Latinoamérica el ambiente intelectual y politico ya era altamente receptivo
a las experiencias educativas que se desarrollaban en Estados Unidos y Europa.

De hecho, en nuesro pais, Demetrio Salas, “apdstol” de la educacién fisica y
bioldgica, ya habia alentado una experiencia similar a la scoutiva en el Liceo de La Serena,
antes de 1909, lo que le fue reconocido afios después. Cémo él otros intelectuales
chilenos ya valoraban por entonces la formacién fisica y moral de los nifios y habian
desarrollado iniciativas en ese sentido.



El interés en Chile por la experiencia de Baden-Powell surgié en dos persoanjes que
se ubicaban en esa tradicidn, Alcibiades Vicencio (médico) y Joaquin Cabezas (profesor del
Instituto Nacional), quienes solicitaron al britanico dar una charla.

En la mfiana del 26 de marzo de 1909, en el salén de honor de la Universidad de
Chile, bajo la convocatoria de varias “sociedades sportivas”, Baden-Powell dicté dicha
conferencia ante un selecto publico, entre los que se contaban al entonces Presidente de
le Republica, sefior Pedro Montt y a su ministro de Guerra, sefior Dario Zaiartu.

En esta fase inicial, la composicidn de la organizacidén incluia mds bien a jovenes
gue a ninos. Del registro que se conserva de la primera brigada se desprende que, en su
mayoria (si no todos) se trataba de estudiantes universitarios y de liceos.

En términos organicos, el reglamento de 1915 permitié la participacion muchachos
de 10 a 18 afios, sin una diferenciacidon por ramas segun las edades. Por entonces no se
hacia referencia a lobatos, brownies, rovers ni rangers.

La importancia de los scouts fue destacada tempranamente por el gobierno. A
fines de 1910 ya se habian producido dos reconocimientos oficiales. EI Ministro de Guerra
no solo aplaudié la presentacion de los scouts en la revista militar del 19 de septiembre.
También mostré su satisfaccion por el esfuerzo de preparar a la juventud en el vigor, las
robustez y el desarrollo del cuerpo, algo que se requeria “para formar buenos militares, de
modo que la institucién de los Boy-Scouts es una excelente escuela preparatoria para el
servicio militar”.

En el contexto anterior, la expansion del scoutismo a lo largo del pais fue rapida. En
mayo de 1910, a un afio de ser fundada la Asociacién, un periddico hacia un balance
auspicioso: “a los trescientos y tantos boy-scouts de Santiago" se agregaban los que se
estaban organizando en Concepcidn, Valparaiso, Valdivia y La Serena.

Cincuenta afios después, la dispersidn organica, traducida en la existencia de tres
agrupaciones scouts (la original, la catélica y el grupo rebelde escindido en 1969), se
prolongd por algunos afios y derivd en una presidn, alentada a nivel internacional, por
recomponer la unidad de todas las vertientes. Estas distintas corrientes no solo
representaban diferencias de orden pedagdgico (en especial metodoldgico), sino también
diversas tradiciones e identidades culturales que respondian a diferentes experiencias (de
vida al aire libre, sentido de la jerarquia y devocion religiosa).

Finalmente, tras un congreso unitario realizado en agosto de 1972 se dio inicio al
proceso de integracidn de las tres organizaciones, que culmind en diciembre de 1973 con



la suscripcion de un documento definitivo por la unidad, y abrié paso a un cambio
profundo en las practicas scoutivas en los afios siguientes.

En la actualidad el Movimiento Scout Mundial de hoy, es una confederacién de 162
Organizaciones Scout Nacionales con una red de mds de 40 millones de miembros en mas
de 1 millén de Grupos de Scout en las comunidades locales. Unos 7 millones de adultos
voluntarios apoyan actividades locales, dando como resultado un inmenso efecto
multiplicador.

A través del liderazgo entre pares y la inspiraciéon, cada Grupo Scout local adopta el
mismo conjunto de valores ilustrados en la Promesa y Ley Scout. Cada uno del millén de
Grupos Scout locales sigue un sistema similar, de educacion no-formal adaptada a los
aspectos culturales y Unicos de su comunidad local.



PROYECTO DE ACUERDO POR EL QUE SE SOLICITA S.E EL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA, SENOR SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE QUE, SI LO
TIENE A BIEN, SE SIRVA DISPONER DE INMEDIATO EL INICIO DE UN
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO CONTRA LA EMPRESA DE SERVICIOS
SANITARIOS DE LOS LAGOS S.A. QUE PRESTA SERVICIOS SOBRE EL
TERRITORIO JURISDICCIONAL EN LAS REGIONES DE LOS LAGOS Y LOS
RIOS Y QUE APLIQUE LA SANCION DE CADUCIDAD DE LA MISMA.

Considerando:

1. Laley N°18.902, de 27 de enero de 1990, dispone en su articulo 1° la creacién
de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (en adelante, SISS) como un
servicio funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Obras Publicas, con domicilio en la ciudad de Santiago.

2. Asimismo, el articulo 6° del mismo cuerpo normativo dispone que la SISS, para
todos sus efectos legales, se considerara institucion fiscalizadora, de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 2° del DL N° 3.551 de 1980, que establece que la
Fiscalia Nacional Econdmica, el Servicio Nacional de Aduanas, la Direccion del
Trabajo y la Superintendencia de Seguridad Social seran instituciones
autonomas, con personalidad juridica, de duracién indefinida, y se relacionaran
con el Ejecutivo a través de los Ministerios de los cuales dependen y se
relacionan en la actividad.

3. Ahora bien, el jefe superior de este servicio publico es el Superintendente de
Servicios Sanitarios (articulo 3°), el que cuenta con las funciones y atribuciones
que la ley le otorgue y las que corresponden a los jefes de servicio, de acuerdo
a lo dispuesto en la ley N°18.575, de Bases Generales de la Administracion del
Estado (articulo 28).

4. En cuanto a sus funciones, de acuerdo al articulo 2° de la ley N°18.902, a la
SISS le corresponde la fiscalizacion de los prestadores de servicios sanitarios,

del cumplimiento de las normas relativas a servicios sanitarios y el control de



los residuos liquidos industriales que se encuentren vinculados a las
prestaciones o servicios de las empresas sanitarias, pudiendo al efecto, de
oficio o a peticion de cualquier interesado, inspeccionar las obras de
infraestructura sanitaria que se efectien por las prestadoras, tomando
conocimiento de los estudios que le sirven de base.

Para desarrollar las funciones antes sefialadas, la SISS estéa dotada de ciertas
potestades administrativas o poderes juridicos, las que le permiten satisfacer
los fines o intereses publicos que el legislador ha puesto bajo su tutela .

Por una parte, identificamos una potestad fiscalizadora, consagrada en el
articulo 2° de la ley N° 18.902 y que implica que la SISS tiene la potestad para
fiscalizar el cumplimiento por parte de las empresas sanitarias de las normas
referidas a las condiciones de prestacién de los servicios de agua potable y
alcantarillado y el tratamiento de las aguas servidas, asi como la correcta
aplicacion de las tarifas correspondientes, el cumplimiento de los planes de
inversion y el respeto a los derechos de los usuarios. En este contexto, entre
los objetivos de la SISS y que se desprenden de su mision esencial, se
destaca por una parte, la necesidad de fomentar que las empresas sanitarias
asuman cabalmente su responsabilidad como proveedoras de un servicio
publico en un mercado monopdlico, estableciendo mecanismos regulatorios
que incentiven el desarrollo de sistemas y procedimientos de autocontrol
confiables; y, por otra, la orientacién de su accion fiscalizadora hacia el control
de los resultados de la accion de las empresas, prestando especial atencién a
cualquier sefial de incumplimiento de las normas y estandares convenidos o
pactados y de los sistemas de autocontrol.

Por otra parte, es posible también identificar una potestad sancionadora, la que
le permite imponer sanciones administrativas a los particulares en caso de
infraccion de ciertos deberes juridicos establecidos en el ordenamiento juridico.
Esta potestad, pese a no estar expresamente reconocida para los 6rganos de
la Administracion del Estado en nuestra Constitucion Politica de la Republica,
se encuentra recogida en diversas leyes administrativas especiales , lo que

también se extiende a la SISS. Asi, de acuerdo al articulo 11 de la ley N°



18.902 la SISS ostenta una potestad sancionadora, lo que le permite imponer
multas a beneficio fiscal a los prestadores de servicios sanitarios que
incurrieren en alguna infraccion a las leyes, reglamentos y demas normas
relacionadas con los servicios sanitarios, o en incumplimiento de las
instrucciones, ordenes y resoluciones que dicte la propia Superintendencia.
Esta potestad esta atribuida al Superintendente, de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 4° letra e) de la ley N°18.902, el que debe ejercerla en conformidad a la
ley. Ademads, esta regulacién sectorial permite, segun lo dispuesto en los
articulos 24 y 26 de la ley general de servicios sanitarios, imponer la sancion
de caducidad de la concesion antes de entrar a ella (articulo 24) o durante la
explotacion de la misma (articulo 26), atribuyendo la potestad, en este caso, al
Presidente de la Republica.

8. En este caso — como en todos los casos de otorgamiento de facultades
sancionadoras a un 6rgano de la administracion - el legislador ha atribuido una
potestad sancionadora a un drgano administrativo especifico, como
complemento de sus potestades fiscalizadoras, disponiendo al efecto, en la
mayoria de los casos, de un procedimiento administrativo para el ejercicio de
esta potestad, de una configuracién genérica de las conductas infractoras que
habilitan la sancion y de una enumeracion de las sanciones posibles a aplicar,
en cada caso.

9. Pues bien, en cuanto a la sancién de caducidad, ésta se encuentra consagrada
en el articulo 26 y siguientes de la ley general de servicios sanitarios y
complementada por el articulo 61 del DS N°1199, de 2004, del Ministerio de
Obras Publicas o reglamento de las concesiones sanitarias de produccion y
distribucion de agua potable y de recoleccion y disposicién de aguas servidas y
de las normas sobre calidad de atencion a los usuarios de estos servicios.

10.En este contexto, y de acuerdo al articulo 26 de la ley general de servicios
sanitarios el Presidente de la Republica, en base a un informe técnico
elaborado por la entidad normativa, podra declarar caducadas las concesiones
gue se encuentren en explotacién: a) si las condiciones del servicio

suministrado no corresponde a las exigencias establecidas en la ley o en sus



reglamentos, o a las condiciones estipuladas en el decreto de concesion
respectivo; b) si la concesionaria no cumple el programa de desarrollo; y c)
por incumplimiento del contrato a que se refiere el inciso segundo del articulo
11° y de lo dispuesto en el articulo 32° de la presente ley.

11.Para la calificacion de dichas causales, la entidad normativa debera considerar
la gravedad de sus consecuencias Y la reiteracion de su ocurrencia.

12.Pues bien, es de pubico conocimiento la crisis de suministro de agua potable
en la que la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. tiene sumida a
la ciudadania de Osorno.

13.En este contexto, resulta evidente que la empresa no habria cumplido, en la
prestacion del servicio publico de distribuciébn de agua potable, con las
exigencias establecidas en la normativa anteriormente expuesta, asi como
tampoco, con las condiciones estipuladas en el decreto de concesion
respectivo.

14.El agua fresca, en uno de los pasos técnicos basicos, se trata con filtros de
cuarzo y carbén que ayudan a forzar o a levantar la presion mediante motores
eléctricos. Debido al alto costo de la electricidad en hora punta, ESSAL S.A
habria procedido a la instalacién de generadores que operan con combustible
diesel para generar energia propia durante la hora punta, abaratando sus
costos.

15.Al momento en que acontecieron los hechos, presuntamente uno de los
dependientes de ESSAL S.A no habria hecho un cierre correcto de la llave de
paso del combustible diesel después apagar los generadores que funcionan
con dicho combustible al término de la hora punta, y asi reconectar
nuevamente el sistema que funciona con energia eléctrica provista por SAESA.

16.Producto de ese hecho, se habrian vaciado 8.500 litros, bastante mas que
1.100 litros como lo habria informado la empresa, al depdsito de agua en el
gue se encuentran instalado los filtros de cuarzo y carbén. A mayor
abundamiento, y a falta del personal necesario y de la inexistencia de controles
permanentes de seguridad, el combustible habria estado escurriendo por 12

horas antes que la empresa se percatara de semejante contaminacion.



17.

18.

19.

20.

Para mayor gravedad de los hechos, segun sefialan expertos en la materia, los
filtros contaminados no son recuperables rapidamente, el lavado de ellos
demoraria, al menos, tres semanas para que puedan encontrarse operativos
nuevamente. Ademas, los mismos, son de gran tamafo, y estan instalados en
hoyos forrados de hormigdén lo que dificulta ain mas el proceso de limpieza.
Por lo demds, toda la canalizacion del agua se realiza a través de zanjas y
tubos de concreto, que son de superficie porosa, y, por lo tanto, también
habrian absorbido parte del Diesel derramado. Asi, resulta evidente que la
solucion mas rapida no seria recuperarlos, sino construir filtros nuevos, los que
sin embargo no son faciles de conseguir en el mercado.

Estos hechos permiten suponer que, aun cuando el Gobierno de S.E el
Presidente de la Republica ha comunicado a la empresa “ultimatum” para la
reposicion del servicio, esta no se encuentra en las condiciones técnicas de
reponer el suministro del agua potable en un plazo breve.

La Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. tiene una jurisdiccion
gue comprende la Regién de Los Lagos(X) y parte de la Region de los Rios
(XIV), abarcando un area de 66.997 Km2 de superficie y atendiendo a 32
localidades pertenecientes a las provincias de: Valdivia y Ranco en el caso
Region de los Rios y Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena en el caso de la de
la Regioén de los Lagos, llegando con sus servicios a una poblacién superior a
los 630.000 habitantes. Las zonas de operacion de la empresa concentraran
importantes actividades agroindustriales, forestales, pesqueras y portuarias,
ademas de una creciente actividad comercial, residencial y de servicios. Todas
las cuales se encuentran gravemente afectadas por su negligencia y por la
falta de desarrollo de las minimas medidas de seguridad del suministro que le
corresponde tener.

En la actualidad, la poblacion de la ciudad de Osorno sufre las graves
consecuencias de la interrupcion ilegal e injustificada del servicio publico de
distribucion de agua potable que el Estado le confié6 mediante las concesiones
respectivas. Pero, dadas las enormes falencias en los sistemas de seguridad

en la distribucibn que se han evidencia en este caso, y la politica de



abaratamiento de costos que la empresa habria llevada a cabo, que sumé el
elemento diesel como un riesgo de operacion, nada impide pensar que nuevas
crisis como éstas puedan volver a ocurrir afectando cualquier otra de las zonas
gue su concesion cubre.

21. A lo anterior, se suma que la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos
S.A. tiene un largo historial de faltas a la normativa, cuenta con sumarios
sanitario en su contra por la contaminacion causante por aguas servidas no
tratadas debidamente en la ciudad de Ancud; en su contra se encuentra
pendiente un fallo de los Tribunales Ambientales por la contaminacion que
dicha empresa causo en el lago Llanquihue en el afio 2017 y que causé un
colapso de la red sanitaria de Puerto Varas. Por estos hechos en junio de
2018, fue multada por la Superintendencia de Servicios Sanitarios por la suma
de $400 millones por reiteradas descargas de aguas servidas sin tratamiento
en dicho lago. El propio Superintendente de Servicios Sanitarios ha informado
que, al dia de hoy, se han abierto 85 procesos sancionatorios, por un total de
3.500 millones de pesos en multas en su contra.

22.Conforme a la La ley N°18.902, de 27 de enero de 1990 y al Decreto N°1.199
que aprueba el Reglamento de las Concesiones Sanitarias de Produccién y
distribucién de agua potable y de recoleccion y disposicién de aguas servidas y
de las normas sobre calidad de atencion a los usuarios de estos servicios, el
prestador del servicio:

a. Esta obligado a controlar permanentemente y a su cargo, la calidad
del servicio suministrado, de acuerdo a las normas respectivas, sin perjuicio
de las atribuciones de la entidad normativa y del Ministerio de Salud®.

b. Debe garantizar la continuidad y la calidad de los servicios, las que
sélo podran ser afectadas por causa de fuerza mayor. Circunstancias que
no han acontecido en este caso®.

C. Mantener el nivel de calidad en la atencion de usuarios y prestacion

del servicio que defina el Reglamento, el cual debera estar basado en

' Articulo 34° Ley General de Servicios Sanitarios
> Articulo 35° inciso 1° de la Ley General de Servicios Sanitarios Ley General de Servicios
Sanitarios y 97 del Reglamento de Concesiones
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criterio de caracter general y haberse dictado antes del otorgamiento de la
concesion °,
Todas obligaciones que estarian incumplidas por la empresa provocando
las graves consecuencias que son de publico conocimiento.
23.Por otro lado, conforme al Articulo 7°inciso primero y la letra a) del articulo 26
de la Ley General de Servicios Sanitarios corresponde al Presidente de la

Republica caducar una concesion, entre otras causales, si las condiciones del

servicio suministrado no corresponden a las exigencias establecidas en la ley o

en sus reglamentos, o a las condiciones estipuladas en el decreto de

concesion respectivo; por medio de un decreto supremo del Ministerio de

Obras Publicas, fundado en el informe técnico de caducidad elaborado por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios que establecera el cumplimiento de la
causal , la gravedad de sus consecuencias y la reiteracion en las faltas.

24 .En efecto, corresponde a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, elaborar
un informe un técnico de caducidad que establezca la configuracién de alguna
de las causales legales, considerando la gravedad de las consecuencias y la
reiteracion de la ocurrencia® . En este caso, se configuraria la causal de la letra
a) del articulo 26 de la Ley General de Servicios Sanitarios referida en el
numeral anterior. Y, establecida la configuracién da la causal , el Presidente
de la Republica debe, de conformidad a lo dispuesto del articulo 27 inciso 1°de
la Ley General de Servicios Sanitarios y el articulo 61° del Reglamento de

Concesiones, caducar la concesidn mediante decreto supremo del Ministerio

de Obras Publicas, y disponer, a la vez, la_administraciéon provisional del

servicio _designando al administrador de entre aquellas personas naturales o

juridicas que se encuentren inscritas en un registro publico que para tal efecto

entidad normativa.

En razon de lo anteriormente expuesto, el Senado acuerda los siguiente:

* Articulo 35°de la Ley General de Servicios Sanitarios y 97 del Reglamento de
Concesiones.

* Articulo 26 inciso 2° Ley General de Servicios Sanitarios.
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Solicitar a S. E el Presidente de la Republica, don Sebastian Pifiera Echefiique, si

lo tiene a bien, se sirva:

1. Instruir al sefior Ministro de Obras Publicas, SENOR ALFREDO
MORENO, que proceda urgentemente al inicio de un procedimiento
sancionatorio en contra de la Empresa de Servicios Sanitarios de Los
Lagos S.A., y que, atendida la gravedad de los hechos aplique la

medida de caducidad de su cocnesion;

2. Instruir al Superintendente de Servicios Sanitarios SENOR JORGE
RIVAS, la entrega del informe técnico de caducidad al mas breve

plazo.

3. Que, si lo tiene a bien, dicte el respectivo decreto de caducidad de
todas las concesiones de servicios de produccién y distribucion de
agua potable, y de los servicios de recoleccién y tratamiento de aguas
servidas otorgadas a la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos
S.A. en el territorio jurisdiccional en las regiones de Los Lagos y Los

Rios.
4. Disponer, alavez, la administraciéon provisional del servicio.
5. Y designar al administrador de entre aquellas personas naturales o

juridicas que se encuentren inscritas en un registro publico que para

tal efecto lleva la entidad normativa.



PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA LAS CAUSALES DE CADUCIDAD DE LAS
CONCESIONES SANITARIAS.

Antecedentes.

La ley N°18.902, de 27 de enero de 1990, dispone en su articulo 1° la creacion de
la Superintendencia de Servicios Sanitarios (en adelante, SISS) como un servicio
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Obras Publicas,

con domicilio en la ciudad de Santiago.

Asimismo, el articulo 6° del mismo cuerpo normativo dispone que la SISS, para
todos sus efectos legales, se considerarda institucion fiscalizadora, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 2° del DL N° 3.551 de 1980, que establece que la Fiscalia
Nacional Econ6mica, el Servicio Nacional de Aduanas, la Direccion del Trabajo y la
Superintendencia de Seguridad Social seran instituciones auténomas, con personalidad
juridica, de duracién indefinida, y se relacionaran con el Ejecutivo a través de los

Ministerios de los cuales dependen y se relacionan en la actividad.

Ahora bien, el jefe superior de este servicio publico es el Superintendente de
Servicios Sanitarios (articulo 3°), el que cuenta con las funciones y atribuciones que la ley
le otorgue y las que corresponden a los jefes de servicio, de acuerdo a lo dispuesto en la
ley N°18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado (articulo 28). En
cuanto a sus funciones, de acuerdo al articulo 2° de la ley N°18.902, a la SISS le
corresponde la fiscalizacion de los prestadores de servicios sanitarios, del cumplimiento
de las normas relativas a servicios sanitarios y el control de los residuos liquidos
industriales que se encuentren vinculados a las prestaciones 0 servicios de las empresas
sanitarias, pudiendo al efecto, de oficio o a peticion de cualquier interesado, inspeccionar
las obras de infraestructura sanitaria que se efectlien por las prestadoras, tomando

conocimiento de los estudios que le sirven de base.



Para desarrollar las funciones antes sefialadas, la SISS estara dotada de ciertas
potestades administrativas o poderes juridicos, las que le permiten satisfacer los fines o
intereses publicos que el legislador ha puesto bajo su tutela’.

Pues bien, para efectos de la presente iniciativa, son dos las potestades
administrativas que destacan. Por una parte, identificamos una potestad fiscalizadora,
consagrada en el articulo 2° de la ley N° 18.902 y que implica que la SISS tiene la
potestad para fiscalizar el cumplimiento por parte de las empresas sanitarias de las
normas referidas a las condiciones de prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado y el tratamiento de las aguas servidas, asi como la correcta aplicacion de
las tarifas correspondientes, el cumplimiento de los planes de inversion y el respeto a los
derechos de los usuarios. En este contexto, entre los objetivos de la SISS y que se
desprenden de su misién esencial, se destaca por una parte, la necesidad de fomentar
que las empresas sanitarias asuman cabalmente su responsabilidad como proveedoras
de un servicio publico en un mercado monopdlico, estableciendo mecanismos regulatorios
que incentiven el desarrollo de sistemas y procedimientos de autocontrol confiables; y, por
otra, la orientacion de su accioén fiscalizadora hacia el control de los resultados de la
accion de las empresas, prestando especial atencion a cualquier sefial de incumplimiento

de las normas y estandares convenidos o pactados y de los sistemas de autocontrol.

Por otra parte, es posible también identificar una potestad sancionadora, la que le
permite imponer sanciones administrativas a los particulares en caso de infraccion de
ciertos deberes juridicos establecidos en el ordenamiento juridico. Esta potestad, pese a
no estar expresamente reconocida para los drganos de la Administracién del Estado en
nuestra Constitucion Politica de la Republica, se encuentra recogida en diversas leyes
administrativas especialesz, lo que también se extiende a la SISS. Asi, de acuerdo al
articulo 11 de la ley N° 18.902 la SISS ostenta una potestad sancionadora, lo que le
permite imponer multas a beneficio fiscal a los prestadores de servicios sanitarios que
incurrieren en alguna infraccion a las leyes, reglamentos y demas normas relacionadas
con los servicios sanitarios, o en incumplimiento de las instrucciones, oOrdenes y
resoluciones que dicte la propia Superintendencia. Esta potestad estd atribuida al

Superintendente, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 4° letra e) de la ley N°18.902, el

! Ferrada Borquez, J. C. (2007). Las potestades y privilegios de la Administracién Publica en el régimen
administrativo chileno. . Revista de Derecho (Valdivia).

2 ’
Idem.



que debe ejercerla en conformidad a la ley. Ademas, esta regulacion sectorial permite,
segun lo dispuesto en los articulos 24 y 26 de la ley general de servicios sanitarios,
imponer la sancién de caducidad de la concesién antes de entrar a ella (articulo 24) o
durante la explotacién de la misma (articulo 26), atribuyendo la potestad, en este caso, al
Presidente de la Republica.

En este caso — como en todos los casos de otorgamiento de facultades
sancionadoras a un o6rgano de la administracion - el legislador ha atribuido una potestad
sancionadora a un oOrgano administrativo especifico, como complemento de sus
potestades fiscalizadoras, disponiendo al efecto, en la mayoria de los casos, de un
procedimiento administrativo para el ejercicio de esta potestad, de una configuracion
genérica de las conductas infractoras que habilitan la sancion y de una enumeraciéon de

las sanciones posibles a aplicar, en cada caso.

Pues bien, en cuanto a la sancion de caducidad, ésta se encuentra consagrada en
el articulo 26 y siguientes de la ley general de servicios sanitarios y complementada por el
articulo 61 del DS N°1199, de 2004, del Ministerio de Obras Publicas o reglamento de las
concesiones sanitarias de produccion y distribucién de agua potable y de recoleccion y
disposicion de aguas servidas y de las normas sobre calidad de atencién a los usuarios

de estos servicios.

En este contexto, y de acuerdo al articulo 26 de la ley general de servicios
sanitarios el Presidente de la Republica, en base a un informe técnico elaborado por la
entidad normativa, podra declarar caducadas las concesiones que se encuentren en
explotacion: a) si las condiciones del servicio suministrado no corresponde a las
exigencias establecidas en la ley o en sus reglamentos, o0 a las condiciones estipuladas
en el decreto de concesion respectivo; b) si la concesionaria no cumple el programa de
desarrollo; y c) por incumplimiento del contrato a que se refiere el inciso segundo del

articulo 11° y de lo dispuesto en el articulo 32° de la presente ley.

Para la calificacion de dichas causales, la entidad normativa debera considerar la

gravedad de sus consecuencias Yy la reiteracién de su ocurrencia.

Caducada una concesion, la entidad normativa podra, mediante resolucion
fundada de caracter técnico, declarar que la falta de ella afecta la prestacion

integral del servicio en otra, que indicara. En dicho caso, el concesionario tendra el plazo



de treinta dias para demostrar técnica y econémicamente que puede mantener el servicio.

De no poder hacerlo, se aplicara lo dispuesto en la letra a) de este articulo.

Ahora bien, la normativa anterior, es genérica por lo que su aplicacion puede llevar
a que, en base a la discrecionalidad de la administracién, ciertas hipétesis graves no

queden incluidas por no ser consideradas suficientemente graves.

En razén de lo anterior, se hace necesario agregar como una nueva causal de
caducidad de la concesion aquella hip6tesis que implica que durante producto de la
explotacién, es decir, durante el ejercicio de la concesion sanitaria, se pusiere en peligro

la vida o la salud de las personas.

En virtud de lo anterior, propongo el siguiente proyecto de ley.

PROYECTO DE LEY.

Articulo Unico. Modificase la letra a) del articulo 26 del decreto con fuerza de ley N°382,
del Ministerio de Obras Publicas, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de

la ley general de servicios sanitarios, en los siguientes términos:

I [73%1]

a) Reemplazase el “;” por la frase “0 se pusiere en peligro la vida o salud de las

personas.”.



PROYECTO DE LEY QUE REGULA A LAS APLICACIONES DE TRANSPORTE
REMUNERADO DE PASAJEROS Y LOS SERVICIOS QUE A TRAVES DE ELLA
SE PRESTEN

Boletin N°11.934-15

Origen Mensaje

Tramite Segundo

Urgencia Simple (desde el 3 de julio)
IDEA MATRIZ:

Establecer las condiciones que debe reunir la plataforma o aplicacion de
transporte, entendiendo que forma parte integrante de un servicio global cuyo
elemento principal es un servicio de transporte. Asimismo, se faculta al Ministerio
para establecer medidas para el acceso, la calidad y cobertura de los servicios de
transporte, asi como para contrarrestar eventuales impactos en la congestion, y se
establece un catalogo de infracciones y las sanciones correspondientes, tanto
para las Empresas de Aplicacion de Transportes (en adelante, EAT) como para los
conductores, que busca incentivar la correcta prestacion del servicio y el
cumplimiento de las condiciones de operacion.

TEMAS DE DEBATE PENDIENTE:

1. Congelamiento del parque automotriz

El proyecto de ley no contempla el congelamiento del parque automotriz para
vehiculos que presten servicios a través de las plataformas digitales que propone
regular el proyecto.

De acuerdo a lo expuesto durante el primer trdmite constitucional por distintas
organizaciones, no fijar un parque maximo genera efectos negativos en relacion a
la seguridad vial, especialmente en cuanto a que no se estaria evaluando el
impacto en la congestion vial y a la contaminacion, principalmente, en regiones
con alta polucion.




2. Identificacién del vehiculo EAT.

La iniciativa no contempla una propuesta que se plante6 en el primer tramite y
que se refiere a la debida identificacion del vehiculo con una placa patente
especial.

Lo anterior, permitiria que, eventualmente, el comprador cuente con la
informacion de que dicho vehiculo ha sido explotado con fines laborales y por lo
tanto, el precio del mismo debe ajustarse a esa depreciacion.

La Ministra Hutt no estuvo de acuerdo con la medida anterior, prefiriendo tan
s6lo un “distintivo”.

3. Relacién Conductor — EAT

El proyecto no regula la relacion existente entre el conductor y la Empresa de
Aplicacion de Transportes, dejando en la misma actual situacion de precariedad
laboral a los primeros. Pues bien, se hace necesario una definicion legislativa en
cuanto al estatus de dicha relacion ya sea, consagrandola ya sea como un vinculo
laboral regulado integramente por el Codigo del Trabajo, ya sea como un vinculo
meramente civil.

4. Economia de Escala v/s Tarifa Sustentable.

La economia de escala se refiere al poder que tiene una empresa cuando
alcanza un nivel éptimo de produccion para ir produciendo mas a menor coste, es
decir, a medida que la producciéon en una empresa crece, sus costes por unidad
producida se reducen.

Pues bien, las economias de escala no se aplican al mercado de transporte de
personas por una sencilla razon; sea cual sea la demanda por transporte el
principal gasto, esto es, el combustible, sigue siendo el mismo.

Ademas, hay que tener en cuenta que la fijacién del valor del viaje en una EAT
no tiene en cuenta los costos del mismo servicio. De hecho, durante la discusion
de esta iniciativa en la Comision de Transportes de la Camara de Diputados se
explicé que tomando como base un "Usuario Conductor" promedio, que maneja 8
horas diarias a la semana, de lunes a Domingo, realiza una media de 15 viajes
diarios a un valor promedio de $2.000 c/u, al mes alcanza una producciéon de
$900.000 aprox. A este valor debe descontar la tasa de comisién por uso de Apps
qgue llega hasta el 25%; los gastos generales y mantenciones del vehiculo que
bordean los $160.000 y el gasto de combustible propio de la actividad que alcanza
a los $300.000 mensuales, dejando como ganancia efectiva al "Usuario
Conductor" un total de $215.000 al mes’. Como se puede ver, siempre la EAT se
lleva el 25%.

! Informe Comision de Transportes y Telecomunicaciones de la Camara de Diputados. Pagina 16.



Por lo tanto, se hace necesario introducir una “Tarifa Sustentable” que
garantice que los costos del servicio sean cubiertos por el precio del viaje,
protegiendo a los conductores ante su precaria situacion laboral.
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