
LA GESTIÓN LOCAL DE LA SEGURIDAD :  
DESEMPEÑO POLICIAL, COORDINACIÓN 
INTERINSTITUCIONAL Y PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA  
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Contexto: presiones externas crecientes 

 
Presiones externas (Ministerio de Hacienda) 
• Gestión del presupuesto por resultados  

• (eficiencia/eficacia)  
• (evaluación de programas) 

 
Presiones políticas 
• Planes nacionales de seguridad pública con acciones a implementar y metas en materia 

de reducción de la victimización  
• La gestión local de la seguridad:   

• Carabineros ante el desafío de coordinarse con otros organismos e incorporar a la comunidad en la 
implementación de soluciones preventivas adaptadas a cada contexto.  

• Los imperativos de transparencia y rendición de cuentas en la gestión local de la seguridad  (ley 20.965 
que crea los consejos y los planes comunales de seguridad pública). 
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Contexto: presiones externas 

 Desarrollo visión estratégica 
 
 
 
• Estrategia operativa preventiva de proximidad : Plan Cuadrante de Seguridad 

Preventiva (sectorización y responsabilización);  modelo de integración 
carabineros comunidad (resolución de problemas) 
 

• Discursos internos gerencialistas:  
 

  Unidades de terreno    Business Unit    
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Gobierno 

General 
Director 

Carabineros de Chile 
Personal: 51 mil policías + 5 mil 800 
civiles 
Carácter militar (disciplina) 
Justicia militar  
Estructura centralizada 

Criterio: Antigüedad (5+) 
inamovible, 4 años (art. 104 CPR) 

Nombra: 
Generales a cargo estructuras centrales. 
Define servicios policiales, reglas y 
protocolos.   

Dirección 
general 

DIPLADECAR 

IG 
Contraloría General 

DIOSCAR 

Unidad de análisis de la 
información 

Control supervisión: 
Sistema medición desempeño 
Control de gestión (SIICGE) 

Unidades  
de terreno 

Business Unit 
Cuenta 
pública 

Control 
jerárquico 

Reuniones 
desempeño 

jerarquía 

Gestión por 
resultados 

Zonas 
Prefecturas 

PACIC 

SAIT 
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COMISARÍA 

SERVICIOS 
POLICIALES 

Dirección 
central de 
logística  

IG/ 
Contraloría 

general 

PÚBLICO 

Dirección 
central del 
personal 

C
O

N
TR

O
L 

RENDICIÓN 

CONTROL 
JERÁRQUICO  
DESEMPEÑO 

DISCURSOS, PRÁCTICAS Y DISPOSITIVOS GERENCIALES: BUSINESS UNIT 
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SALA DE 
OPERACIONES 

SISTEMA 
INFORMACIÓN            

DENUNCIAS 
DETENCIONES 

LLAMADOS 
URGENCIA 

SAIT 
Mapp-commander 

PACIC 
PANEL CONTROL 

INFORMACIÓN 
ENTORNO 

(MICC) 

SERVICIOS 
POLICIALES 

PROSERVIPOL 

EL ROL DE LA SALA DE OPERACIONES:  
DISPOSITIVOS DE GESTIÓN POR RESULTADOS UNIDADES DE TERRENO 

DISPOSITIVOS 
 INPUTS 

COMISARÍA TOMA 
DE DECISIONES 

APOYADA POR LA 
INFORMACIÓN 

PATRULLAS / 
SERVICIOS 

ESGTRATÉGIA 
OPERATIVA  

INSTRUMEN
TOS 

OUPUTS 
TERRITORIO 

PÚBLICO 
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PÚBLICO POLICÍA 

VISIÓN ESTRATÉGICA CENTRADA EN LA CONFIANZA CIUDADANA 

ADHESIÓN 
 

LEGITIMIDAD 
 

CONFIANZA 

TRATO JUSTO 
 

RESPETO LEYES, NORMAS Y PROTOCOLOS 
 

EFICACIA/EFICIENCIA/CALIDAD 
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