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“Toma conciencia hoy”. Es el 
llamado del Congreso Futuro, 
que se llevará a cabo desde 
mañana 15 al 21 de enero en 

nuestro país. Más de 130 mentes brillan-
tes estarán presentes en Santiago y en 
regiones para exponer sobre distintos 
temas que removerán la razón de cada 
ciudadano en diversas áreas. 

La cita, que será inaugurada en el Salón 
de Honor del ex Congreso Nacional en 

Las novedades en torno a los 
grandes desafíos de la humanidad
El encuentro busca acercar los 
desafíos y decisiones que se 
deben considerar para un 
futuro mejor. Expositores de 
todo el mundo participarán en 
él, entregando su propia visión 
y planteamientos.  
Por: Germán Kreisel 

Santiago, contará con la presencia de la 
Presidenta de la República, Michelle 
Bachelet; el Presidente Electo, Sebastián 
Piñera; y el máximo representante de la 
Fundación Nobel, Lars Heikensten, junto 
con diversas autoridades nacionales y 
extranjeras, para analizar el presente y 
diseñar el Futuro con temas que afectan 
a la sociedad en su conjunto. 

El Congreso Futuro es organizado por 
la Comisión Desafíos del Futuro que es 
presidida por el senador Guido Girardi, y 
también está conformada por los parla-
mentarios Carolina Goic, Francisco Chahuán, 
Alfonso de Urresti y Juan Antonio Coloma, 
quienes participarán en las actividades y 
novedades de esta nueva versión 2018. 

Para este año, se espera “la participa-
ción de 90 expositores de todas partes 
del mundo quienes, junto a 40 expertos 
chilenos, conforman un equipo de 130 

Más de 100 actividades
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Cumbre de la ciencia

En VTR el Congreso Futuro se vive durante todo el Año
El canal gratuito #PatriaCientífica en la plataforma de Video on Demand de VTR, contiene más 

de 600 contenidos de ciencia. Entre sus títulos destacan series exclusivas y entrevistas a los 
más destacados expositores del Congreso Futuro en sus versiones 2015, 2016 y 2017, a las que 

se sumarán próximamente lo mejor de la edición 2018.

Durante siete días el Congreso Futuro 
se apodera de la capital y de algunas 
regiones del país, para realizar el 
encuentro de ciencia más importante 
de Chile y de Latinoamérica. Cerca de 
40 mil personas asistirán al ex Congreso 
Nacional en Santiago para presenciar 
las charlas y paneles con destacados 
investigadores y científicos del mundo 
y un millón de personas seguirá el 
evento en vivo por televisión e 
Internet. 

Pero esta cumbre de la ciencia no 
termina en enero para VTR. Gracias a 
su plataforma de Video On Demand 
(VOD) y al canal Youtube VTRChile, la 
ciencia sigue disponible todos los días 
del año a través del canal exclusivo 
#PatriaCientífica, que cuenta con más 
de 600 títulos, entre los que se desta-
can series exclusivas y programas ori-
ginales como “Por la Razón y la Ciencia” 
(2015), “Belleza Física” (2017), “Ciencia 
Espacial” (2017) y “Patria Científica”, 
todas producciones nacionales. En 
materia de documentales sobresalen 
“Océanos, el origen de la Vida”, “Mundos 
Sumergidos” y “Alma”. 

De los invitados que han pasado por 
el Congreso Futuro, es importante 
mencionar las presentaciones de los 
premios Nobel Aaron Ciechanover, 
Hiroshi Amano y Jack Szostak, ade-
más de los aclamados científicos nacio-
nales María Teresa Ruiz y Humberto 
Maturana, entre otros.  

Entre los contenidos más vistos de 
#PatriaCientífica en VOD, están las 
“Capsulas Axón”, animaciones que en 
doce capítulos enseñan sobre neuro-
ciencia; la serie documental de ocho 
episodios “Por la Razón y la Ciencia”; 
y “Las Charlas del Futuro 2016”, que 
incluye las mejores presentaciones del 
encuentro de ese año. 

Al respecto, Paloma Ávila, subgeren-
te de Contenidos de Fundación 
VIVEChile de VTR, señaló que su misión 
es mostrar las fortalezas y potenciali-
dades de Chile en distintos ámbitos y 
para eso buscamos temas relevantes 
para el país, creamos contenido ori-
ginal y desarrollamos un rico y varia-
do repositorio audiovisual que crece 
de forma mensual en sistema multi-
plataforma; lineal, VOD y web.

TRANSMISIONES 2018
A la tradicional transmisión del Congreso Futuro en Santiago por las 
señales 701 en HD y 107 en SD de VTR, este año la Fundación 
VIVEChile sumará señales de streaming con los pormenores de este 
evento en sus ediciones regionales, que se estrenan este año en 
Coquimbo, Valparaíso, O´Higgins, Los Ríos y Magallanes, sumando un 
total de 70 horas de  transmisiones ininterrumpidas. Cyntia Soto, 
directora ejecutiva de la Fundación VIVEChile de VTR señaló que:  
“en 2017 más de 1 millón y medio de personas siguieron el encuen-
tro en vivo y a través de nuestro VOD. La señal cuenta con más 2 
millones de seguidores por televisión e Internet”.

OTROS PROGRAMAS DE LA FUNDACIÓN VIVECHILE

Además de #PatriaCientífica, los clientes 
de VTR pueden encontrar cerca de 1000 
contenidos de la Fundación VIVEChile 
disponibles en la plataforma VOD. 
Durante el 2017, la biblioteca de títulos de 
la Fundación fue vista por cerca de 400 
mil personas. 
Dentro de las producciones más destaca-
das se cuentan las series de producción 

propia como Kulmapu, sobre la sociedad 
mapuche, y Kulrapa, su par sobre Rapanui; 
Postales aymara, dedicada a uno de los 
pueblos originarios del norte grande y el 
programa Liga de Emprendedores, condu-
cido por Tamara Acosta, donde se abordan 
historias locales de emprendimiento sus-
tentable y un compilado de entrevistas del 
noticiero regional Panorama Chile de VTR.

> VTR > www.fundacionvivechile.cl
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LIBRO DEL  
CONGRESO FUTURO

“1+1: 31 Mentes pensando el Futuro” es un libro que recopila 
ideas, experiencias y propuestas de 31 expositores destacados 
que estuvieron en el Congreso Futuro, en alguna de las seis 
versiones anteriores. 
Es fruto de un trabajo colaborativo que busca proyectar el 
conocimiento y acercar a las actuales y futuras generaciones 

el pensamiento de los nuevos pioneros de la ciencia global. 
Esta obra editorial está disponible en versión digital para su 
descarga gratuita en los sitios web:  
 
∞ www.congresofuturo.cl 
∞ www.fundacionvivechile.cl.

En octubre fue 
lanzado el libro 
elaborado por el 
Senado de Chile 
y la Fundación 
VIVEChile  
de VTR. 

Programación de VTR con motivo de esta versión del Congreso Futuro.

El biólogo y filósofo, Alberto Maturana expuso el año pasado.Pier Luigi Luisi y Paloma Ávila en entrevista para el programa “Encuentros del Futuro”.
intelectuales de prestigioso nivel, que 
durante una semana conversarán de temas 
que se encuentran en la frontera de la 
ciencia y de los desafíos que tiene la 
humanidad para enfrentar el devenir”, 
indica Girardi. 

Además de las exposiciones de los más 
destacados oradores que este año trae el 
Congreso Futuro tanto en Santiago como 
también en regiones, se llevarán a cabo 
más de 100 actividades en todo Chile. 
Entre ellas, Girardi destaca que “va a haber 
una expedición científica a la Antártica y 
otro grupo va a ir Alma, el principal obser-
vatorio radiotelescopio del planeta. 
Recuerden que en pocos años tendremos 
más del 70% de capacidad de observación 
del universo y será clave en la búsqueda 
de planetas habitables para continuar la 
misión evolutiva de los seres humanos”. 

Chile es un país con oportunidades úni-

cas y con condiciones favorables para el 
desarrollo de la ciencia en todo el mundo, 
más conocido como un laboratorio natu-
ral, donde es posible investigar áreas que 
no han sido conocidas. Es por eso que 
estas actividades se realizan en conjunto 
con las comunidades, universidades, muni-
cipios y centros científicos locales para 
generar sinergias entre la comunidad cien-
tífica y los habitantes de los lugares donde 
se desarrollan las actividades. Entre ellas, 
se destaca una muestra del Museo Interactivo 
Mirador (MIM) en la estación Franklin del 
Metro; un tren científico en Concepción; 
ciclos de cine científico en nueve ciuda-
des a lo largo del país; cuenta cuentos 
científicos en las bibliotecas regionales; 
exhibición de autos solares (Concepción); 
el sonido del Universo (San Vicente); bus 
conciencia -laboratorio móvil en la sexta 
región, entre un centenar de otras más. 

ORGANIZAN

EDICIONES 
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““Hablaré sobre la 
medicina regenerativa, 
un campo con el 
potencial de impactar en 
enfermedades como la 
osteoartritis y la 
insuficiencia cardíaca”.

““Hablaré sobre el 
futuro de los cyborgs: 
las entidades vivientes 
en las que nos 
convertiremos en la 
era transhumanista”. 

““Con nuestros socios, 
Google y Skytruth, 
estamos extrayendo 
grandes cantidades de 
datos todos los días, 
para rastrear las 
actividades de la flota 
pesquera mundial”. ““Hablaré cómo 

nosotros nos volvemos 
más conscientes del 
mundo microbiano  
que nos rodea y de  
su importancia”.

Para esta nueva versión del 
Congreso Futuro, son 12 regio-
nes las que recibirán a los expo-
sitores internacionales y regio-

nales. Es así, como en cada evento se podrán 
analizar las temáticas únicas de cada eco-

sistema social local de cada región. Asimismo, 
con esto es posible acercar la ciencia a la 
gente, especialmente de otras localidades 
distintas a las de la capital. A continuación 
conozca la programación de cada ciudad. 

Además, la realización de este evento 

demuestra el interés que ha generado en 
todo el país, ya que en la versión del año 
pasado, fueron solo cinco las regiones en 
las que se llevó a cabo  

Por otro lado, entre las novedades de este 
año, cerca de un 40% de los expositores 

son mujeres y también se realizará un 
encuentro con 100 mujeres líderes en Pirque 
el viernes 19 de enero. Esto demuestra la 
importancia en poner el foco en los temas 
de género que se abordarán en un panel 
denominado “El Género en la Ciencia”.  

Programas en Santiago y regiones
Tarapacá, Aysén, La Araucanía y Magallanes son algunas de las 12 regiones en las que se desarrollará este evento que invita a todos los 
chilenos a conocer y debatir temáticas globales y locales. Conozca acá la programación completa. Por: Romina Jaramillo di Lenardo

Un evento con foco en lo regional

Investigación y reflexión
Una universidad 
comprometida  
y pensante 
La Universidad Central ideó una serie de 
actividades, en las sedes de Santiago y La Serena, 
en el contexto de Congreso Futuro. 

> Universidad Central > www.ucentral.cl
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“La participación de la Universidad 
Central en el Congreso Futuro 
2018, permite posicionar a esta 
institución en el contexto nacio-
nal e internacional, pues este even-
to es una de las instancias de divul-
gación científica más relevantes 

del Hemisferio Sur”, dice el doc-
tor Lorenzo Reyes, director de 
Investigación de Universidad 
Central. En el marco del Congreso 
Futuro, la Universidad Central pla-
nificó actividades asociadas. El 
miércoles 17 de este mes en la 

sede La Serena la Dra. Ninna 
Nyberg, socióloga cultural, inves-
tigadora del Instituto Danés de 
Estudios Internacionales y exper-

Expositores internacionales que 
participarán en esta actividad
Mentes brillantes y de diversos países de origen se darán cita este año en Congreso Futuro. Se analizarán temas como 
transhumanismo, espiritualidad y fe, migración, big data, energía y recursos naturales. Por: Jorge Aliaga Sandoval. 

Imaginar y reflexionar

Jackie Savitz 
sudafricana, vicepresidenta de Oceana 

Molly Stevens 
inglesa, experta en medicina regenerativa

Zoltan Istvan  
inglés, ha estudiado la inteligencia artificial

Janet Jansson  
estadounidense,  
experta en ecología microbiana

ENCUENTRO DE LAS 
CIENCIAS E INNOVACIÓN
Son 130 los expositores, tanto nacionales como inter-
nacionales que formarán parte de la edición 2018 de 
Congreso Futuro. Algunos destacan por haber sido 
galaradonados con el Prem io Nobel. El lema del  
evento es “Ideas para cambiar el mundo”. Por medio 
de este concepto se busca plantear, problematizar y 
dialogar sobre diversos temas relacionados principal-
mente con las ciencias y con la innovación. Los tópi-
cos que se abordarán en los 41 paneles son: 
• Evolución de nuestras sociedades 
• Ciencia y sociedad 
• Aprender a vivir 
• Un mundo cyborg 
• Los sistemas emocionales 
• Big data, big bang 
• Los códigos ocultos del universo 
• Conciencia del cuerpo 
• Civilización, migración y convivencia 
• Innovar por el mundo 
• Ciencia para inspirar 
• Medicina a la medida 
• La patria de todos, el océano 
• Las inteligencias 
• Consciencia 
• Crear comunidad 
• El género en la ciencia 
• Conectarnos con el planeta 
• Con-ciencia de datos  
• Las empresa del futuro 
• Bio-innovación 
• Cambiar para educar 
• Fuerza natural 
• Volver al universo 
• Energía y recursos naturales 
• Ecosistema 
• Comerse el planeta 
• Razón y espíritu 
• Cómo discriminamos 
• Blockhain ¿el nuevo poder ciudadano?

12 ciudades de Chile dirán  
presente a Congreso Futuro 2018. 

Vicepresidente senior de Oceana para los Océanos de 
EE.UU. y cofundador de Global Fishing Watch. Máster 
en Ciencias Medioambientales, especializándose en 
toxicología del laboratorio Biológico Chesapeake de la 
Universidad de Maryland. Además es licenciada en 
Ciencias Marinas y Biología de la Universidad de Miami 
en Florida. Ha dirigido campañas y proyectos sobre 
cambio climático, mostrando un especial interés en la 
protección del medio ambiente en nuestro planeta.

Directora de División de Ciencias Biológicas en el 
Laboratorio Nacional del Pacífico Noroeste (PNNL). 
Gerente de sector de PNNL para la División de Ciencia 
de Sistemas Biológicos de la Oficina de Biología y 
Medio Ambiente del Departamento de Energía de EE. 
UU. Cuenta con más de 30 años de experiencia en 
ecología microbiana. Su experiencia específica se basa 
en el estudio de comunidades microbianas complejas, 
como las que residen en el suelo, entre otros.

Profesora de Materiales Biomédicos y Medicina 
Regenerativa en el Instituto de Ingeniería. Directora de 
Investigación de Ciencias de Materiales Biomédicos en 
el Instituto de Ingeniería Biomédica del Imperial College 
London. Reconocida por The Times como una de las 
científicas más importantes menores de 40 años. En 
2010 recibió el Premio IUPAC por su creatividad en la 
ciencia de polímeros. Su investigación se centra en la 
reparación y nuevas formas de desarrollar huesos.

Periodista de la Universidad de Columbia. Fundador y 
líder del Partido Transhumanista. Ha hecho diversos 
estudios en Inteligencia Artificial y edición genética. Fue 
candidato presidencial en 2016 y este 2017 se presen-
tará como Gobernador para California 2018. El 
Transhumanismo pone la ciencia, la salud y la tecnolo-
gía a la vanguardia de la política estadounidense. Istvan 
cree que, a través del avance científico, los humanos 
podrán revertir el envejecimiento y la muerte.

ta en temáticas de Migración dic-
tará la presentación “Mujeres 
Migrantes”. Por su parte, el jueves 
18 en la sede Santiago dará la clase 

magistral “La movilidad humana 
en tiempos de crisis: Posibles esce-
narios para el futuro”. Además ese 
mismo jueves en la sede de Santiago 
expondrán investigadores de la 
Universidad Central  sobre 
“Migración: oportunidades y desa-
fíos”, y habrá una jornada de cine 
científico. 

La Universidad Central propu-
so a la organización de Congreso 
Futuro abordar la temática 
“Migraciones”. De hecho, en esta 
casa de estudios existe un Núcleo 
de Investigación en Migraciones 
(NIM), formados por seis inves-
tigadores pertenecientes a las 
facultades de Ciencias Sociales, 
y la de Arquitectura, Urbanismo 
y Paisaje.
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100
actividades de divulgación 
científica, todas gratuitas, 
desarrollará Congreso Futuro 
a lo largo de Chile.

En 2016 Congreso Futuro se 
trasladó a cinco regiones, al año 
siguiente alcanzó 10 y este año 
llegará a 12. Un crecimiento que 

da cuenta del éxito alcanzado por esta ini-
ciativa  y del interés en cada región por con-
tar con “mentes brillantes” internacionales, 
reunidos con sus propios científicos en el 
análisis sobre el presente y futuro del eco-
sistema social local. Ese ha sido el objetivo 
de Congreso Futuro, que busca descentra-
lizar el acceso a la ciencia. “Es un incremen-
to significativo en nuestra misión de acer-
car la ciencia a todos los chilenos, en vez 
de que se radique o limite solo en Santiago”, 
afirma Nicolás Fernández, director ejecuti-
vo de Congreso Futuro, sobre el crecimien-
to del encuentro en regiones. 
 
Énfasis local 

En su tercera versión, Congreso Futuro 
se realizará en Santiago y en las regiones 
de Tarapacá, Coquimbo, Valparaíso, O’Higgins, 
Maule, Biobío, Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, 
Aysén y Magallanes. En cada una de ellas 
participarán expositores internacionales y  
de cada región. Cada evento tendrá la opor-
tunidad de analizar los temas vinculados a 
los desafíos principales del ecosistema social 
local. Así, existe una correlación entre los 
temas de interés de cada región y el pro-
grama del encuentro en cada una de ellas. 
“Nosotros les solicitamos a los equipos 
regionales cuáles son las áreas y temas de 

Descentralizar y democratizar  
la ciencia a lo largo del país
Además de Santiago, Congreso Futuro se desarrollará en 11 regiones a través de programas y temas con 
énfasis local, con los desafíos del ecosistema social de cada región. Sus organizadores han asumido el 
desafío de descentralizar y democratizar la ciencia en todo Chile. Y lo están logrando. Por: Andrés Ortiz

interés para su región, de acuerdo a eso 
definimos el programa y expositores de 
Congreso Futuro en cada región”, explica 
Fernández. 

 
Puente con la ciudadanía 

El senador por el Maule, Juan Antonio 
Coloma, manifestó que “este evento es una 
muestra de transversalidad, es algo que 
debemos cuidar y de entender que el tema 
científico nos pertenece a todos. En la medi-
da que decenas de miles de chilenos par-
ticipen y que cientos de miles lo sigan por 
las plataformas es que estamos acercando 
la ciencia a la gente, un país que hace eso 
puede tomar mejores decisiones”.  

Y el  director ejecutivo de Congreso Futuro 
acota: “El esfuerzo de Congreso Futuro y la 
descentralización de sus actividades tiene 
que ver con un llamado que nos mueve, 
que es democratizar la ciencia. Eso signifi-
ca llevar la ciencia hasta los rincones más 
complejos de cada lugar, es como exten-
der un puente que vincule a la ciudadanía 
con las grandes ideas y reflexiones sobre 
los que nos depara el futuro”.

Presencia en regiones
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Temas en el norte y sur

Aspectos transversales sobre el rol de la ciencia en el  
desarrollo regional y otros con énfasis local en problemas  

o desafíos de cada zona componen los programas  
de Congreso Futuro en cada región. 

“En el sur uno de los temas de inte-
rés es la conectividad, la fibra óptica, 
que significa que esta zona no solo se 
conozca como una potencia de eco-
turismo, sino que también como una 
potencia en la transmisión de datos a 
gran escala, meta data y otros. El norte 
por su parte tiene potencialidades en 
torno a la astronomía, en los próximos 
años el norte chileno puede llegar a 
concentrar el 70% de la capacidad 
astronómica del mundo, lo que tam-
bién puede ubicar a nuestro país como 
potencia mundial en ese ámbito”, pre-
cisa Nicolás Fernández.  

Mañana Congreso Futuro se desa-
rrolla en Punta Arenas, donde el pro-
fesor de Conservación Marina del 

Departamento de Medio Ambiente de 
la Universidad de York, Callum Roberts, 
expondrá sobre  las amenazas a los 
ecosistemas marinos y las especies y 
medios para protegerlos, lo que inclu-
ye documentar los impactos de la 
pesca en la vida marina y explorar la 
efectividad de las áreas marinas pro-
tegidas. Mientras este martes en 
O’Higgins, la periodista especializada 
en salud pública, global y políticas ali-
mentarias, Maryn McKenna, dictará su 
seminario “El shock de los antibióti-
cos”, sobre los usos de los antibióti-
cos en el sistema alimentario moder-
no y las consecuencias devastadoras 
que tuvo su expansión en toda la indus-
tria agrícola.

Actualmente, sólo 13% de los ejecuti-
vos a nivel mundial dice haber alcanzan-
do mayor eficiencia, ahorro de costos y 
crecimiento por sus inversiones digitales. 
¿Por qué? Porque la mayoría de las empre-
sas está invirtiendo en “silos” y no como 
una estrategia integral del negocio.  

Existen hoy en día, particularmente 10 
tecnologías críticas que tienen un impor-
tante impacto para el desempeño de las 
empresas. Así, por ejemplo, la combina-
ción de tecnologías como robots autó-
nomos, mobile computing, vehículos 
autónomos, impresión 3D y aprendizaje 
automático podría aumentar la capitali-
zación de mercado para las empresas en 
un promedio de US$ 6 mil millones.  

Sin embargo, para impulsar los benefi-
cios de la transformación digital no basta 
sólo con combinar ciertas tecnologías. 
Las compañías necesitan reinventar com-
pletamente sus modelos operativos, de 
producción y cadenas de valor, es decir, 
transformarse en empresas X.O.  

Las compañías X.O. tienen 4 caracte-
rísticas particulares: 

• Inteligentes: cada producto y proce-
so de producción es capaz de auto-mo-
nitorearse, de generar datos y estar al día 
del desarrollo constante del contexto de 
negocio. 

• Conectadas: las comunicaciones son 
end-to-end y multidireccionales, mien-
tras los datos entre las personas sobre 

• Ecosistema: crean ecosistemas robus-
tos entre proveedores, distribuidores, start-
ups y los consumidores, lo que les per-
mite generar nuevos modelos de nego-
cio a través de la cadena de valor digital.  

• Inversiones: continuamente realizan 
un balance entre las inversiones y la alo-
cación de recursos con el core de nego-
cio y las nuevas oportunidades de nego-
cio, con el fin de sincronizar la innova-
ción y el crecimiento. 

Los negocios X.O. son los mejor posi-
cionados para “liderar en lo nuevo”, por-
que son líderes al momento de combinar 
las tecnologías digitales: la clave para 
alcanzar nuevos niveles de eficiencia, nue-
vas fuentes de crecimiento y experien-
cias únicas para los consumidores. 
Transformarse en una compañía X.O. es 
un viaje. Parte tomando pasos para con-
vertirse en un negocio inteligente, conec-
tado, viviente y adaptable; y culmina en 
la reinvención digital de las industrias. Las 
empresas que se embarquen en este viaje 
hoy emergerán como los ganadores de 
mañana. 

Para impulsar los beneficios de la 
transformación digital no basta sólo con 
combinar ciertas tecnologías. Las 
compañías necesitan reinventar 
completamente sus modelos operativos, 
de producción y cadenas de valor, es 
decir, transformarse en empresas X.O. 

Los negocios X.O. son los mejor 
posicionados para “liderar en lo nuevo”, 
porque son líderes al momento de 
combinar las tecnologías digitales: la 
clave para alcanzar nuevos niveles de 
eficiencia, nuevas fuentes de 
crecimiento y experiencias únicas para 
los consumidores.

Rodrigo González, Presidente Ejecutivo 
de Accenture Chile.
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productos, sistemas, activos y máquinas 
se comparten en tiempo real. 

• Negocio vivo: se trata de compañías 
con una capacidad cultural de actuar con 
velocidad, foco y agilidad, para enfrentar 
sus necesidades e identificar oportunida-
des. 

• Adaptación: cuentan con la capaci-
dad de desarrollar interacciones adapta-
tivas, lo que les permite crear experien-
cias para los consumidores relevantes y 
de valor.  

¿Cómo desarrollar una compañía X.O? 
A través de 6 elementos principales: 

• Transformar el core de negocio: las 
compañías X.O. construyen su core de 
negocio y sistemas de producción alre-
dedor de la digitalización para impulsar 
nuevos niveles de eficiencia. Se aseguran 
de que las máquinas y los sistemas de soft-
ware estén sincronizados para destrabar 
nuevas formas de eficientar costos.  

• Enfocarse en las experiencias: las com-
pañías X.O. enfocan sus inversiones en el 
desarrollo de experiencias hiper perso-
nalizadas para sus consumidores, a tra-
vés de diferentes “puntos de contacto 
inteligentes”. Esto ayuda a hacer crecer 
los core de negocio, mientras se refuer-
za la lealtad entre los clientes. 

• Innovar: las empresas X.O. idean y 
crean nuevos modelos de negocio, para 
impulsar un valor diferenciador para sus 
clientes y crear nuevas fuentes de ingre-
sos. 

• Fuerza laboral: las empresas X.O. atraen, 
entrenan y retienen a los talentos con 
habilidades digitales, así como impulsan 
la colaboración activa entre las personas 
y las máquinas.  
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