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DESARROLLO POR PARTE DE LOS PRESTADORES
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I. ORIGEN DE LA INICIATIVA

El proyecto fue ingresado con fecha 06 de julio de 2016 y se trata de una mocién presentada por
los Diputados Teillier, Provoste, Nufiez, Carvajal, Fuentes y Carmona. Actualmente se encuentra en

Segundo Tramite Constitucional y sin urgencia.

Il. TRAMITACION

El proyecto de ley en comento fue aprobado por la Comisién de Recursos Hidricos de la Cdmara de
Diputados, y, con fecha 21 de diciembre de 2016, por la Sala de la misma por la unanimidad de los
miembros. Acto seguido, la iniciativa comenzd a tener repercusion publica, debido a las
implicancias que podria tener su aprobacién, en materia de certeza juridica e incentivos a invertir
en el sector sanitario. A tal punto escald la polémica referente al proyecto, que fue el propio
Ministerio de Hacienda, liderado por Rodrigo Valdés, el que comenzdé una ofensiva para que no
continuara la tramitacidn. Al respecto, sefialé que el proyecto propone “cambios sustanciales a las
reglas del juego de una industria requlada que el Gobierno no apoyard. Vamos a hacer todo lo
posible para que esos cambios no se materialicen. La incertidumbre regulatoria, cuando no es bien

nl

estudiada, cuando hay cambios que llevan incertidumbre, es, la verdad, bien dafina”*. A partir de

aquel momento, el proyecto no siguié tramitandose.

Con la llegada del nuevo Gobierno, la Ex Nueva Mayoria, primero en la Comision de Recursos

Hidricos, y luego en la Comision de Obras Publicas, donde se encuentra radicado, solicité que el

! Conferencia de Prensa Rodrigo Valdés, 05 de enero de 2017, al referirse al bajo Imacec.
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proyecto vuelva a ser tramitado por el Senado. Asi, fue citado para la sesién del miércoles 18 de

Abril.

lll. FUNDAMENTO Y OBJETIVO

El proyecto de ley busca perfeccionar la legislacidn sanitaria en cuanto a los siguientes aspectos:

a) Regulacién de los servicios no relacionados a efectos del célculo de la tarifa.

b) Fortalecimiento de la presencia estatal en la Comision de Expertos y participacion
ciudadana en el proceso de tarifacion.

c) Incentivo al cumplimiento de los planes de desarrollo; valorizacidn objetiva de los servicios
subcontratados una empresa filial o colegiada a la empresa matriz.

d) Modernizacion de la potestad fiscalizadora y sancionadora de la Superintendencia de

Servicios Sanitarios (SISS).

IV. CONTENIDO

El proyecto de ley original estaba integrado por 6 articulos, los cuales finalmente se agruparon 3
articulos, creandose ademads un articulo transitorio Unico, que modifican los siguientes cuerpos

legales:
e Decreto con Fuerza de Ley N°382, que crea la Ley General de Servicios Sanitarios.
e Decreto con Fuerza de Ley N°70, que crea la Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios.
e Ley N°18.902, que Crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios.
Articulo 1: Modifica el texto legal del DFL N°70 de 1988, en las siguientes materias.
» Se disminuye la tasa de costo de capital, de un margen de 3% a 1% el minimo y de 3,5% a

1,5% el maximo. Adicionalmente, elimina el piso de la tasa de costo de capital, que

corresponde actualmente a un 7%. Asimismo, en la determinacidn de la tarifa final, se
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considerard un descuento ascendente al 50% de las utilidades obtenidas por las empresas
sanitarias producto de los servicios no regulados.

» Prohibicién respecto de la subcontratacion por parte de las empresas concesionarias con
terceros de actividades conjuntas (lectura de medidores, facturacion y procesamiento de
datos), en cuanto a que las empresas que presten estos servicios no pueden ser una
sociedad filial o una sociedad coligada a la empresa matriz de la empresa concesionada.

» Ampliaciéon de la facultad de la Superintendencia de solicitar informacion a las entidades
fiscalizadoras que participan del proceso de tarifacidon, permitiendo que ademas pueda
requerir antecedentes al Servicio de Impuestos Internos o a cualquier entidad publica.

» Otorga caracter de publico al contenido, fundamentos y antecedentes de célculo de los
estudios del prestador y la Superintendencia. Permite a cualquier persona natural o
juridica que tenga un interés real en el proceso de tarifacion aportar antecedentes
técnicos, los que seran presentados por escrito a la Superintendencia en un plazo de 30
dias. Se pronunciaran sobre éstos la Superintendencia, mediante resolucion fundada, o la
Comisién de Expertos.

> Deja exenta del tramite de toma de razén la resolucién de la Superintendencia que se
pronuncia sobre las diferencias entre los estudios de este drgano con los de los
concesionarios.

» Modificacion de la estructura de la Comisién de Expertos estableciendo que uno de los
integrantes sera designado por el concesionario y dos por la Superintendencia.

> Establece un deber de difusion de las bases tarifarias por parte de la Superintendencia en
las regiones donde sean aplicadas, ademas de capacitar a las organizaciones de usuarios

para que estén en condiciones de formular observaciones.
Articulo 2: Modifica el texto legal del DFL N°382 de 1988, en las siguientes materias.
> Incorporacion del concepto de “servicio no relacionado”, entendiendo por tal cualquier
prestacion que genere utilidades que no corresponda a las actividades de construccion y

explotacién de los servicios publicos establecidos en el Articulo 5 del mismo texto legal, es

decir, servicio de produccion, distribucidon y recoleccion de agua potable. El articulo
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establece como requisitos que deberan ser prestados bajo la misma infraestructura u otro
servicio necesario, ademas de obedecer a un interés publico.

> Establece el deber de informacién previa de la realizacion de estos servicios por parte de
las empresas concesionarias a la Superintendencia, pudiendo ésta ultima solicitar los
antecedentes que estime pertinentes.

> Incorporacion legal de las zonas adyacentes a los terrenos urbanos en donde las empresas
sanitarias prestan servicios, en los casos de la existencia en éstas de viviendas sociales o
por tratarse de programas de viviendas sociales, mediante DS del Ministerio de Obras
Publicas bajo proposicion de la Superintendencia.

> Aprobacidon expresa por parte de la Superintendencia de los Planes de Desarrollo
mediante los DS de adjudicacion y sus actualizaciones. En caso de modificacidn, ésta
debera ordenar fundadamente la ejecucion de las inversiones u obras necesarias para
asegurar la calidad y continuidad del servicio prestado.

» Eliminacién del mecanismo de factibilidad de las obras sanitarias, establecido en las letras
a y b del articulo 33 A del mismo texto legal, en los casos que se traten de proyectos
habitacionales sociales cuyas viviendas sociales tienen un valor de hasta 750 UF, siendo
financiados en todo o parte por subsidios habitacionales del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, debiendo garantizar la efectividad del acceso a los servicios sanitarios que
regula esta ley.

> Establecimiento de un mecanismo de compensacion directo a los usuarios, en caso de
suspension o interrupciéon del servicio de produccién y distribucién de agua potable, asi
como de recoleccion, disposicidn y tratamiento de aguas servidas, ascendente a cinco
veces el valor del consumo diario de los ultimos tres meses, multiplicado por el nimero de
dias en que se registro un suspension del suministro.

» Eliminacidon del cobro de suspensién del suministro y reposicion del servicio a los
consumidores, siendo ahora éstos de cargo exclusivo de las empresas sanitarias.

> Establecimiento de una facultad de la Superintendencia de verificar los medidores ante
requerimientos de los consumidores por cobros indebidos por parte de las empresas

sanitarias.
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» Aprobacidon o modificaciéon del Programa de Desarrollo de las empresas sanitarias por
parte de la entidad normativa mediante resolucién fundada, sometida a tramite de toma

de razon.

Articulo 3: Modifica el texto legal del articulo 11 de la Ley N°18.902 estableciendo un nuevo

régimen de multas.

> Infracciones leves: de una a mil unidades tributarias anuales en base al no acatamiento de

las obligaciones y plazos establecidos en el DFL 382 de 1988, de las érdenes secretas y
requerimientos por parte de la Superintendencia y cualquier otro hecho, acto u omision
respecto de la normativa sectorial.

» Infracciones graves: de mil a cinco mil unidades tributarias anuales, respecto de

infracciones que importen deficiencias en la calidad, continuidad u obligatoriedad de los
servicios, asi como de los dafios a redes u obras generales y la reiteracion de infracciones
leves.

» Infracciones gravisimas: de cinco mil a diez mil unidades tributarias anuales, respecto de

actos infraccidn alces que pongan en peligro o afecten gravemente la salud de la poblacion

o la generalidad de los usuarios, asi como la reiteracién de infraccion graves.

Articulo Transitorio: Establece que respecto de las prestaciones relacionadas o no reguladas que a

la fecha de publicacién de esta ley realicen las empresas concesionarias, éstas deberan ser
informadas a la Superintendencia dentro del plazo de 90 dias, la que por resolucién fundada podra
ordenar su cese o mantencion, siendo consideradas en los demas procesos tarifarios.

V. COMENTARIOS
Contexto entregado por los mocionantes
Los principales cuerpos legales que regulan la actividad del sector sanitario en Chile (DFL 70 y DFL

382), se originaron a fines de los afios 80 y principios de los afios 90. También, hubo una

modificacion legal en 1998, que permitid la venta de empresas sanitarias al sector privado.
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Actualmente, el sector sanitario urbano es administrado por privados, es decir, por empresas
(prestadores) cuyo giro Unico es el de servicios de produccion y distribucion de agua potable;
ademas de la recoleccién y disposicion de las aguas servidas. Estas empresas son reguladas y

fiscalizadas por la Superintendencia de Servicios de Servicios Sanitarios (SISS)2.

Actualmente, la participacién del Estado en el sector de suministros de servicios sanitarios se
limita a la participacidén accionaria en algunas empresas a través de Empresa Concesionaria de
Servicios Sanitarios S.A (ECONSSA), empresa publica encargada controlar el cumplimiento de los
contratos de transferencia de las sanitarias. A partir del afio 2001 se decidié estudiar alternativas
gue no involucraran la privatizacion de las concesiones, que desde 1998 se habia hecho mediante
la venta de paquetes de acciones (VPA), derechos de agua y activos de las empresas sanitarias
estatales. La alternativa fue mediante la modalidad de contratos de transferencia del derecho de
explotacién de las concesiones sanitarias (CTDECS), que actualmente incorpora a nueve empresas,

las cuales son supervisadas por ECONSSA Chile S. A. con una participacién de 24% del mercado.

En este contexto, los mocionantes expresan que en Chile se ha generado una alta concentracion
de la propiedad en uno o dos accionistas. Ademas, consideran que éste modelo crea una empresa
sin competencia de otras empresas en esta actividad, forjando asi un monopolio. Esta situacion
indican, se deberia a la naturaleza del servicio prestado toda vez que hay una sola infraestructura
de obra sanitaria empleada, lo que conlleva a que realmente no exista un “mercado” de los
servicios sanitarios, teniendo la empresa prestadora una situacion privilegiada y que obliga al

Estado a conducirse de manera particularmente cautelosa.

Comentarios

Este proyecto, una vez aprobado por la CAmara de Diputados, fue altamente criticado, tanto desde
la industria como por el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet. La justificacion entregada
por los mocionantes para eliminar el piso de 7% actual de la Tasa de Costo de Capital (TCC) y
reducir el premio por riesgo de un 3% a un 1% minimo a una maxima del 3,5% a 1,5%, de que no

se justifica una rentabilidad asegurada para las empresas sanitarias y que el mercado de las

2 Mensaje del Proyecto de Ley.
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sanitarias carece de riesgo, por su caracter monopdlico, no se condicen con la realidad. En efecto,
las concesionarias sanitarias no tienen una rentabilidad asegurada, ya que la TCC representa la
rentabilidad que obtiene” la empresa modelo” a través de las tarifas, disefio que la empresa real
debe buscar emular para ser igualmente rentable. Por otro lado, no existen actividades
econdmicas libres de riesgo, aun cuando se trata de monopolios, pues el riesgo puede estar
representado por las obsolescencias tecnoldgicas, cambio climatico, desastres naturales, entre
otros®. Esta medida, ademds del alza de las multas, en proporcién de 1 a 10 en la mayoria de los
casos previstos en la ley actual, afectaria sustancialmente las posibilidades de inversion por parte

de las empresas sanitarias y los incentivos para el sector.

¢Qué es lo mas grave?

Tal como lo sefialaron los Ministerios de Obras Publicas y de Hacienda del Gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet, los pisos de rentabilidad fueron establecidos por la legislacion
chilena en todas aquellas industrias de red en las cuales se requieren altas inversiones por parte
de los privados, por lo que modificaciones en este sentido desincentivan la inversiéon en esta
materia, debido a la ausencia de certidumbre acerca de la “seriedad y compromiso del Estado

chileno con este tipo de inversiones™.

En cuanto a los servicios no regulados, las modificaciones que propone el proyecto se constatan
varias dificultades, que desde el punto de vista técnico, fueron evaluadas de la siguiente forma por

el Ministerio de Obras Publicas:

1. “Parece complejo condicionar la prestacion de servicios no regulados a un interés publico
cuya determinacion es dificultosa.

2. No se explican las diferencias que se establecen entre transacciones de aguas servidas y
otros servicios reqgulados

3. Desde una perspectiva sistémica y de incentivos, tiene sentido que se descuenten de los
costos a financiar con la tarifa del servicio regulado, los activos en la proporcion utilizada

en la prestacion de servicios no regulados, no encontrdndose justificacion de igual

3 Informe de Oficio del Ministerio de Obras Publicas, N° OO.PP /24-2014 de 6 de marzo 2017.
4 Ibid
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magnitud para descontar de la tarifa de aquellos una porcion de las utilidades de estos

ultimos™.

Por ultimo, del analisis del proyecto de ley se evidencian una serie de inconstitucionalidades que

no fueron debidamente representadas por la Cdmara de Diputados, referente a dos materias:

1. Existen normas del proyecto de ley que son de iniciativa exclusiva del Presidente de la
Republica.
2. Se presentaron, en primer tramite constitucional, indicaciones que no dicen relacion con la

idea matriz de la iniciativa.

Por ejemplo, en el caso de las normas que dicen relacién con atribuciones de un servicio publico
(SISS), no han sido propuestos a través de un mensaje del Presidente, por lo tanto, hay una
trasgresion patente de la regulacidn constitucional al haber sido presentada por parlamentarios
(En el nimero 2, del inciso 4, del articulo 65, se indica que compete al Ejecutivo la iniciativa sobre

estas normas).

Por otro lado, se proponen requerimientos de procesos de estudio y ejecucidén de presupuesto
(publicidad de informacidn y capacitacién de usuarios) por parte de la SISS. Esto genera impacto
de gasto publico, que solo puede tener origen en la actividad colegisladora del Presidente (articulo
65, inciso 4, numero 2, de la Constitucién). También, el proyecto contiene normas que afectarian a
los pliegos tarifarios y ganancias de las concesionarias. Esto seria sensible al sector regulado, pues
aun existen empresas del Estado, ya sea por tener participacion accionaria o depender de alguna
municipalidad, como es en el caso del Servicio Municipal de Agua Potable (SMAPA). Con esta
normativa, se invade la administracién financiera o presupuestaria, cuya modificacion solo puede

llevarse a cabo por iniciativa del Presidente.

Asimismo, hubo varias indicaciones que fueron aprobados durante la tramitacion del proyecto,
agregadas en la Comisién de Recursos Hidricos y Desertificacion en la Camara, las que no tienen

relacién alguna, directa o cercana, a las ideas matrices del proyecto original, son ajenas totalmente

5 fbid
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al problema que se pretendia solucionar. Dichas indicaciones, fueron aprobadas en contravencién
de lo dispuesto en el articulo 69 de la Constitucion y en los articulos 23 y 24 de la Ley Organica

Constitucional del Congreso Nacional.

En resumen, el proyecto tiene varias dificultades que no fueron profundamente estudiadas en la
Camara, partiendo por el hecho que un proyecto de esta envergadura debid ser discutido en mas
de una comision ante de su aprobacion, sin embargo, solo se discutié en la comision de Recursos
Hidricos. Si bien, el proyecto tiene aspectos positivos que buscan proteger al consumidor, existen
otros altamente negativos que afectan la calidad del servicio y la inversidn en el sector sanitario.
En esta misma linea, cuando se aprobo el proyecto en la Cdmara, se generaron simultaneamente
bajas en la bolsa de Aguas Andinas e IAM, ya que esta medida genera incertidumbre en los
inversionistas. En ese momento, el entonces Ministro de Hacienda, Rodrigo Valdés, indicé que el
proyecto cambiaria sustancialmente las reglas del juego de una industria ya regulada, por lo tanto,
el Gobierno no apoyaria esta medida. Ademas, como ya se menciond el proyecto transgrede
facultades que son de iniciativa exclusiva del Presidente, y se introdujeron articulos que no se

acercan al objetivo de éste mismo.
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