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Problemas de la reforma policial

1. Introduccion

Las fuerzas policiales en América Latina han experimentado multiples procesos de
reforma durante las ultimas décadas. Desde el retorno a la democracia en los afios 80,
la region ha enfrentado un creciente problema de crimen y violencia que est4
afectando a Gobiernos y ciudadanos por igual. Existe en consenso general que, en la
mayoria de los casos, las instituciones policiales no estin bien preparadas, equipadas
o entrenadas para lidiar con las crecientes complejidades del mundo criminal y los
mercados ilicitos que se desarrollan rapidamente.

La policia fue percibida por siglos como una herramienta para torcer la ley a favor de
los poderosos y por la represién y contencién de los vulnerables (0'Donnell, 1998). En
la mayorfa de los casos, el trabajo policial incluye altos niveles de violencia y bajos
niveles de rendicién de cuentas, lo que configura un escenario de multiples violencias
en los que la policia fue el perpetrador de la violencia en lugar de ser el brazo del
sistema judicial en el control y prevencién del crimen (Arias y Goldstein, 2010).

El concepto de policfa democratica no fue utilizado por la mayoria de los gobiernos
latinoamericanos que no reconocen que “cémo la policia trata a las personas tiene un
efecto importante en como ellos van a percibir su gobierno como justo, equitativo y
eficaz (Bayley, 1995). De hecho, se reconoce que la mayoria de las instituciones
policiales poseen altos niveles de violencia, bajos niveles de efectividad y estrategias
policiales basadas en perfilar a los mas desfavorecidos de la sociedad.

La literatura sobre policia es muy limitada en América Latina. Pero en otros contextos
existe una consolidada tradicién de investigacién, en un 4area que no solo afecta la
politica y administracién publica sino que también temas de las ciencias sociales. En
general, dos enfoques de investigacién sobre sistemas policiales pueden ser
identificados: El mas tradicional corresponde a una perspectiva institucional
vinculada a la gobernanza, el marco legal y las instituciones politicas asociadas a la
policia (Reiner, 1992). Las corrientes mas recientes se han preocupado
principalmente en qué los oficiales de policia hacen, como lo hacen y qué forma el
comportamiento policial (Sharp, 2005). Ambas tradiciones han desarrollado una
cantidad significativa de literatura que arroja luces sobre importantes aspectos que
influencian no sélo a las fuerzas policiales sino que también a la sociedad en general.

En Ameérica Latina, la mayoria de los andlisis surgen de entidades con una agenda
reformista para abordar especificamente la violencia policial, corrupcién y la
ineficacia. De todos modos, desde la década de 1990 ha habido un creciente ntimero



de investigadores desarrollando andlisis mas rigurosos sobre la policia y el proceso de
reforma que ha sido implementado (Ungar, 2011; Serrano-Berthet, 2016; Sabet, 2014;
Ortega, 2016). En la mayoria de los casos, historias de fracasos que destacan las
limitaciones de la esfera politica para consolidar una fuerza policial que pueda
enfrentar la violencia, el crimen y la percepcién ciudadana de inseguridad han
aflorado. Pero también, como andlisis institucional que profundiza en el
entendimiento de cémo las policias son disefiadas e implementadas y el creciente rol
de actores no estatales (legales o0 no) en el campo de la seguridad.

El objetivo de este capitulo es analizar las razones de por qué las reformas en las
instituciones policiales en América Latina han tenido poco éxito y definir una agenda
de investigacion futura sobre policia. El capitulo est4 organizado en 5 secciones: La
primera describe brevemente las instituciones policiales en Latinoamérica, marcada
por sus multiples diferencias a niveles nacionales y subnacionales de gobierno. La
segunda secci6n, pone atencién en el contexto politico en el cual las politicas de
seguridad son desarrolladas y la importancia del populismo punitivo en las iniciativas
de reforma policial. La reforma policial es un tema politico mas que tecnocrético y el
modo en que el debate es desarrollado marca los limites de la implementacién de
politicas. El tercer apartado se enfoca en ciertas dreas de reforma policial que se
agrupan en las vinculadas a la modernizacién institucional, militarizacién de la
seguridad ciudadana y la privatizacién de la seguridad. Muchas 4reas de reforma no
fueron desarrolladas en este articulo puesto que se centra en reformas que podrian
impactar en el servicio policial. Reformas en el sistema de salud de la policia o
cambios en los procesos administrativos, por ejemplo, no son discutidos. La cuarta
seccion presenta la hipétesis sobre los limitados resultados que las reformas
policiales han tenido en los afios recientes. Como se mencioné anteriormente, hay un
alto componente politico que ha inhibido la implementacién completa de estos
procesos. El quinto apartado presenta una agenda investigativa futura necesaria no
solo para comprender mejor los procesos de reforma policial, sino también para el
disefio e implementacion de iniciativas mas exitosas.

2. La Policia en América Latina

Las instituciones policiales en América Latina varian sustancialmente. La mayorfa de
los paises tienen instituciones nacionales centralizadas que pueden estar a cargo de la
prevencién del crimen (Carabineros de Chile), investigacién criminal (Policia de
Investigaciones de Chile o la Policia Civil de Brasil), o ambas (Instituciones de la
Policia Nacional enPer, Uruguay, El Salvador, Honduras y Ecuador). Ademas, algunos
paises tienen instituciones policiales regionales (Argentina y Venezuela) e incluso
locales (México y Brasil). En términos de su estructura organizacional, existen



instituciones policiales civiles (Brasil, Chile, El Salvador) y militares (Chile, Colombia,
México). El andlisis es dindmico ya que muchas instituciones estan continuamente
cambiando sus misiones, estructura e incluso tipo de programas educacionales.

A pesar de las diferencias, casi todas las instituciones policiales en América Latina
comparten altos niveles de desconfianza ciudadana basada en bajos niveles de
efectividad, creciente niveles de corrupcion y el uso excesivo de la fuerza (Bobbea,
2012; Bonner, 2009; Brinks, 2016; Cruz, 2015; Dammert, 2012). La falta de confianza
en la policia tiene larga data en América Latina, esta vinculada a su importante papel
en las guerras civiles y dictaduras ocurridas durante los afios 70 y 80. Pero desde el
retorno de la democracia, durante la década de 1990, dos procesos ocurrieron que
impactaron directamente en la policia: cada vez mayores niveles de crimen callejero y
la creciente presencia de crimen organizado en la regién. De hecho, se ha convertido
en una de las regiones mas violentas con 10 de las 15 tasas mas altas de homicidio del
mundo ubicadas en América Latina. También, paises que han sido tradicionalmente
considerados seguros como Ecuador, Costa Rica, Uruguay y Chile en la dltima década
estan enfrentando demandas ciudadanas por mas policias para lidiar con el crimen e
inseguridad (Lagos & Dammert, 2012).

La falta de inversién publica, recursos limitados para consolidar instituciones
profesionales y la débil voluntad politica para hacer cumplir las reformas han tenido
un impacto sobre las capacidades de la policia para abordar el crimen.
Consecuentemente, esto ha elevado la industria de seguridad privada. De hecho, en la
mayoria de los paises de América Latina no existe el monopolio del uso de la fuerza en
manos del Estado, ya que el sector privado posee mas guardias, mejor infraestructura
y muchas mas armas (Ungar, 2007).

Como se mencioné anteriormente, existe un amplio espectro de problemas internos
que no han sido abordados completamente en América Latina. En efecto, la mayoria
de las fuerzas policiales tienen arreglos institucionales basados en cédigos de silencio,
uso de la fuerza interna, procesos de toma de decisidon discrecionales, limitada
participacion de género y falta de disefio de politicas basadas en evidencia. A pesar
que durante los afios 90 muchas politicas fueron implementadas para separar los
deberes de las fuerzas armadas de la policia; la mayoria de los paises los han incluido
nuevamente en la lucha contra el crimen (Diamint, 2015). Esta tendencia hacia la
creciente militarizacion de la respuesta publica es evidente en México (Main, 2014;
Torres & Azaola, 2014) y Centroamérica (Johnson et al, 2016) que enfrentan una
extrema presencia de violencia vinculada principalmente al trafico de drogas. Pero
también hay una creciente participacién militar en patrullaje e iniciativas de control
del crimen en Perd, Brasil, Ecuador y Argentina (Ungar, 2013; Glanc, 2014).



Ambos procesos, privatizacién y militarizacion, estan jugando un mayor rol en la
definicién de las instituciones policiales en la region, no solo por la incorporacién de
otros actores estatales y no estatales en el control y prevenci6n del crimen, sino que
también en términos de redefinicién del rol policial. Estas tendencias estin siendo
impugnadas por la mayoria de las fuerzas policiales que han desarrollado nuevas
estrategias para consolidar su rol principal en el control del crimen, la prevencién de
la delincuencia y el aumento de la capacidad tecnolégica para aumentar su efectividad
(Alves & Arias, 2012; Cano, 2016).

La corrupcion es generalizada y puede ser representada a partir de actos cotidianos
de soborno a la altamente evidente penetracion de actividades de crimen
organizado(Brinks, 2016; Corbacho et al, 2015; Dudley, 2016). Por ejemplo, el dltimo
reporte de Transparencia Internacional mostré que la policia era considerada como
una de las instituciones mas corruptas en México, Bolivia y Venezuela (Transparencia
Internacional, 2015). Es mas, una encuesta nacional de victimizacién implementada
en Brasil en 2013 arroj6 que el 7,2% de los ciudadanos de Rio de Janeiro han sido
victimas de corrupcién policial (CRISP & Datafolha, 2013).

Pero la corrupciéon en muchos paises es una practica sisteméatica estrechamente
vinculada a actividades del crimen organizado (Dudley, 2016; Silva, n.d). En Peru,
existe evidencia sobre oficiales de policia ubicados en 4reas del Rio Amazonas que
protegieron mineras ilegales y narcotraficantes (Dammert, forthcoming). También, en
Argentina, después del gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner (2007-20015)
multiples casos de corrupcién politico-policial que estin vinculados no solo al
narcotrafico sino que también al lavado de dinero han sido debatidos en el poder
judicial (Sain, 2012; Bonner, 2015). El area mas violenta de la regién, el triangulo
norte en Centro América (Guatemala, Honduras y El Salvador), esta lleno de casos de
participacién policial en actividades criminales, incluso asesinatos para proteger
carteles de drogas (Cruz, 2015). Desafortunadamente, no son situaciones aisladas sino
que un marco general de actividades policiales en la regién que también develan el
estrecho vinculo entre actividades criminales y redes politicas. El notable caso de 43
estudiantes secuestrados y supuestamente asesinados en Ayotzinapa (México) por la
policia es un nefasto ejemplo de las redes ilicitas formadas por el crimen organizado,
los politicos y los oficiales de policia (Jiménez, 2016).

El excesivo uso de la fuerza es otro elemento de las précticas policiales en la regién. En
algunos paises como Brasil, la situacién ha alcanzado ntimeros espantosos; solo en Rio
de Janeiro durante el afio 2015, mas de 640 personas murieron a manos de oficiales
de policia en servicio (HRW, 2015). Aun mas, en Venezuela el Ministro de Justicia,
durante el primer semestre de 2010 afirm6 que “20% del total de crimenes violentos
fueron cometidos por la policia” (Carroll, 2010). En Argentina, Glanc (2014) relaciona



la violencia policial contemporanea directamente con las experiencias dictatoriales
pasadas, dejando poco espacio para cambios relevantes en esta area a partir de las
experiencias de reforma. De hecho, desde el retorno de la democracia electoral en
Argentina, mas de 3390 personas han sido asesinadas por la policia (Seri, 2012:146).
Agitaciones sociales se han vuelto mas notorias a través de la regién y han desafiado a
los oficiales de policia a responder con estrategias no violentas. Desafortunadamente,
la evidencia muestra que no ha sido el caso en la mayoria de la regién, con casos
interesantes en Chile (Hathazy, 2013) y Venezuela (Antillano, 2014) donde la policia
exhibe una enorme fuerza para lidiar con las protestas sociales (IEP. 2015). El uso de
la fuerza policial en estos escenarios ha tenido un impacto directo en la confianza
(falta) en la institucién, consolidando un circulo vicioso que se hace mas fuerte en la
mayoria de los paises de la region (Ortega, 2016)

Falta de confianza y la percepcién de impunidad ha impactado a los ciudadanos que
solicitan urgentes y rapidas respuestas por parte del Estado al crimen y violencia. La
metafora del sistema de justicia criminal como una puerta giratoria que nunca castiga
al criminal es ampliamente citada por ciudadanos y politicos. En este contexto, las
iniciativas de reforma policial a largo plazo no parecen responder la necesidad crucial
de los ciudadanos. El continuo proceso de crisis politica de legitimidad no permite un
debate politico riguroso y sélido.

La falta de alternativas de politicas ha consolidado un proceso que ha otorgado
extensivos nuevos poderes para lidiar con las nuevas amenazas a las fuerzas policiales,
pero limitada supervision y entrenamiento para asegurar la calidad del servicio a los
ciudadanos (Frithling, 2009). El discurso politico ha estado centrado en iniciativas
vinculadas al control del crimen, aumentando los poderes policiales y castigo, y las
reformas han salido de los principales objetivos de la agenda politica. El populismo
punitivo es una de las mayores barreras para implementar agendas reformistas que
puedan lidiar los problemas mencionados anteriormente (Fenwick, 2013; Miyazawa,
2008).

3. Populismo Punitivo

A pesar que la violencia ha estado presente en América Latina por décadas, el crimen
como un tema de politica publica ha emergido recientemente. El continuo uso de la
violencia por parte de actores estatales y no estatales ha sido tema de profundo
analisis en la historia de la regién con énfasis en las recientes guerras civiles y
dictaduras militares (Arias & Goldstein, 2010; Sozzo, 2016). El crimen fue considerado
como un tema que debia ser tratado por la policia y el sistema judicial, y en la mayoria
de los paises la prevencién y rehabilitacién no fue parte del discurso de las politicas
publicas ni de la preocupacién ciudadana.



Ademas, con el retorno de la democracia, cerca del fin de la década de 1980 y el
comienzo de los afios 90, la interpretacion para los crecientes niveles de crimen
fueron primordialmente analizados a través de lentes ideoldgicos. Desde el uso de
perspectivas de accion racional como el centro de las decisiones criminales por el ala
derecha a desventajas socioecondmicas estructurales como la mayor explicacién para
la actividad delictiva por quienes estaban a la izquierda. El crimen se convirtié en un
tema de debate politico y electoral (Lagos & Dammert, 2012; Mota et al, 2012;
Neumann, 2013).

Las nuevas democracias necesitaron rapidamente demostrar su habilidad para
enfrentar el crimen y para abordar amenazas a la seguridad como la agitacién social.
La mayoria de las instituciones policiales no estaban preparadas para entender,
prevenir, o incluso combatir el crimen en sus variadas manifestaciones. El concepto de
“seguridad ciudadana” emergié en el discurso publico para enfatizar el rol de la
prevencion, las caracteristicas multidimensionales del problema, y la inhabilidad para
lidiar con el crimen s6lo a través de la accién policial (Dammert, 2012). Sin embargo,
el financiamiento publico continua altamente concentrado en el control del crimen y
los presupuestos de la policia han crecido constantemente por muchos afios.

La falta de experiencia en el sector piblico, los cada vez mas altos niveles de
inseguridad, y la generalizada percepcién de impunidad gatillan un debate publico
basado en mitos, politicas duras, y en la importacién de ideas que parecen haber
tenido éxito en otros continentes. Aunque esto no es exclusivo en América Latina, los
elementos del populismo punitivo deberian ser analizados en el contexto de una
profunda crisis politica.

El populismo punitivo emergi6é marcado por (i) la desconfianza de los funcionarios de
todas las ramas de Gobierno, también la de los expertos; (ii) la erosion de las barreras
tradicionales entre politicas electorales y politicas de justicia criminal; (iii) equiparar
el castigo efectivo con severidad; (iv) la naturaleza emotiva de la retérica politica. Hay
multiples casos e iniciativas a través de la regién que han demostrado la prominencia
de esta agenda (Dammert & Salazar, 2009), lo cual resulté en mayores niveles de
encarcelamiento, mayores presupuestos policiales, y castigos mas severos para los
criminales.

Aunque la revisién de literatura sobre populismo penal muestra que es un término
maleable que abarca una serie de distintos aspectos interconectados pero
conceptualmente distintos (Pratt, 2007), en América Latina fue principalmente una
forma de retoérica politica sobre crimen disefiada para fortalecer el apoyo electoral a
las elites politicas. Asociado a ello estaba un programa de politicas de medidas
judiciales duras que se relacionaba con la mentalidad “tolerancia cero” y “mano dura”,



especificamente en Centro América dirigida a enfrentar las bandas juveniles, las
cuales demostraron tener escasos o cero resultados positivos (Bruneauet et al. 2011).

En otros contextos, el populismo penal ha sido visto como un proceso en el cual
nuevos actores emergen e influencian el debate y las politicas sobre justicia criminal
(Fenwick, 2013). En América Latina, esta tendencia ha tomado diferentes caminos que
involucran victimas y defensores de victimas, convirtiéndose en lideres nacionales
que demandan mayor seguridad, asi como la emergencia de expertos en temas de
seguridad con antecedentes militares o policiales. En general, la participacién de las
comunidades en temas criminales no ha despertado un proceso de consolidaci6n del
capital social; por el contrario, ha incrementado los niveles de desconfianza en las
instituciones publicas y consolidado el temor hacia “el otro” (Garland, 2001). En este
sentido, el populismo deberfa ser visto como un caso de déficit democrético y no
excedente, un movimiento popular sin el tipo de capital social que podria liderar una
participacion constructiva en la formulacién de politicas de justicia criminal (Dzur,
2012).

Aunque en paises como Japén, el populismo penal podria ser interpretado como un
elemento que abre el debate sobre politicas de control del crimen a través de la
inclusién de nuevos actores (Miyazawa, 2008); en Latinoamérica el resultado de esta
retérica ha impactado en la percepcion ciudadana sobre la democracia, el temor al
crimen y el creciente uso del castigo como la tnica herramienta para confrontar la
violencia y el crimen. Esto también ha inhibido la mayoria de las ideas de reformas
disefiadas para mejorar la efectividad policial y limitar la corrupcién o el uso excesivo
de la fuerza clasificdndolas como “suaves con el crimen” e incluso pro-criminales (Sain,
2008; Dammert, 2012; Sabet, 2013).

Como se mencioné anteriormente, en la mayoria de los paises latinoamericanos la
percepcion ciudadana sobre el trabajo policial es negativa (Ungar, 2011; Friihling,
2012; Swanson, 2013). La institucién policial es generalmente vista como corrupta,
ineficaz y abusiva. Desafortunadamente, estas percepciones estin basadas en una
realidad marcada por un entrenamiento deficiente, resultados limitados, reformas
erraticas, y casos cada vez mayores de uso excesivo de la fuerza. Paradéjicamente, el
discurso publico contintia destacando la necesidad de mayor presencia policial y
mayores niveles de patrullaje que han causado una ansiedad politica por aumentar el
numero de oficiales de policia y desarrollar nuevas estrategias policiales. Pero en la
mayoria de los casos, el incremento del niimero de oficiales de policia no ha coincidido
con un mejor entrenamiento, lo que ha resultado en un circulo vicioso de
percepciones y resultados negativos.



En otras palabras, la reforma policial se ha convertido en un tema central en la agenda
populista punitiva al enfatizar la importancia de la presencia policial, el aumento de
sus funciones y nuevas estrategias policiales que serfan méas efectivas especialmente
en relacion al control del crimen. Se debe destacar que no todas las iniciativas de
reforma policial han sido parte de campanas politicas o retérica politica. De hecho,
muchos paises han desarrollado miiltiples iniciativas para mejorar la calidad del
servicio policial sin mucho debate publico. Es imposible desarrollar una agenda
reformista sélida, mientras el debate politico estd en su mayoria basado en mitos y
estigmas. En la siguiente seccion se presentardn y discutirdn varios planes de reforma
con el objetivo de identificar los elementos detras de sus fracasos y éxitos.

4. Reformas Policiales

La literatura sobre reformas policiales tiene dos fuentes principales. Por un lado,
existe un fuerte grupo de organizaciones no gubernamentales internacionales y think
tanks que han desarrollado un importante enfoque sobre este tema desde los afios 90.
En Estados Unidos y Europa hay varias de estas instituciones, entre ellas el Programa
para América Latina del Centro Internacional para Académicos Woodrow Wilson
(Woodrow Wilson Center for Scholars), que ha publica miiltiples reportes, libros,
resumen de politicas y articulos sobre procesos de reforma policial en América
Latinal. La Oficina en Washington para Asuntos Latinoamericanos (Washington Office
for Latin America - WOLA)? también posee una larga tradicién de investigacion de
politicas y también reportes de politicas publicas. El International Crisis Group
también ha destacado los desafios de la reforma policial en Centro América, México y
Colombia3. Human Rights Watch se ha convertido en un defensor de la reforma
policial en América Latina particularmente en el drea de abuso policial con reportes y
resumen de politicas sobre este agudo tema*. El Centro de Estudios Internacionales y
Estratégicos (Center for Strategic and International Studies)® publicé un reporte sobre
las implicancias de la reforma policial en Latinoamérica para la politica exterior de
Estados Unidos®. En América Latina, la Fundacién ideas para la Paz” en Colombia y el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)? especificamente en Centro

! Wilson Center: https://www.wilsoncenter.org/program/latin-american-program

 The Washington Office for Latin America (WOLA) : http://www.wola.org/issue/police_reform

3 International Crisis Group: http://www.crisisgroup.org/en/regions/latin-america-
caribbean/guatemala/043-police-reform-in-guatemala-obstacles-and-opportunities.aspx

* Human Right Watch: https://www.hrw.org/es/americas

5 Center for Strategic and International Studies: https://www.csis.org/analysis/police-reform-latin-
america ;

https://csis-prod.s3.amazonaws.com/s3fs-

public/legacy _files/files/publication/120228_Johnson_PoliceReform_web.pdf

’Fundacién Ideas para la Paz: http://www.ideaspaz.org/

8 United Nations Development Program (UNDP) :http://www.latinamerica.undp.org/



América y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)?, han jugado un rol
importante en la incorporacién de la reforma policial como un problema fundamental
para el desarrollo y el estado de derecho en América Latina.

Por otro lado, existe un cuerpo continuo y creciente de literatura académica sobre
reforma policial que se ha enfocado en miltiples casos nacionales y dareas.
Desafortunadamente, la fuerte tradicion académica de ciencias sociales
latinoamericana es poco conocida y reconocida por muchos investigadores de
Norteameérica. Aparte de esta evidente falta de comunicacién entre la literatura del
norte y del sur, existe un constante flujo de investigaciones publicadas en ambos
contextos.

Aunque hay mas investigaciones sobre reforma policial, esta esti altamente
concentrada en algunos pafses como México, Brasil, Argentina y Colombia (Hinton,
2006; Ungar, 2011; Mota, 2012). Casi no existe informacién sobre pafses como
Paraguay, Bolivia y Uruguay, aunque varios cambios en la policia han sido impuestos
en la dltima década.

Es importante notar que mientras en el Reino Unido la presién por reformas policiales
“vino inicialmente del deseo del gobierno conservador de turno de lograr un mayor
control y disciplina financiera” (Sharp, 2005: 453), en América Latina el aumento de
los niveles de gasto en seguridad pitiblica nunca ha sido un tema.

De cualquier modo, a través de la region “el proceso de reforma policial es una tarea
notoriamente dificil y laboriosa, en parte por las contradicciones inherentes entre el
rol de la policia y los ideales de la democracia” (Hinton, 2006:3). Al analizar la
experiencia argentina, Sain afirma que “reformar la policia implica reformar la politica,
de hecho, cambiar los caminos tradicionales entre lideres politicos (autoridades
gubernamentales) y la policia” (2008:49). Sain, sefiala un problema que afecta a la
mayoria de los pafses con diferentes grados de participacién politica dentro de la
policia y la actividad policial.

La reforma policial es un proceso crecientemente complejo que incluye desafios
politicos, econémicos, sociales e incluso criminales puesto que “la policia en lugar de
ser la instancia més importante para resolver este grupo de complejos problemas
(criminalidad), es parte del problema. Aunque varias reformas han sido
implementadas desde la década de 1990, el proceso democratico “ha trafdo solo una
apariencia de policia democratica a Argentina y Brasil” (Hinton 2006:191). La misma

?Interamerican Development Bank: http://www.iadb.org/es/temas/seguridad-ciudadana/iniciativa-
de-seguridad-ciudadana,7251.html
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conclusion se refiere a la mayoria de los paises en América Latina que han luchado por
reformar instituciones pero atin enfrentan muchos legados autoritarios (Sozzo, 2016).

Como se mencioné anteriormente, las tres barreras mdas importantes para las
iniciativas de reforma policial son: (i) la violencia social intrinseca en la forma que los
paises se constituyeron y desarrollaron, que ha establecido una regla comiin no por la
importancia de la ley sino de la violencia; (ii) la reaccién interna de la policia a
iniciativas consideradas “ajenas” a su cultura y criticas a su forma de organizacién
interna; (iii) el populismo punitivo que ha erosionado cualquier iniciativa a largo
plazo. En el siguiente apartado, cinco areas que son el corazén de las iniciativas de
reforma policial en la region seran discutidas.

4.1 Modernizacion Institucional

Casi todos los candidatos a la presidencia en la regién han incluido planes de reforma
policial en sus principales programas electorales. Por lo tanto, la mayoria de los
gobiernos han desarrollado un proceso para reformar sus fuerzas policiales ya sea a
nivel global o especifico. En Centroamérica, después de las guerras civiles, muchas
instituciones policiales experimentaron cambios estructurales. Los oficiales de policia
fueron entrenados casi exclusivamente para manejar insurgencias armadas y para
cooperar con los militares en el mantenimiento del orden interno. Esta situacién fue a
expensas de la educacién y entrenamiento para el control del delito y mucho menos la
prevencién (Dudley, 2016; Johnson, 2016, Main, 2014).

La paz trajo profundos cambios en las fuerzas policiales. Inicialmente, este proceso
mostro elementos de éxito, pero los bajos niveles de confianza entre los ciudadanos,
las percepciones de corrupcién y el uso creciente del uso de estrategias de tipo militar
para mantener el orden degradaron el éxito de la reforma (Cruz, 2015). Los desafios
de las fuerzas policiales en Centroamérica son inmensos. La intensa presencia del
crimen organizado y su directa infiltracion en organizaciones con evidentes
deficiencias han destacado las dificultades de las reformas estructurales o globales
con poca inversion a largo plazo en recursos humanos, capacitacion e infraestructura.

A pesar de la importancia de las reformas estructurales, la mayoria de los casos de
reforma policial en América Latina tienen objetivos especificos. En general, el origen
de estas iniciativas son dobles: (i) Disefio de politicas o escandalo:
Desafortunadamente, la mayoria de los casos responden a este tltimo escenario, en el
cual los medios juegan un papel fundamental. Especialmente, casos de corrupcién
policial, mala conducta y uso excesivo de la fuerza han desatado procesos de reforma
en toda la regi6n. Areas menos atractivas de las reformas de la policia para la atencién
de los medios son el entrenamiento policial, los esquemas de proteccién social para
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oficiales de policia, la integracién de la perspectiva de género o incluso los cambios en
las estrategias policiales. Es mas, las reformas en esas dreas a veces han sido mas
faciles de implementar ya que no afectan directamente la estructura de poder interno
institucional. (ii) Otro eje de analisis de los procesos de reforma policial se relaciona
con las principales fuerzas que estan detras del plan propuesto: interna o externa a la
fuerza. Después de dos décadas de democratizacién esté claro que las reformas que
fueron planeadas sin la participacién de la policia tuvieron poco o nada de éxito.

En Argentina, varias olas de programas globales y especificos para reformar la Policia
de Buenos Aires (mejor conocida como La Bonaerense) han fracasado
sistematicamente (Sozzo, 2016; Hathazy, 2016; Colvin, 2016; Sain, 2008). Tal como lo
han discutido Sain (2008) y Sozzo (2016), los lazos entre la policia y los actores
politicos que han desarrollado précticas corruptas son la base de estos fracasos y
retrocesos. En términos de Arias y Goldstein (2010), el Gran Buenos Aires puede ser
un buen ejemplo de “pluralismo violento” donde el estado y actores no estatales estan
relacionados por una compleja red de practicas violentas.

En Perd, un importante proceso de reforma de la Policia Nacional fue desarrollado en
2001 pero la resistencia de oficiales de alto rango de la policia y la impaciencia de los
ciudadanos que presionaban por resultados mas rdpidos tuvo un impacto mayor en el
apoyo presidencial a la iniciativa (Costa & Basombrio, 2008). Aunque el equipo de
civiles que disefié y comenzo la implementacion del proceso fue removido, algunos
cambios incluyeron la creacién del Ombudsman (Defensoria del pueblo) para la policia,
modificaciones en los cédigos disciplinarios y mayor importancia de las comisarias de
policias que desarrollaron vinculos directos con los ciudadanos. Desafortunadamente,
fuerzas internas han casi eliminado todos estos cambios y, para la eleccién
presidencial de 2016, la reforma policial nuevamente estaba en el centro de la agenda.

Pero no todas las experiencias son negativas. De hecho, varios procesos especificos de
reforma han demostrado un progreso significativo: la consolidacién de sistemas de
asuntos internos destinados a mejorar la administracién interna en la Policfa de
Investigaciones de Chile (Dammert, 2012); la modernizacién de los procesos de
capacitacion policial en varias instituciones de Brasilia (Dammert, 2012), y la
consolidacién de sistemas de informacién en la Policia Nacional de Ecuador (Garcia,
2016), son s6lo algunos ejemplos de interesantes procesos donde se ha avanzado la
modernizacion del trabajo policial.

En el mismo sentido, Angarita (2014) investiga sobre las estrategias policiales
implementadas en Colombia, especificamente el Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes que busca una mejor relacién con la comunidad y mayor
efectividad en términos del control y prevencién del crimen. También, en Brasil, la
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UPP (Unidad de Policia Pacificadora) es la estrategia policial desarrollada mas
conocida en las ultimas décadas. Ha sido implementada desde el afio 2008 en Rio de
Janeiro con el objetivo de recuperar territorios que han sido controlados por
organizaciones criminales (Cano et al. 2016). A pesar que la UPP ha tenido resultados
mixtos, existe una clara reduccion de la violencia callejera en las favelas donde han
sido implementadas (Serrano-Berthet, 2013).

Respecto a las estrategias policiales, ha habido una amplia gama de iniciativas.
Friihling (2012) ha analizado diversos programas de policia comunitaria en América
Latina y, aunque son dificiles de implementar, muestran un interés de parte de los
gobiernos y la policia en cambiar su relacién con los ciudadanos. Ademas, Riccio et. al
(2013) estudi6 un programa de policia comunitaria implementado en dos de las mas
vulnerables areas de Rio de Janeiro y sus resultados sugieren que es posible para la
policia mejorar la calidad de vida y reducir la preocupacion sobre el crimen incluso en
las areas golpeadas mas fuerte por la violencia y el crimen

Aparte de la policia comunitaria, Ungar, analizando los casos de Bolivia, Honduras y
Argentina, propone un paso de la policfa tradicional (centralizada, jerarquica y basada
en la fuerza) a lo que él llama “policia orientada a problemas”, que él declara como “el
proceso de agrupar los actos delictivos para identificar y abordar sus causas” (2012:5).
En el mismo sentido, Wilson y Parks (2011) analiza una estrategia policial especifica
implementada en Trinidad y Tobago, particularmente en cinco estaciones de policia
con buenos resultados reduciendo el crimen y con creciente confianza ciudadana en la
policia. Finalmente, Jaitman y Galiani (2016) publicaron un resumen de politica en la
pagina web del Banco Interamericano de Desarrollo que presenta algunos resultados
positivos en Montevideo (Uruguay) que implican el uso del patrullaje de puntos
calientes.

La mayoria de los paises en América Latina muestran resultados mixtos en sus
esfuerzos por reformar sus instituciones policiales. Generalmente, los programas
especificos orientados a implementar una nueva estrategia policial han tenido
mejores resultados que aquellos dirigidos a reconstruir totalmente la institucién. La
cooperacion internacional ha jugado un rol en este tipo de innovaciones desde que la
mayorfa de las “buenas practicas” llegaron a América Latina como soluciones a la
crisis del crimen y la violencia. La policia comunitaria, hasta el momento, ha sido el
modelo de policia apoyado por los principales donantes y agencias multilaterales en la
region. La importacién de conceptos es un tema que necesita mayor investigacién, ya
que en la mayoria de los casos la falta de ajuste al contexto especifico ha socavado sus
resultados.

Otra drea que ha experimentado importantes cambios es el sistema educacional
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policial (CAF, 2015). En primer lugar, al principio de los afios 90, el requerimiento de
muchas instituciones para su inscripcion era la escuela primeria. Para el afio 2016, sin
embargo, esto ha cambiado en la mayoria de los casos a escuela secundaria. Esta
situacién define una fuerza policial completamente cambiada que podria enfrentar
una educacion y entrenamiento policial desde una perspectiva totalmente diferente.
Asimismo, la mayoria de las instituciones han modificado sus planes de estudio
incluyendo derechos humanos dentro de los temas de estudio. También, nuevas
estrategias policiales han sido discutidas y aprendidas en paises como Colombia y
Chile. La participacién de profesores ligados a organizaciones de la sociedad civil o
que no son parte de la institucién es un tema diferente. De hecho, hay poco avance en
esta area y algunas instituciones rechazan directamente la posibilidad de abrir sus
aulas al conocimiento independiente.

Las instituciones jerdrquicas con estrictos c6digos disciplinarios tienen que aprender
a abrir espacios de genuino debate, desacuerdo y critica a las decisiones politicas. La
mayoria de los programas de educacién y entrenamiento aun necesitan enfrentar ese
desafio sin el miedo a que el debate conlleve falta de disciplina. Por no mencionar que
al menos hay cierta preocupacién por la forma en que los nuevos temas son
presentados y discutidos por profesores tradicionales.

Finalmente, un tema que no ha sido completamente abordado pero tiene avances
importantes es la incorporacién de la perspectiva de génerol?. La mayoria de las
fuerzas policiales tienen dos escalas administrativas diferentes (una para hombres y
otra para mujeres) que abre puestos para las mujeres raramente y sobre todo en
“problemas familiares” o deberes administrativos (Debert & Brocksom, 2015; Colvin,
2016; UN Women, 2016). Esta evidente administracién discriminatoria ha sido
modificada en la mayoria de la regién permitiendo una mejor perspectiva de
desarrollo profesional para las mujeres en las fuerzas. Sin embargo, el creciente
nimero de mujeres en las fuerzas policiales sigue concentrado en temas
administrativos o en areas operacionales relacionadas a problemas infantiles o temas
familiares. No existe duda en la literatura que creando un servicio policial
representativo y mds inclusivo incrementara la efectividad y eficiencia. Eso involucra
una mayor representacion de oficiales de policia mujeres pero en todas las areas
operacionales del servicio (Pita, 2015).

La violencia de género es un tema que ha sido solo parcialmente reconocido en
América Latina. Tradicionalmente considerado como parte de la cultura patriarcal, la
violencia contra las mujeres era (y aun lo es) ignorada en muchos contextos. En

10La incorporacién de la perspectiva de género es el proceso de evaluar las implicaciones para las mujeres y
hombres de cualquier accién planificada, incluyendo legislacion, politicas o programas en todas las dreas y
todos los niveles.
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algunos paises una de las primeras respuestas a las crecientes tasas de violencia de
género fue la implementacién de estaciones de policia de mujeres o unidades
especializadas (UN Women, 2016). En paises como Perd, la cobertura de esas
unidades sigue siendo limitada y estan desfinanciadas para superar la magnitud del
problema. Paradéjicamente, un problema social como la violencia de género era
considerada como parte del servicio policial pero poco se ha hecho para terminar con
la violencia de género y la discriminacién al interior de la institucién (Azaloa, 2006).
Investigaciones en Buenos Aires han mostrado que oficiales mujeres no reportan
niveles significativos de discriminacién institucional pero si informaron un
tratamiento despectivo informal, incluyendo acoso sexual (Pita, 2015). En México,
Azaloa (2006) mostré altos niveles de mala conducta policial contra las mujeres
policias, incluyendo acoso sexual, violencia fisica y psicolégica.

En Uruguay, desde el 2010, muchos cambios han ocurrido para lidiar con la
discriminacién de género en la Policia Nacional. Incluye una revisién completa de
protocolos y procedimientos, el desarrollo de programas para abordar la violencia de
género dentro de la institucion y desarrollar 4reas especificas para enfrentar este tipo
de violencia como estaciones de policia de mujeres o unidades especializadas.

4.2 Militarizacién del trabajo policial

En Latinoameérica, las fuerzas armadas son parte de las politicas del control del crimen
en la mayoria de los paises. A pesar de no ser entrenadas o educadas para lidiar con
problemas como el crimen organizado, el patrullaje callejero o las relaciones con la
comunidad, en muchos paises tanto politicos como ciudadanos los prefieren para
realizar este tipo de trabajo, ya que existe poca confianza en las capacidades de la
policia para hacerlo. De hecho, el siguiente grafico muestra el porcentaje de
ciudadanos que esta de acuerdo con que las fuerzas armadas deberfan combatir la
delincuencia (Zechmeister, 2014). Incluso en Chile y Uruguay, los pafses con menores
tasas de homicidio en la regién, mas de la mitad de la poblacién percibiria como una
buena politica traer al ejército de vuelta a las calles.

Grafico 1. Porcentaje de acuerdo con que las fuerzas armadas deberia combatir el
crimen, 2014.
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Fuente: Vanderbilt, 2014.

En muchos paises, la participacién de las fuerzas armadas en el control y prevencién
del delito fue visto como el tltimo recurso, ya que las instituciones policiales estaban
enfrentando importantes desafios y reformas. Por ejemplo, en México, debido a la
precaria institucionalizacién y clara penetraciéon del crimen organizado en algunas
fuerzas de policia estatales y muchas organizaciones policiales locales, el ejército fue
desplegado como una solucién temporal (Main, 2016; Brinks, 2016). Durante la
administracién de Felipe Calderén (2006-2012), el ejército aumenté su presupuesto y
poder en la lucha contra los carteles de drogas, y esa estrategia no ha cambiado desde
entonces. Las instituciones policiales mexicanas han experimentado diversos procesos
de reforma, pero el papel de los militares ha seguido consoliddndose. De hecho, el
Presidente Pefia Nieto (2012-2016) al principio declaré que el patrullaje era el rol de
la policia, pero en efecto la politica no ha cambiado.

En Centroamérica la situacion es muy similar. En El Salvador, Honduras y Guatemala
las fuerzas militares han sido desplegadas en las principales 4reas urbanas para
luchar y controlar la creciente presencia de la violencia de pandillas. En estos paises,
las instituciones policiales estin enfrentando constantes procesos de reforma
relacionados a escandalos de corrupcién que incluyen a oficiales de alto rango, que
han abierto la puerta a una mayor participacién de la doctrina militar. Honduras ha
nombrado un General del Ejército como Ministro de Seguridad. La evidente presencia
de las fuerzas armadas es un elemento que la poblacién reclama, en espacios publicos
que de otra forma son desatendidos por el Estado.
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Sin embargo, la militarizacién no es una tendencia centroamericana. En la Gltima
década, Venezuela, al reformar la policia a una mision de proteccién del régimen, ha
asignado oficiales de alto rango de las fuerzas armadas en 4reas de seguridad publica.
Como Antillano (2014) declara, las politicas implementadas por Chavez varian
ampliamente de politicas sociales a politicas de “pufio de hierro” al final de su
administracién. De hecho, Chavez declaré que el crimen era un problema moral
basado en los valores del capitalismo y que el criminal se convierte en un enemigo de
la revolucién, convirtiéndose a una narrativa de guerra que también ayuda a
consolidar la perspectiva militar.

Asimismo, en Ecuador el modelo descentralizado de policia que fue desarrollado
desde el ano 2008 fue modificado por el Presidente Correa (2007-2016), quien
decidié centralizar completamente las estrategias de seguridad ciudadana y, en 2013,
trajo a las fuerzas armadas a patrullar las calles (Garcia, 2014). En Argentina, en abril
de 1999, el Presidente Menem apel6 a “poner en las calles” a la Guardia Nacional y la
Marina Argentina para reducir el nivel de inseguridad urbana en Buenos Aires (Sozzo,
2016).

Brasil es un pais donde se evidencia la misma tendencia con mayor intensidad. En Rio
de Janeiro se desarrollé una ofensiva anti-pandillas que conté con la participacién de
la policia y militares, y se realizaron diversas intervenciones en las favelas del pais.
Asimismo, se cre6 la Fuerza Nacional de Seguridad Ciudadana; cuyo objetivo es
responder a los serios problemas de inseguridad e incluye personal de las fuerzas
armadas dedicadas a tareas especificas, recuperando armas de arsenales militares.
Adicionalmente, se aprobd una ley que permite a los gobiernos estatales convocar
directamente a las fuerzas armadas en los casos que su apoyo sea requerido para
combatir el crimen organizado, asi como el despliegue de otras amenazas localizadas.
Finalmente, el gobierno brasilero autorizé el uso masivo de miembros del ejército
para enfrentar la violencia rural en la Amazonia brasilera.

Desafortunadamente, las iniciativas anteriormente descritas no son excepciones en
América Latina. Por el contrario, ellas reflejan el gradual proceso de incorporacion del
ejército en tareas asociadas a la seguridad publica, el control del crimen e incluso la
prevencion del delito. La falta de profesionalismo en la policia ha establecido una zona
fértil donde la militarizacion de la seguridad publica se convertira en un elemento
semi-permanente en las politicas emergentes en América Latina.

La participacién militar en el control del crimen no ha sido exitosa. De hecho, en la
mayoria de los paises que han experimentado una fuerte participacion militar en esta
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drea se estdn investigando multiples casos de corrupcién e incluso mas casos de
violaciones a los derechos humanos.

Las consecuencias de la militarizacién de la seguridad publica en las fuerzas policiales
son evidentes. Ha aumentado el uso de armas de tipo militar, los uniformes y
comportamientos entre los policias desplegados en areas de alta criminalidad. Ha
aumentado la tensién dentro del sistema educativo policial debido a la presencia de
doctrinas militares y de policia comunitaria. Se ha limitado la profesionalizacién de las
fuerzas policiales que estan bajo el liderazgo de personal militar que concentra los
esfuerzos en el control del crimen mds que en la investigacién y prevencién.

4.3 La Privatizacién de la Seguridad

En las dltimas décadas la seguridad privada ha crecido exponencialmente en América
Latina. En la mayorfa de los paises el nimero de guardias privados superaba los
oficiales de policia y, en algunos casos, los guardias privados tienen permitido el uso
de armas pesadas para patrullar casas, empresas o personas. Esta situacién no es
tinica en la region, y ha tenido un importante debate teérico sobre el concepto de
policia y la necesidad de incluir una nocién que capture la provisién de seguridad por
parte actores estatales y no estatales. Asi, el concepto de gobernanza de la seguridad
ha sido ampliamente utilizado como una herramienta analitica en todo el mundo
(Wood and Font, 2007). Sin embargo, la investigacién sobre este tema en Ameérica
Latina es escasa (Ungar, 2007) y carece de la informacién basica necesaria para
caracterizar el proceso, la industria y la delgada linea que divide al Estado de las
organizaciones no estatales. De hecho, como afirma Zedner respecto a esta relacién,
hay “formas hibridas de simbiosis estatal-corporativa” o “policia gris” que difuminan
ain mas la distincion entre lo publico y lo privado (Zedner, 2009:101).

Sin embargo, existen al menos tres elementos de la creciente privatizacién de la
seguridad que afectan directamente a la policla en América Latina. Primero, la
industria no estd bien regulada (Dammert, 2012). En la mayoria de los paises, el
rapido aumento de las amenazas a la seguridad y la percepcién generalizada de la falta
efectividad de la policia traen nuevos esquemas de trabajo casi a diario. Por ejemplo,
el uso de guardaespaldas fuertemente armados o la proteccién de bancos, escuelas e
incluso barrios estdn entre sus deberes. Ultimamente, el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas también ha abierto el mercado hacia nuevos dispositivos como drones
para el control del crimen, camaras o aplicaciones para teléfonos inteligentes. En la
mayoria de los paises la capacidad de los gobiernos para regular completamente el
mercado es débil, lo que permite problemas mayores, ya que existe poco control sobre
la calificacion de los guardias y el uso de informacién privada.
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El segundo elemento es la creciente presencia de un sector informal ligado a los
servicios de seguridad, que incluye desde servicios de vigilancia a detectives privados
y guardaespaldas. La informalidad en el sector seguridad es de alto riesgo, ya que
podria ser una ventana para que el crimen organizado penetre en las comunidades,
aumente la violencia e incluso consolide el vigilantismo. Las estimaciones varian
ampliamente, pero en algunos paises mas de la mitad de la cantidad estimada de
actores de seguridad no estatales serfan informales, lo que abre un nuevo debate
sobre el concepto de gobernanza de la seguridad descrito anteriormente. La
informalidad en un sector clave como la seguridad erosiona la gobernanza en todos
los niveles.

El tercer elemento es la participacién de la policia en la provisién privada de
seguridad. En algunos paises como Argentina, Uruguay y Peru los oficiales de policia
tienen permitido trabajar como guardias privados en su tiempo libre. A pesar que en
los ultimos cinco afios estos programas han sido modificados (222 programas en
Uruguay y 24x24 en Peru) para limitar la cantidad de horas que un oficial de policia
podria trabajar como guardia privado y regular el uso de armas y uniforme policial
durante actividades privadas; hay incentivos financieros creados en el ambito de
seguridad para que policias trabajen en el sector privado. En paises como México y
Brasil, fuerzas policiales especificas han sido creadas para proteger el sector privado,
pero el alcance de sus deberes se amplia constantemente.

5. Reformas con resultados limitados

Las reformas policiales en América Latina enfrentan mas problemas que resultados.
Como se mencion6 anteriormente, hay muchos factores estructurales y especificos
que han limitado sustancialmente casi todas las iniciativas fundamentales para
reformar la policfa. Existen problemas relacionados a la falta de experiencia,
profesionalizacién e, incluso, modernizacién del sector de seguridad publica, tanto en
las instituciones policiales como en las organizaciones de la sociedad civil. Sin
embargo, la reforma policial es en su mayoria un asunto politico y, por esta razén, la
mayor barrera para desarrollar iniciativas sélidas es la falta de voluntad politica para
enfrentar desafios masivos que son traidos al 4rea social, econémica y politica.

Al analizar el caso mexicano, Alvarado (2014) afirma que a pesar que el gobierno
mexicano es extremadamente deficiente en superar los desafios del crimen
organizado, existen espacios importantes para implementar politicas efectivas con
altos costos politicos y sociales que la clase dirigente no esta dispuesta a asumir. Dado
que el crimen y la violencia se han convertido en temas electorales claves, arraigados
a un populismo punitivo narrativo, existe poco espacio para que los gobiernos
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implementen plenamente los cambios necesarios para mejorar el trabajo policial.

Ademds, en Argentina, Hathazy (2013) resume los problemas de la reforma de la
policia cuando afirma que “el personalismo y la debilidad institucional del sistema de
partidos argentino se han transmitido facilmente a la burocracia, produciendo
discontinuidad de las reformas y cambios muy limitados (p.34). También, la
politizacién de las fuerzas policiales, que son utilizadas como “guardias” de la
administracién es un proceso continuo que aumenta la impunidad, disminuye el
control interno, limita la transparencia y erosiona las iniciativas de reformas. De
hecho, la trayectoria de las reformas policiales tiene un estrecho vinculo con las
estructuras politicas y burocraticas nacionales (Hathazy, 2013) no solo en Argentina,
sino que también en toda la region.

Sin embargo, no todas las iniciativas de reforma de la policia son estructurales. En
algunos casos, la importacién de conceptos sin la apropiada inversién en
entrenamiento policial o infraestructura ha erosionado sus posibilidades de éxito. Tal
es el caso de las iniciativas de policia comunitaria desarrolladas en las tltimas dos
décadas que fueron inauguradas con una prominente cobertura mediatica, pero que
finalmente no incluyeron procesos de toma de decisién descentralizados o un interés
real en mejorar las relaciones con la comunidad (Friihling, 2012; Wilson y Parks,
2011). Otra érea es la importancia de las estadisticas sobre delitos en el disefio de
politicas que se describen narrativamente como claves en todos los paises pero con
limitados resultados en términos de transparencia y calidad de los datos. En la
mayoria de los paises actualmente existe una gran falta de confianza en los oficiales,
aunque en muchas instituciones se han desarrollado varios programas para crear
observatorios y mejorar las estadisticas sobre delincuencia.

El escenario de reforma policial es desafiante pero no imposible de desarrollar. De
hecho, existen cinco elementos que podrian arrojar algunas luces sobre las
posibilidades de desarrollar mas cambios en el 4mbito de la seguridad. En primer
lugar, las iniciativas de reforma de la policia estén siendo disefiadas e implementadas
constantemente. Hay un consenso que las instituciones policiales necesitan ser
reformadas desde el interior de las fuerzas, el mundo politico y la opinién publica, y la
agenda transformadora seguird estando en el debate politico diario de la region.
Segundo, la cooperacién internacional concentra sus esfuerzos en mejorar los
indicadores de la policia, incluyendo 4reas que por muchas décadas fueron olvidadas
como los resultados investigativos y el andlisis criminal. En tercer lugar, resultados
prometedores en dareas especificas como la modernizacién de los sistemas
educacionales o el desarrollo de estrategias policiales exitosas han mostrado a los
actores internos y externos que es posible el cambio. Cuarto, las nuevas generaciones
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de oficiales de policia percibieron que la creciente militarizacién y privatizacién son
tendencias que afectan directamente en su relevancia en la administracién de la
justicia. En algunos paises existe un nuevo liderazgo entre las generaciones mas
jovenes con mayores niveles educacionales que estdn preocupados por los problemas
que enfrentan sus instituciones y estan dispuestos a discutir reformas especificas.
Finalmente, existe una crisis sistémica de la justicia criminal en América Latina, que
incluye la judicatura, la policia y la prision. Existe poco espacio para continuar en un
proceso donde la impunidad, inseguridad y temor son los principales indicadores para
describir el sistema criminal, junto con el aumento de la violencia, la falta de
efectividad y corrupcién. Por lo tanto, las reformas al sistema de justicia
definitivamente impactardn en las fuerzas de policia y deberian continuar
promoviendo cambios en la policia.

6. Agenda de investigacion futura

La reforma policial es un nuevo campo de investigacién en Ameérica Latina. En las
tltimas décadas ha habido una creciente atenci6n hacia el trabajo policial debido a los
mayores niveles de violencia y crimen que parecian imposibles de superar. Aunque las
fuerzas policiales participaron en violaciones a los derechos humanos en los afios 70 y
80, se prestd poca atencién a la necesidad de reformarlas con el retorno de las
elecciones democréticas. De hecho, la mayoria de las fuerzas se convirtieron en la
columna vertebral de los nuevos regimenes que enfrentaban crecientes niveles de
malestar social y criminalidad, como problemas que afectan en gran medida a los
ciudadanos.

Desde los afos 90, ha habido una creciente preocupacién sobre el desempefio policial
que ha sido desarrollada por organizaciones no gubernamentales, think tanks y
organizaciones de la sociedad civil con una agenda centrada en la corrupcién y los
abusos a los derechos humanos. Posteriormente, la academia ha desarrollado una
agenda de investigacién sobre el tema desde multiples perspectivas disciplinarias y
contextos que estan sélo marginalmente integradas. De hecho, la mayoria de las
investigaciones realizadas en Estados Unidos y Europa casi nunca tienen un impacto
en las decisiones de politica ptblica en América Latina o es incluso conocida por los
investigadores sudamericanos. Existe un mito de que temas como “tolerancia cero”,
“compstat”, “policia comunitaria”, “policfa orientada a problemas” son buenas
practicas para las fuerzas policiales en el sur. Pero en la mayoria de los casos, se
recopila poca informacién empirica para comprender completamente factores
especificos del contexto, que son necesarios para garantizar una implementacién
adecuada.
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Las investigaciones relacionadas a la reforma policial también son limitadas debido a
los bajos niveles de transparencia de la informacién institucional. Por ejemplo, la
conocida estrategia policial desarrollada por Carabineros de Chile, Plan Cuadrante, no
ha sido investigado debido a las altas limitaciones para recopilar informacién. Por lo
tanto, los constantes aumentos de presupuesto estdn basados en evidencia anecdética
en lugar de informacién seria sobre el impacto o incluso resultados. Del mismo modo,
el impacto de estrategias para lidiar con la violencia de género ha sido sélo
marginalmente estudiado debido a la falta de accesibilidad de los oficiales de policia
en el disefio de investigaciones.

Como se mencioné anteriormente, la informacién oficial es fragil y no se abren al
publico de forma regular. Incluso las tasas de homicidio generan dudas en cuanto a su
exactitud. En casos como Brasil, Denyer (2016) duda sobre los indices de homicidio,
basado en su trabajo etnografico, que en la mayoria de los casos no esti relacionado
con mejores estrategias policiales sino con decisiones de las organizaciones
criminales que deciden cuindo, donde y por qué matar. Esta situacién limita la
posibilidad de seguir desarrollando una agenda investigativa empirica que podria
caracterizar mejor los problemas de crimen y violencia que enfrentan grupos y
territorios especificos en América Latina. Ademads, la posibilidad de desarrollar bases
de datos que concentren la informacién de la policia, el sistema penitenciario y la
justicia es minimo y limita a los investigadores a desarrollar disefios de investigacién
mas sofisticados.

En cualquier caso, es necesario el desarrollo de mas investigaciones sobre la policia y,
especificamente, temas de reforma policial. Aunque muiltiples temas podrian ser el
centro de agendas investigativas, existen algunos elementos que deben ser
considerados fundamentales. Primero, el proceso de militarizacién y privatizacién y
su impacto en el trabajo policial es clave. No solo porque impacta la misién y doctrina
policial, sino que también afecta la relacién de la policia con la comunidad. También,
como se mencion6 anteriormente, ambos procesos estan redefiniendo los roles del
Estado y los actores no estatales en el drea de la seguridad.

La corrupcion y el uso excesivo de la violencia no puede ser tratado como elementos
regulares del trabajo policial. De hecho, la investigacion es necesaria para entender
mejor los vinculos con la politica que permiten que ambos problemas sean endémicos.
Las estrategias policiales son basicamente desconocidas para la literatura de reforma
policial. Las innovaciones en otros contextos son pasados por alto o mal
implementados, y mucho menos evaluados. Sin embargo, la mayoria de las fuerzas
policiales se basaron en patrullar las calles al azar aunque existe evidencia empirica
que la patrulla policial tiene solo un impacto marginal en la incidencia del crimen y
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desorden, y es un método de deteccion del delito extremadamente inefectivo e
ineficiente. Es necesaria la aplicaciéon de una agenda de investigacién criminal que
evalie reformas especificas relacionadas a la policia para definir qué funciona y que
no en el campo.

Finalmente, se necesita mas investigacién al interior de la fuerza policial. Poco se sabe
sobre los oficiales de policia y su relacién con las comunidades, las diferencias de
género en la policia y los desafios para la prevencién y control del delito, entre otros
temas. Se requiere claramente un andlisis mas especifico para comprender mejor las
fuerzas internas que pueden transformarse en barreras de los lideres del cambio
institucional. Después de mas de dos décadas de iniciativas para reformar la policia,
una cuestion es clara: es necesario contar con lideres y apoyo interno para los
cambios. De otro modo, las fuerzas externas pierden fuerza y se implementan
procesos de contra-reforma.
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