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OBIETIVO Transformar digitalmente al Estado, modificando
distintos cuerpos legales, para que sea agil y eficiente, y
que su actuar se condiga con los tiempos actuales.
Implementado medidas como procedimientos
administrativos electronicos, emisién electréonica de
actos de la administracién, comunicaciones electrénicas
entre los drganos de la Administracion del Estado,

Gestion Documental Electronica.
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NORMAS DE QUORUM ESPECIAL Ley Organica Constitucional

URGENCIA Simple

COMISION Gobierno Interior, Descentralizacién y Regionalizacién.
SUGERENCIA DE VOTACION A favor

IDEAS CENTRALES

El proyecto modifica diversos cuerpos legales, con la finalidad de lograr la transformacion digital

del Estado, a saber:

Modificacion a la Ley N°19.880 sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los

actos de la Administracion del Estado
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1. Obligatoriedad del soporte electrénico

Los procedimientos administrativos deberan expresarse por medios electrdnicos y constar en
expediente electrénico. Ademas, todo procedimiento debera expresarse a través de técnicas y

medios electrdnicos establecidos en el proyecto de ley.

2. Excepcionalidad del soporte papel.

Dependiendo de la naturaleza del acto o de una persona, previamente autorizada por el servicio
por carecer de medios tecnoldgicos o que no tenga acceso a ellos, excepcionalmente podra

autorizarse el soporte en papel, sin perjuicio de su posterior digitalizacién.

3. Plataforma electrdénica para el ingreso de solicitudes y demas tramites.

4. Documentos que se encuentren en poder de la Administracion.

Los documentos que se encuentren en poder de la Administracién o que emanen de ella, no
deberan ser presentados por las personas, pudiendo el érgano solicitarlo a cualquier otro 6rgano

de la Administracion.

5. Comunicacion entre los drganos de la Administracion a través de una plataforma

electrdnica.

6. Notificaciones electrdnicas

Se hace obligatorio en los procedimientos administrativos, notificar por medios electrénicos, salvo
excepciones. Ademas, se crea un registro donde podran establecerse de antemano los medios e

informacién necesaria sobre la forma en que se practicaran.

Sistema documental del Archivo Nacional

Se modifica la ley N° 21.045 que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio y el

D.F.L. N° 5.200, de 1929, sobre instituciones patrimoniales.



Ademads, se propone que la obligacidn de los Organos de la Administracién del Estado, Notarios y
Conservadores, a enviar al Archivo Nacional, luego del cumplimiento de un plazo, se haga

mediante archivos digitales.

Se propone crear un sistema digital para fines de envio, recepcion, conservacion y disponibilidad

de documentos por parte del Archivo Judicial.

Validez juridica de los documentos originales en papel digitalizados

Se modifica la Ley N°18.845, sobre sistemas de microcopia o micrograbacion de documentos,
donde se incluye los documentos reproducidos en soporte electrénico, a partir de sistemas de
digitalizacion de los documentos otorgados originalmente en papel. Ademas de otras
modificaciones para permitir el uso de distintas tecnologias en procesos y estandares fijados por

la norma.

Derogacion del DL N°291 de 1974, que fija normas para la Elaboracion de Documentos

A través de la dictacion de un reglamento, se establecerd la forma de los documentos de la
Administracion del Estado, para permitir una mayor flexibilidad al momento de emitir

documentos.

Dictacidon de DFL respecto de procedimientos especiales

El Presidente de la Republica, en el plazo de un afo desde la publicacién de esta ley, debera
mediante uno o mas DFL modificar los procedimientos administrativos regulados en leyes

especiales, para adecuar su tramitacion a las técnicas y medios electronicos.

I ESTRUCTURA DEL PROYECTO?

El proyecto consta de 6 articulos permanentes y 5 transitorios, a saber:
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Articulo 1: Modifica la Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos

que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

Articulo 2: Modifica numeral 2 del articulo 29 de la ley N2 21.045, que crea el Ministerio de las

Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Articulo 3: Se agrega al articulo 14 del decreto con fuerza de ley N2 5.200, de 1929, del Ministerio
de Educacion Publica, sobre instituciones nacionales patrimoniales dependientes del Servicio

Nacional del Patrimonio Cultural, un nuevo inciso final.

Articulo 4: Modifica la Ley N218.845, que establece sistemas de microcopia o micrograbacién de

documentos.

Articulo 5: Deroga el DL N2291 de 1974, que Fija Normas para la Elaboracién de Documentos.

En los articulos transitorios se establecen los plazos en que deberan de ser dictados los distintos
reglamentos que esta ley contempla; el plazo en que entrara en vigencia luego de su publicacion.
Ademas, establece que esta ley regira para los actos administrativos que se inicien con

posterioridad a la entrada en vigencia de la ley.

COMENTARIOS

En general nos parece un buen proyecto de ley, el cual se debidé haber presentado hace mucho
tiempo, ya que tal como lo expresa el mensaje, no se trata de una cosa de presupuesto, ya que la

tecnologia esta al alcance de las manos, si no que se trata de una cuestion de voluntad.

Hay que tener presente que la Modernizacién del Estado, la que es una tarea continua y
permanente, se encuadra en el principio rector de estar al servicio de las personas. Se busca

fortalecer el acceso y el servicio a los ciudadanos, haciendo un Estado mas agil, innovador y



efectivo para cumplir su funcion de servir al bien comun. Al recurrir a la tecnologia, se ayudard a

mejorar la calidad de vida tanto de la ciudadania como de los funcionarios del Estado.?

En relacién con lo anterior, un estudio encargado por Hacienda revela que el Estado de Chile gasta
anualmente USS$1.000 millones al afio por concepto de papeleos, es decir, horas hombre
destinadas a la burocracia en papel, y que a través de la modernizacién de gestion de documentos
y trdmites ahorraria cerca de USS560 millones. por otro lado, se estima que los funcionarios
publicos ocupan entre el 30 y 50 por ciento de su tiempo en procesar dichos documentos, lo que

se ahorraria con este proyecto de ley.3

Por otro lado, a través de este proyecto, se beneficiaran un sinfin de personas que viven alejados
de la respectiva capital comunal deben invertir mucho tiempo en realizar tramites, de diversa
indole, o tomar dias de permiso para concurrir a los lugares donde pueden obtener lo que
necesitan por parte del Estado. Incluso dentro de las grandes ciudades las personas también
deambulan de una oficina a otra para obtener un certificado o realizar un tramite. Por lo que no
serd la persona la que deba estar siguiendo al Estado, sino que al revés, es decir, que el Estado

facilite el acceso de los trdmites que las personas tengan que hacer.*

Es por esto, que uno de los principales cambios es que la tramitacion en el Estado sera digital,
estableciendo la obligatoriedad del soporte electrdnico y la excepcidn serd el soporte en papel, en
ciertos casos justificados, debiendo ser autorizada la tramitacion en papel sin perjuicio de su

posterior digitalizacion.

Este proceso de digitalizacién, es muy similar al que tuvo el Poder Judicial, que partié hace 18
meses, en los cuales se han recibido mas de catorce millones de escritos, mas de un millén de

demandas y escritos mensuales, y que entre enero y agosto de este aino se han formado alrededor

2 INFORME DE LA COMISION DE GOBIERNO, DESCENTRALIZACION Y REGIONALIZACION,
recaido en el proyecto de ley, en primer tramite constitucional, que modifica la ley que establece bases de los
procedimientos administrativos, en materia de documentos electrénicos. BOLETIN N° 11.882-06. Disponible
en: http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=11882-06

* Disponible en: https://www.microsystem.cl/assets/uploads/2017/09/microsystem_consultora-hacienda_df-
28-09-2017.pdf . Visto el 01 de agosto de 2018.
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de dos millones de escritos en esta forma. El Poder Judicial funciona las 24 horas del dia v,
ademas, cuenta con un sistema “fault tolerance”, que son los que permiten seguir funcionando

correctamente en caso de fallo de uno o varios de sus componentes todos los dias del afio.”

Por otro lado, un punto central es el tema de la Cyber Seguridad, ya que al digitalizar todo se
exponen a ataques de virus externos, como ha pasado en el Poder Judicial que ha recibido mas de

tres millones de ataques de virus.®

En relacién con el proyecto, preocupa la forma en que se estd pensando que un documento
digitalizado garantice autenticidad e integridad, ya que un documento digitalizado es un
documento escaneado, debiendo quedar claro que es una fotocopia electrdnica, y habra que tener
precaucién con el valor probatorio de ese documento en un proceso administrativo. Esto podria

ser clarificado en la discusion particular.

Se sugiere votar a favor.

3 Ibid.
% Ibid.



